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A APLICACAO DA NR-01 NA PROMOCAO DA SAUDE DO TRABALHADOR:
DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA PROFESSORES E PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO
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RESUMO

Atualmente a saude do trabalhador tornou-se um dos principais temas de discussdo nas
organizagOes contemporaneas, especialmente diante das mudancas nas relagc6es de trabalho e
da crescente preocupacdo com a prevencdo de acidentes, doencas ocupacionais e riscos
psicossociais. No contexto educacional, professores e demais profissionais da educagédo
convivem diariamente com elevadas demandas cognitivas, emocionais e organizacionais, que
podem comprometer sua satde fisica e mental. Nesse cenério, a Norma Regulamentadora n® 01
(NR-01), atualizada pela Portaria MTE n° 1.419/2024, fortalece a gestdo dos riscos
ocupacionais ao incorporar expressamente 0s riscos psicossociais ao Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), ampliando a responsabilidade das instituices empregadoras quanto a
promocdo de ambientes laborais seguros e saudaveis. O presente artigo tem como objetivo
analisar a aplicacdo da NR-01 na promocéo da saude do trabalhador, enfatizando os desafios e
as estratégias voltadas aos professores e profissionais da educacdo. Trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica, de abordagem qualitativa, fundamentada em livros, artigos cientificos, legislacdo
brasileira e documentos oficiais do Ministério do Trabalho e Emprego. A discussao evidencia
que a efetividade da NR-01 depende da implementacdo de politicas institucionais voltadas a
prevencéo, do fortalecimento da gestao escolar, da valorizagdo profissional e da construgédo de
uma cultura organizacional comprometida com a satde ocupacional. Conclui-se que a adoc¢éo
das diretrizes da NR-0O1 representa um importante avango para a melhoria das condi¢cfes de
trabalho nas instituicdes de ensino, contribuindo para a qualidade de vida dos trabalhadores e
para o fortalecimento da educacéo.

Palavras-chave: NR-01. Salude do trabalhador. Professores. Educacdo. Riscos psicossociais.
Seguranca do trabalho.

INTRODUCAO

Atualmente as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho nas ultimas décadas
modificaram significativamente as condicdes laborais em diversos setores, incluindo a
educacdo. A intensificacdo das atividades docentes, 0 aumento das responsabilidades, as
constantes mudancas nas politicas educacionais e as crescentes demandas emocionais tém
contribuido para o aumento do adoecimento entre professores e demais profissionais da
educacdo. Embora a escola ndo seja tradicionalmente considerada um ambiente de alto risco
ocupacional, pesquisas demonstram que seus trabalhadores estdo expostos a fatores como
sobrecarga fisica e mental, condi¢cdes ergonémicas inadequadas, violéncia escolar e riscos

psicossociais.
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De acordo com Dejours (1992, p. 24), "o trabalho nunca é neutro em relacdo a saude",
podendo favorecer o desenvolvimento humano ou contribuir para o sofrimento e o adoecimento
quando realizado em condi¢6es inadequadas. Tal perspectiva amplia o conceito de satde do
trabalhador ao incorporar aspectos relacionados a organizacdo do trabalho e ao bem-estar
psicoldgico. Dentro desse contexto, destaca-se a Norma Regulamentadora n° 01 (NR-01), que
estabelece as disposicdes gerais e 0 Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). Com as
alteragBes promovidas pela Portaria MTE n° 1.419/2024, que passou a incluir expressamente
0S riscos psicossociais na identificagio e no gerenciamento dos riscos ocupacionais,
fortalecendo uma abordagem preventiva da satde do trabalhador.

No ambito educacional, essa diretriz torna-se especialmente importante, pois, além das
atividades pedagogicas, os docentes desempenham funcbes administrativas, elaboram seus
planejamentos, realizam atividades avaliativas, acompanham estudantes e mantém constante
contato com familias e equipes escolares, fatores que favorecem situacGes de estresse,
ansiedade, exaustdo emocional e a sindrome de burnout.

Por sua vez Codo (1999), destaca que a escola exige do professor muito mais do que
ensinar conteudos, esperando que ele atue como mediador de conflitos, orientador, psicélogo,
gestor de sala de aula e agente transformador da realidade social, o que frequentemente resulta
em sobrecarga fisica e emocional.

Tal realidade evidencia a real necessidade de politicas de saude e seguranga que
contemplem ndo somente os riscos fisicos, mas também as condi¢fes organizacionais e
psicossociais do trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n° 8.080/1990 asseguram o
direito & protecdo da satde do trabalhador, refor¢ando a importancia da implementagdo do GRO
como instrumento indispensavel para identificar riscos e desenvolver medidas preventivas no
ambiente escolar.

Para tanto, este artigo tem como objetivo principal analisar a aplicacdo da NR-01 na
promocdo da salde do trabalhador, colocando em pauta os desafios enfrentados pelos
professores e profissionais da educacao, bem como estratégias que contribuam para ambientes
escolares mais seguros, saudaveis e humanizados. Além de sua relevancia académica, o estudo
destaca a importancia da valorizacdo da saude dos trabalhadores da educacdo como condicéo
essencial para a melhoria da qualidade do ensino e do bem-estar no ambiente escolar.

A EVOLUCAO E A COMPLEXIDADE DA SAUDE DO TRABALHADOR DOCENTE
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A salde de forma geral do trabalhador engloba um campo interdisciplinar que busca
compreender as relacGes existentes entre o processo de trabalho diario e as condi¢fes de saude
dos individuos. Diferentemente da medicina do trabalho tradicional, cuja preocupacao estava
centrada na identificacdo e tratamento das doencas ocupacionais, a satde do trabalhador passou
a considerar também 0s aspectos sociais, econdmicos, organizacionais e psicolégicos que
influenciam o bem-estar dos trabalhadores em todos os &mbitos.

Esse conceito no Brasil, consolidou-se especialmente a partir da Constituicdo Federal
de 1988 e da Lei n° 8.080/1990, que instituiu o Sistema Unico de Saude (SUS) e reconheceu a
salde do trabalhador como um direito social. A legislacdo estabelece que cabe a cada Estado
desenvolver acGes voltadas a promocao, protecao, recuperacao e reabilitacdo da satde daqueles
que exercem atividades laborais, considerando os diversos fatores de risco presentes nos
ambientes de trabalho.

De acordo com Mendes (2013), a saude do trabalhador deve ser compreendida como
um campo de préaticas e conhecimentos voltado para a analise das relacdes entre trabalho e
processo saude-doenca, visando a promocao da saude, a prevencgdo dos agravos e a melhoria
das condicdes de vida dos trabalhadores. Essa defini¢cdo evidencia que a saude ocupacional
ultrapassa a simples auséncia de doencas, abrangendo também fatores relacionados a qualidade
de vida, ao equilibrio emocional, a satisfacdo profissional e as condi¢fes organizacionais que
influenciam o cotidiano dos trabalhadores.

Nesse ambito, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saide como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de enfermidades. Essa
concepcdo amplia de forma significativa a responsabilidade das organizacGes quanto a
implementacdo de politicas preventivas capazes de promover ambientes laborais saudaveis.
Essa perspectiva também é defendida por Christophe Dejours (1992, p. 24), ao reafirmar que o
trabalho nunca é neutro em relacdo a saude, favorecendo seja a doenga, seja a salde.

Tal afirmagéo evidencia que as condi¢fes organizacionais possuem influéncia direta
sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores, pois configuram muitas vezes ambientes
marcados por excesso de cobrancas, auséncia de reconhecimento, sobrecarga de atividades e
relagbes interpessoais conflituosas tendem a favorecer processos de adoecimento. Essa
compreensdo torna-se particularmente importante no contexto educacional, onde o trabalho é
desenvolvido predominantemente por meio das relagfes humanas e da intensa interagao social.

Nas Ultimas décadas a profissdo docente passou por profundas transformacées e além

de ensinar, o professor passou a assumir responsabilidades relacionadas a inclusdo escolar, ao
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atendimento as familias, a mediacdo de conflitos e as exigéncias administrativas, ampliando
significativamente sua carga de trabalho e favorecendo o aumento do estresse, da ansiedade e
do adoecimento psiquico.

Conforme destaca Libaneo (2013), a escola contemporanea passou a responder por
demandas sociais que extrapolam sua funcdo pedagdgica, ampliando as responsabilidades
atribuidas aos docentes. Para Tardif (2014, p. 35), o trabalho docente caracteriza-se por sua
elevada complexidade, pois envolve conhecimentos, habilidades pedagdgicas e intensas
relagdes humanas, ressaltando que ensinar é trabalhar com seres humanos, sobre seres humanos
e para seres humanos.

Além de todas as atividades realizadas em sala de aula, os professores constroem
planejamentos, avaliagdes, registros, reunides, atendimento as familias e formac&o continuada,
muitas vezes fora da jornada regular de trabalho, comprometendo o tempo destinado ao
descanso e ao convivio familiar. Segundo Codo (1999, p. 240), essa intensificacdo favorece o
desenvolvimento da sindrome de burnout, marcada pela exaustdo emocional, despersonalizacao
e reducdo da realizacdo profissional, alertando que quando o professor perde o sentido da
relacdo humana ou quando ela se transforma em sofrimento permanente, instala-se um processo
de desgaste emocional profundo.

Nessa perspectiva, Dejours (1994) afirma que o sofrimento no trabalho surge quando a
atividade deixa de representar uma fonte de realizacdo, gerando sentimento de impoténcia e
desvalorizacdo profissional. Soma-se a isso a ocorréncia de conflitos interpessoais, violéncia
escolar, assédio moral e insuficiente apoio institucional, fatores que potencializam 0s riscos
psicossociais. Em consonéncia com esse cenério, a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) defende que ambientes laborais saudaveis dependem tanto da prevencao de acidentes
quanto da promocdo de relacbes baseadas no respeito, na valorizacdo profissional e na
cooperacao. Esses principios sdo reforcados pela NR-01, que passou a incluir o gerenciamento
dos riscos psicossociais como parte das acdes de prevencao.

Desse modo, compreender os fatores que contribuem para o adoecimento docente é
fundamental para a implementacao de politicas voltadas a promocdo da saude, a melhoria das

condigdes de trabalho e ao fortalecimento da qualidade da educacéo.

A GESTAO DE RISCOS OCUPACIONAIS E OS DESAFIOS DA NR-01 NO
AMBIENTE ESCOLAR
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O cuidado e a protecdo da saude e da seguranca dos trabalhadores brasileiros é
regulamentada por um conjunto de Normas Regulamentadoras (NRS), instituidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, que estabelecem diretrizes obrigatorias para a prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais. Entre essas normas, destaca-se a Norma Regulamentadora
n® 01 (NR-01), responséavel por estabelecer as disposi¢cGes gerais e 0s principios do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), aplicaveis a todas as organizagdes,
independentemente do porte ou do ramo de atividade.

A atualizacdo da NR-01 representou uma mudanga significativa na forma de
compreender a prevencdo dos riscos ocupacionais, substituindo uma abordagem centrada
apenas na correcao de problemas por um modelo preventivo, sistemético e continuo, baseado
na identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos presentes no ambiente de trabalho.

Conforme estabelece a propria NR-01, o gerenciamento de riscos deve integrar todas as
atividades desenvolvidas pela organizacdo, permitindo que os perigos sejam identificados
antecipadamente e que medidas preventivas sejam implementadas antes da ocorréncia de
acidentes ou adoecimentos relacionados ao trabalho. Segundo Oliveira (2022), o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais constitui uma importante ferramenta de gestao, pois
possibilita que as organizagfes desenvolvam uma cultura preventiva fundamentada na melhoria
continua das condigdes de trabalho. Essa perspectiva aproxima-se da concepg¢éo defendida por
Mendes (2013, p. 58), ao afirmar que a prevencao dos agravos relacionados ao trabalho depende
da incorporacéo da saude do trabalhador as préaticas de gestao e planejamento das organizacoes.

No contexto das instituicGes educacionais, essa compreensao torna-se especialmente
relevante, pois muitas vezes 0s riscos presentes nas escolas permanecem invisiveis por ndo
estarem relacionados diretamente aos acidentes fisicos, mas sim aos fatores organizacionais,
emocionais e psicossociais. A implementacdo do GRO nas escolas exige a realizagdo de um
diagndstico detalhado das condi¢es de trabalho, contemplando aspectos como a organizacéo
da jornada de trabalho, a distribuicdo das atividades pedagdgicas e administrativas, as condi¢oes
ergonémicas dos espacos escolares, a iluminacgdo, a ventilacdo e o conforto ambiental, as
relacdes interpessoais, os fatores de sobrecarga emocional, as situa¢Ges de violéncia escolar, o
assédio moral, 0 excesso de demandas burocraticas e a utilizacao de equipamentos tecnolégicos.

A NR-01 por sua vez, estabelece que o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais seja
operacionalizado por meio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), documento
normativo que retne informacdes sobre os perigos identificados, as avaliacdes realizadas e as

medidas preventivas adotadas pela organizacdo. Embora frequentemente associado as
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atividades industriais, o PGR também pode ser aplicado as instituicbes educacionais,
considerando as especificidades do trabalho desenvolvido por professores, gestores, equipes
pedagogicas e demais profissionais da educacdo. Segundo a NR-01, o programa deve
contemplar o inventario dos riscos ocupacionais, o plano de acdo para eliminacdo ou controle
dos riscos, 0 monitoramento continuo das medidas implementadas, a atualizacdo periddica das
informacdes e a participacdo dos trabalhadores no processo de gerenciamento.

A participacdo ativa dos trabalhadores constitui um dos principais avangos da norma,
uma vez que reconhece que aqueles que vivenciam diariamente o ambiente laboral possuem
conhecimento fundamental sobre os fatores que podem comprometer sua saude. Nesse sentido,
Dejours (1992, p. 76) afirma que o trabalhador ndo deve ser considerado apenas objeto das
politicas de seguranca, mas sujeito ativo na construcdo das estratégias de prevencao,
observando que nenhuma organizagédo do trabalho pode ser compreendida sem considerar a
experiéncia concreta daqueles que realizam o trabalho diariamente.

Nas instituicdes escolares, essa participacdo pode ocorrer por meio de reunides
pedagdgicas, comissdes internas, consultas aos profissionais, avaliacfes periodicas do ambiente
laboral e elaboracao coletiva de planos de melhoria. Alem disso, 0 PGR pode auxiliar as equipes
gestoras na identificacdo de situagdes recorrentes que contribuem para o adoecimento docente,
como excesso de turmas, acumulo de funcgdes, conflitos interpessoais, auséncia de pausas
durante a jornada e inadequacdes ergonémicas. Quando implementado de maneira
participativa, o programa fortalece uma cultura institucional voltada para a promogé&o da satde,
reduzindo afastamentos e favorecendo melhores condi¢cdes para o desenvolvimento das
atividades educacionais.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os riscos psicossociais
decorrem da interagdo entre organizacdo do trabalho, conteido das atividades, relagfes
interpessoais, cultura organizacional, carga de trabalho, autonomia profissional e equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

Dentro do ambiente escolar, esses riscos manifestam-se de diversas formas, entre elas o
excesso de demandas administrativas, a pressao por resultados, o acumulo de funcdes, a
violéncia verbal e fisica, os conflitos com estudantes e familiares, a inseguranca profissional, a
falta de reconhecimento, a escassez de recursos pedagdgicos, as jornadas prolongadas e as
dificuldades para conciliar trabalho e vida familiar.

Essa compreensdo dialoga diretamente com a realidade vivenciada pelos profissionais

da educacdo, especialmente apds as intensas mudancas ocorridas nos ultimos anos, marcadas
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pela ampliacdo das demandas tecnoldgicas, pela necessidade de adaptacdo constante as
politicas educacionais e pelo crescimento das responsabilidades atribuidas as escolas. Nessa
perspectiva, a inclusdo dos riscos psicossociais na NR-01 representa um importante avango para
0 setor educacional, pois amplia a responsabilidade institucional quanto a prevengdo do
adoecimento mental e fortalece a construcdo de ambientes escolares mais saudaveis.

Logo, a NR-01 passa a desempenhar papel estratégico na constru¢do de uma cultura
organizacional baseada na prevenc¢do, no cuidado com as pessoas € na promocao da salde

integral dos trabalhadores.

ESTRATEGIAS E AGOES DE PROMOGAO DA SAUDE NO AMBIENTE ESCOLAR

A promocdo da saude do trabalhador no ambiente escolar exige uma abordagem
sisttmica, que ultrapasse o cumprimento formal da legislacdo e incorpore politicas
institucionais permanentes voltadas ao bem-estar fisico, mental e social dos profissionais da
educacdo. A implementacdo das diretrizes da NR-01 deve ser compreendida como um processo
continuo de planejamento, monitoramento e avaliacdo das condicdes de trabalho.

Segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS, 2010), ambientes de trabalho
saudaveis sdo aqueles em que trabalhadores e gestores colaboram continuamente para promover
a salde, a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos. Essa perspectiva evidencia que a
prevencdo dos riscos ocupacionais depende da participacdo coletiva e da construcdo de uma
cultura organizacional comprometida com a valorizag¢ao das pessoas.

No contexto escolar, a gestdo exerce papel fundamental na implementagdo de acGes
preventivas. Cabe aos gestores promover condi¢des adequadas de trabalho, estimular relagdes
interpessoais respeitosas, organizar a distribuicdo das atividades e garantir espacos de escuta e
participacdo dos profissionais. Libaneo (2013) destaca que a gestdo democratica favorece
ambientes organizacionais mais saudaveis ao incentivar a participacdo coletiva nos processos
decisarios e fortalecer o sentimento de pertencimento dos profissionais & institui¢&o.

Paralelamente, é necessario se investir na promocao de programas de qualidade de vida
no trabalho, na adequacdo ergondmica dos ambientes escolares, no incentivo a pratica de
atividades fisicas, em acdes de promocdo da salde e na oferta de apoio psicoldgico aos
profissionais. Do mesmo modo, é imprescindivel consolidar a formag&o continuada sobre satde
e seguranca no trabalho, o fortalecimento de préticas de gestdo participativa e a prevencao

sistematica ao assédio moral e a violéncia no ambiente escolar. Essas acdes contribuem para
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reduzir fatores desencadeadores de estresse ocupacional, melhorar o clima organizacional e
fortalecer o compromisso institucional com a valorizagdo dos trabalhadores.

Outro aspecto essencial para a efetividade da NR-01 nas instituicdes educacionais
refere-se a formagdo continuada dos profissionais, uma vez que a educacdo em salde e
seguranca do trabalho permite que professores, gestores e demais servidores reconhegam
precocemente situacdes de risco e participem ativamente da construcdo de ambientes laborais
mais seguros. Nesse sentido, programas de formacao continuada podem abordar temas centrais
para o cotidiano escolar, tais como a prevencdo do adoecimento mental, o gerenciamento do
estresse ocupacional, a abordagem dos riscos psicossociais, a ergonomia no ambiente escolar,
a saude vocal do professor, a comunica¢do nao violenta, a prevencdo do assédio moral, a
promogcéo da qualidade de vida e a definicdo de protocolos de seguranca e emergéncia (Novoa,
2022).

Além disso, a participagdo ativa dos trabalhadores na elaboracdo das medidas
preventivas fortalece o sentimento de corresponsabilidade e amplia a efetividade das acdes
previstas na NR-01. Assim, a formacdo continuada deixa de representar apenas um processo de
atualizacdo tecnica para tornar-se instrumento de promocdo da saude, fortalecimento

institucional e melhoria das condig6es de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia que a promogéo da saude do
trabalhador constitui elemento indispenséavel para a valorizacdo dos profissionais da educacédo
e para a melhoria da qualidade do ensino. Embora historicamente a seguranca do trabalho tenha
sido associada principalmente aos setores industriais, as transformacgdes ocorridas nas relagfes
laborais demonstram que o ambiente escolar também apresenta importantes fatores de risco,
especialmente aqueles relacionados a organizacdo do trabalho, a sobrecarga emocional, as
condigOes ergondmicas e aos riscos psicossociais.

Nesse cenario, a Norma Regulamentadora n°® 01 representa importante avango ao
estabelecer uma abordagem preventiva baseada no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais,
ampliando a responsabilidade das organizagdes quanto a identificacdo, avaliacdo e controle dos
riscos presentes no ambiente laboral.

No contexto educacional, sua aplicacdo possibilita que escolas e sistemas de ensino
desenvolvam politicas voltadas ndo apenas a prevencdo de acidentes, mas também a promogéo

da satude mental, da qualidade de vida e do bem-estar dos profissionais. Observou-se que
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professores e demais trabalhadores da educacdo convivem com mdultiplas exigéncias
profissionais, frequentemente associadas a intensificacdo do trabalho, ao acimulo de funcgoes,
as pressdes por resultados, as demandas burocraticas e aos conflitos interpessoais. Esses fatores
favorecem processos de adoecimento que podem comprometer tanto a sadde dos trabalhadores
quanto a qualidade das praticas pedagdgicas.

Dessa forma, a implementacdo efetiva das diretrizes previstas na NR-O1 deve ser
compreendida como estratégia permanente de gestdo institucional, envolvendo planejamento,
participacdo dos trabalhadores, monitoramento continuo e desenvolvimento de agdes
preventivas. Além da adequacdo as exigéncias legais, investir na satide ocupacional representa
investimento direto na valorizacdo profissional, na reducdo do absenteismo, na melhoria do
clima organizacional e na construcdo de ambientes escolares mais humanizados.

Assim, conclui-se, portanto, que a efetividade da NR-01 nas instituicdes de ensino
depende do compromisso conjunto entre gestores, profissionais da educagdo e 6rgdos publicos,
fortalecendo uma cultura de prevencdo capaz de promover ambientes laborais seguros,

saudaveis e compativeis com os principios da dignidade humana e da educacdo de qualidade.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1988.

. Lein®8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢des para a promogéo,
protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes, 1990.

. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional - LDB, 1996.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 01 — Disposi¢oes
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Brasilia: MTE, versdo vigente.

CODO, Wanderley (Org.). Educacéo: carinho e trabalho. Petropolis: Vozes, 1999.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed.
Séo Paulo: Cortez-Oboré, 1992.

. Psicodinamica do trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

LIBANEO, José Carlos. Organizacdo e gestdo da escola: teoria e pratica. 6. ed. Goiania:
Alternativa, 2013.

MENDES, René. Patologia do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2013.



S artigos|

NOVOA, Anténio. Os professores e a sua formag&o num tempo de metamorfose da escola.
Educacdo & Realidade, Porto Alegre, v. 47, n. 2, 2022,

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Seguranca e Satde no
Trabalho. Genebra: OIT, 2022.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Healthy Workplaces: A Model for
Action. Geneva: WHO, 2010.

TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formacgdo profissional. 17. ed. Petropolis: Vozes,
2014.

10



