Qual é o papel da tecnologia no gerenciamento financeiro das empresas?

Que a tecnologia tem papel fundamental no mercado financeiro é um fato. Mas
como esse papel tem sido empregado? Sem duvidas, hd muitos caminhos. Um
primeiro bom passo é reconhecer o ambiente em que a empresa esta inserida. O
contexto econémico e social influencia muito na utilizagado da tecnologia.
Algumas empresas podem ser beneficiadas pela automatizagéo de processos,
criacao de agentes de inteligéncia artificial, mas como fica o capital intelectual?
Como estao sendo utilizadas as inumeras ferramentas disponiveis? Estamos
selecionando as que fazem mais sentido para cada contexto ou estamos apenas
repetindo padroes e seguindo tendéncias sem observar de forma critica como os
resultados estdo sendo alcancados? O maior ativo de uma empresa sao as
pessoas. E toda tecnologia bem aplicada por pessoas € uma alavanca para o
sucesso de um negdcio.

A tecnologia impulsiona a geragao de relatérios, balangos financeiros, dados
econdmicos de mercado local, internacional e assim facilita a execucao de
analises, tomadas de decisao e implementacgodes estratégicas com mais precisao
e menos incidéncias de falhas. Possibilita que pessoas possam se dedicar mais a
recursos intelectuais e menos a processos repetitivos e demorados. Com tantos
beneficios, por que ainda ha tanta resisténcia em alguns setores sobre a
utilizagdo? Uma hipdtese que arrisco mencionar € o medo que muitas pessoas
desenvolvem sobre o novo. Ok, tecnologias ja vém sendo usadas e muitas
pessoas ndo conseguem passar muito tempo longe delas. Mas o uso recreativo é
diferente do uso no mundo profissional. Alias, voltando ao mundo corporativo,
especificamente o mercado financeiro, por que a tecnologia € tdo importante e
qual seu papel neste ambiente tdo competitivo e globalizado? A tecnologia é
crucial para acompanhar o ritmo das mudancas e os cenarios adversos como
guerras, conflitos politicos, crises ambientais, tudo isso entre outras coisas
impactam direta ou indiretamente o mercado financeiro e 0 gerenciamento das
empresas. Atecnologia deve servir para melhorar processos, otimizar resultados,
diminuir custos e seguir gerando valor para empresas e clientes.

Atecnologia é um meio, e como qualquer meio deve servir a este propdsito.

O mercado financeiro opera de forma abrangente e deve mitigar riscos, além de
oferecer segurancga para clientes. Com uso da tecnologia solu¢cdes avancadas
podem ser oferecidas para protecao contra fraudes e ataques cibernéticos, como
criptografia e autenticagcao multifatorial. Isso é essencial para proteger dados
financeiros sensiveis.



Desafios naimplementacéao

Alguns desafios na implementacédo consistem em substituir sistemas legados de
empresas longevas e possuem uma carteira consistente e imensa de clientes.
Toda migracao tecnologica deve ser operada de forma responsavel, planejada e
visando mitigar riscos para que os beneficios sejam superiores aos maleficios.
Importante também que o uso de tecnologia seja uma forma de estreitar o
relacionamento com clientes, ao invés de impor barreiras que impedem o acesso
aos produtos financeiros e seus acompanhamentos. Fintechs, bancos digitais tem
certa vantagem em relagao ao uso tecnoldgico porque ja nascem num ambiente
altamente digitalizado.

Exemplos de sucesso

Um exemplo de sucesso que presenciei no uso da tecnologia no mercado
financeiro em um projeto que atuei se deu na utilizagdo de uma ferramenta
chamada full story, essa ferramenta conta a histéria completa do cliente durante
sua navegacao no site. E uma forma otimizada de pesquisa. Com base em dados,
identificamos que clientes estavam levando muito tempo para conseguir efetivar
seu processo de login e implementamos uma estratégia de comunicar como o
acesso poderia ser feito de forma mais rapida e preservando sua seguranga. Apds
aimplementacao observamos que o tempo médio de login reduziu
significativamente, aumentando a satisfagcdo de clientes nos canais digitais.

Concluséao

A tecnologia tem um papel crucial no gerenciamento financeiro das empresas,
impactando diversos aspectos de maneira significativa. Quando bem aplicada, é
uma forga muito valiosa e deve seguir contribuindo com o crescimento e
manutencao de grandes negécios.

Em resumo, a analise de dados transforma a maneira como as organizagoes
tomam decisdes, permitindo uma abordagem mais estratégica e fundamentada,
que pode levar a melhores resultados e maior competitividade no mercado.

Muitas coisas tém mudado em relagcdo ao avanco da tecnologia, o uso
desenfreado, a abordagem, os limites e a falta deles também. Leva vantagem
pessoas e empresas que buscam fazer o uso dessa ferramenta para ampliar,
disseminar estratégias, otimizar processos e alcancgar bons resultados. Que se
comprometem com o fim obtido. Com as mudancas positivas, ao invés do uso
pelo uso. E vocé, que lé esse artigo, como tém feito o uso da tecnologia no
gerenciamento financeiro ou fora dele?
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