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RESUMO

A regido metropolitana de S&o Luis enfrenta uma crise estrutural no transporte coletivo, agravada
por deficiéncias tecnoldgicas, gerenciais e pela concorréncia de novos modais. Este artigo propde
medidas urgentes: implantacio do Bilhete Unico Metropolitano, criacio de um sistema de assi-
natura mensal e integracdo de tecnologias digitais. Essas a¢Ges visam revitalizar o sistema, ga-
rantir acessibilidade econémica e reforcar o papel socioambiental do transporte publico.

Palavras-chave: transporte coletivo, mobilidade urbana, S&o Luis, Bilhete Unico, assinatura
mensal.

RESUMEN

El &rea metropolitana de S&o Luis enfrenta una crisis estructural en el transporte publico, agra-
vada por deficiencias tecnoldgicas, gerenciales y la competencia de nuevos modos de transporte.
Este articulo propone medidas urgentes: implementacion del Boleto Unico Metropolitano, crea-
cion de un sistema de suscripcion mensual e integracion de tecnologias digitales. Estas acciones
buscan revitalizar el sistema, garantizar accesibilidad econdémica y reforzar el papel socioambi-
ental del transporte pablico.

Palabras clave: transporte publico, movilidad urbana, S3o Luis, Boleto Unico, suscripcion men-
sual.

ABSTRACT

The metropolitan region of Sdo Luis faces a structural crisis in public transport, worsened by
technological and managerial deficiencies and competition from new mobility services. This ar-
ticle proposes urgent measures: implementation of a Metropolitan Single Ticket, creation of a
monthly subscription system, and integration of digital technologies. These actions aim to revi-
talize the system, ensure economic accessibility, and reinforce the socio-environmental role of
public transport.
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INTRODUCAO

A Grande Sao Luis, composta por municipios como Séo José de Ribamar, Pago do Lumiar, Ra-
posa, Rosario e Bacabeira, tem enfrentado uma grave crise em mobilidade urbana que demanda
atencdo imediata. A frota de dnibus que opera na regido apresenta um quantitativo inferior ao
que foi contratado, refletindo uma realidade preocupante para os usuarios do transporte publico.
Com o intuito de compreender melhor a gravidade dessa situacdo, é importante observar que a
diminuicdo da quantidade de veiculos disponivel para circulacdo tem se intensificado ano apds
ano, gerando longas filas, atrasos e um servico aquém do necessario para atender a populacao.
A atual crise do sistema de transporte coletivo ndo é apenas uma questdo de desconforto para 0s
passageiros; ela implica na deterioracdo das condi¢des de vida para muitas familias. Com a cres-
cente falta de 6nibus, o0 tempo gasto em deslocamentos aumenta, impactando néo so a produtivi-
dade dos trabalhadores como também sua saude e bem-estar. As consequéncias sdo ainda mais
evidentes entre a populagdo de baixa renda, que depende quase exclusivamente do transporte
publico para acessar oportunidades de trabalho, educacdo e outros servicos essenciais. Nesse
contexto, o risco de comprometimento das atividades econémicas locais se torna palpavel, exi-
gindo uma resposta adequada das autoridades competentes.

A ascensdo de servicos por aplicativo, embora tenha proporcionado uma alternativa de mobili-
dade, ndo serve como solucdo viavel para a maioria da populagdo em situacéo de vulnerabilidade.
Os custos muitas vezes extrapolam o orcamento dos cidadaos de baixa renda, criando uma reali-
dade paradoxal: enquanto algumas pessoas tém a opcéo de se locomover com maior conforto e
rapidez, outras se veem excluidas de um sistema que deveria ser inclusivo e acessivel a todos. A
ampliacdo dessa desigualdade social fomenta uma grave crise de mobilidade, onde os menos
favorecidos, mais uma vez, sdo os mais afetados.

Diante desta emergéncia, a reforma do transporte publico ndo é apenas uma recomendacgéo, mas
uma urgéncia imposta pela realidade dos cidadaos. A reestruturagdo do sistema de 6nibus cole-
tivos precisa priorizar a expansao e a modernizacdo da frota, além de garantir a operagdo regular
de veiculos suficientes para atender a demanda. E imprescindivel que as politicas ptblicas abor-
dem as necessidades da populacao, assegurando um transporte que respeite direitos fundamentais
e promova a inclusdo social. Essa transformacéo passa por investimentos em infraestrutura e na
capacitacao dos profissionais envolvidos na gestao do transporte urbano.

Para que a Grande S&o Luis possa caminhar rumo a uma mobilidade urbana sustentavel e efici-

ente, é necessario um engajamento conjunto entre a sociedade civil, gestores publicos e o setor



privado. A busca por alternativas inovadoras, como a integracdo do transporte publico com tec-
nologias sustentaveis e a promocdao de sistemas de bilhetagem inteligente, pode contribuir signi-
ficativamente para a revitalizacdo do setor. Assim, sera possivel garantir ndo apenas a promocao
de um transporte publico de qualidade, mas também a construcdo de cidades mais justas e inclu-
sivas, onde todos possam exercer plenamente seus direitos e ter acesso as oportunidades que a

vida urbana oferece.

1. O NOVO PAPEL DO ONIBUS COLETIVO NA ATUALIDADE

A crise do transporte na Grande S&o Luis é um reflexo de falhas historicas que se acumulam ao
longo dos anos. Atualmente, a frota de dnibus operando na regido esta muito aquém do que foi
previsto em contratos, resultando em uma baixa frequéncia de veiculos nas ruas. Além disso,
muitos 6nibus carecem de acessibilidade, e a presenca de ar-condicionado é, na verdade, uma
excecdo que raramente € vista entre 0s passageiros. Esse cenario de precariedade é agravado pelo
avanco da tecnologia, que, ao inves de integrar o sistema tradicional de transporte, acaba frag-
mentando a demanda por meio de aplicativos. Com isso, o transporte coletivo enfrenta um ver-
dadeiro colapso, colocando em risco o direito a mobilidade para a populacéo.

Diante desse cenario desafiador, é imperativo que o énibus coletivo se redefina como o eixo
central da integracdo metropolitana. Para isso, é necessario adotar estratégias que promovam a
eficiéncia energética, uma vez que 6nibus emitem menos poluentes do que automdveis particu-
lares, representando uma alternativa mais sustentavel. A eletrificacdo da frota € uma tendéncia
que ndo apenas diminuiria a emissdo de gases poluentes, mas também contribuiria para a melho-
ria da qualidade do ar nas cidades. Essa modernizacao é essencial para que o transporte publico
se alinhe as exigéncias contemporaneas de sustentabilidade e preservacdo ambiental.

Além da eficiéncia energética, a funcdo social do transporte coletivo ndo pode ser subestimada.
Uma grande parte das viagens realizadas por énibus tem como destino o trabalho e a educacao,
conectando as periferias a oportunidades essenciais para 0 desenvolvimento do individuo e da
sociedade. Sem um sistema de transporte publico eficiente e acessivel, a exclusao social se in-
tensifica, prejudicando especialmente as camadas mais vulneraveis da populacdo. Portanto, €
fundamental que o poder publico enxergue o transporte coletivo como um servico essencial e

promova politicas que garantam sua viabilidade.



A seguranca é mais um aspecto que deve ser considerado na reestruturacao do transporte publico.
Estudos apontam que os 6nibus sdo responsaveis por apenas 0,32% das mortes no transito, tor-
nando-se 0 modal mais seguro em comparacao a outros meios de transporte. Essa caracteristica
deve ser mais valorizada e divulgada para que os cidadaos tenham confianca em utilizar o trans-
porte coletivo. Investir na seguranca e na eficiéncia do sistema pode ndo apenas atrair mais pas-
sageiros, mas também melhorar a percepcao da populacdo em relacdo ao transporte publico, fa-
zendo dele uma escolha viavel e segura.

A mobilidade urbana na Grande Séo Luis necessita de um urgente replanejamento que priorize a
eficiéncia, a inclusdo social e a seguranca dos usuérios. Reformular o transporte coletivo é um
passo critico para garantir o acesso a direitos basicos, reduzir desigualdades e promover um am-
biente urbano mais sustentavel. Ao fazé-lo, sera possivel transformar a experiéncia da mobilidade
na regido, contribuindo para uma cidade mais justa e integrada, onde todos possam exercer ple-

namente seu direito de ir e vir.

2. A NECESSIDADE DE UM BILHETE UNICO METROPOLI-
TANO

A regido metropolitana de S&o Luis enfrenta um desafio significativo no que diz respeito a mo-
bilidade urbana, evidenciado pela insuficiéncia do Bilhete Unico municipal para atender a cres-
cente demanda de cidaddos que residem em cidades vizinhas e dependem de integracdes para se
deslocar. A atual estrutura de transporte ndo reflete as necessidades da populacéo, que, para aces-
sar servicos e oportunidades, muitas vezes precisa percorrer distancias substanciais. 1sso requer
uma revisao profunda do modelo atual, visando a criacdo de um sistema de transporte metropo-
litano que melhore a conectividade entre as cidades vizinhas, como Bacabeira, Sdo José de Ri-
bamar, Raposa e Rosario.

Implementar um sistema de transporte que permita viagens mais longas a tarifas acessiveis pode
impactar diretamente na inclusdo territorial. Tal modelo ndo apenas facilitaria o acesso dos cida-
d&os as areas centrais de S&o Luis, mas também abriria oportunidades para aqueles que vivem
nas periferias, contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais. Ao interligar diferentes
municipios, pode-se fomentar o desenvolvimento econdmico regional, tornando o deslocamento

mais agil e eficiente.



Além da inclusdo social, a eficiéncia econdbmica também é uma vantagem crucial de um sistema
de transporte bem estruturado. A proposta de integrar as tarifas e otimizar as rotas pode resultar
na reducdo de custos para 0s usuarios de baixa renda, permitindo que mais pessoas utilizem os
servigos de transporte coletivo em vez de recorrer a opgoes particulares. A economia gerada pelo
transporte coletivo também se reflete em menos congestionamento e, consequentemente, meno-
res custos para o Estado em relacdo a infraestrutura viaria e aos servicos de saude relacionados a
acidentes e poluicéo.

Outro aspecto vital para o aprimoramento da mobilidade urbana em S&o Luis é a gestdo unificada
dos dados de transporte. A implementagdo de um sistema integrado de gestdo permitiria uma
analise mais eficaz das rotas e do fluxo de passageiros, promovendo um planejamento mais inte-
ligente e baseado em evidéncias. Isso facilita tanto a tomada de decisdes quanto o direcionamento
de investimentos para onde eles sdo mais necessarios, maximizando o retorno social e econémico
sobre cada real investido no sistema de transporte.

A recente votacdo da populacdo de Sdo Luis favoravel a gratuidade das passagens estudantis é
um indicativo importante da urgéncia em se reformular o transporte coletivo. Contudo, a auséncia
de um plano claro para a implementacéo dessa gratuidade ainda representa um desafio a ser en-
frentado. A gratuidade pode fidelizar e dar importancia ao sistema de 6nibus, mas deve ser acom-
panhada por solucdes sustentaveis de financiamento que garantam a operacgao continua e efici-
ente do transporte pablico. Assim, é vital que as autoridades se comprometam ndo apenas a im-
plementar essas mudancas, mas a encontrar formas inovadoras e eficazes de financiar a mobili-

dade urbana, garantindo que ela atenda a todos de forma justa e sustentavel.

3. AURGENCIA DE UM SISTEMA DE ASSINATURA MENSAL
DE TRANSPORTE

A crescente popularidade de servicos de transporte por aplicativo como Uber e 99 esta desafiando
a viabilidade do transporte coletivo nas grandes cidades brasileiras. Para revitalizar e tornar o
sistema de dnibus mais competitivo, é essencial implementar inovacfes na comercializagdo. Uma
proposta que ganha destaque € a criacdo de assinaturas mensais ilimitadas, com tarifas diferen-
ciadas para grupos como estudantes, idosos e trabalhadores. Com essa medida, ndo apenas de-
mocratizar-se-ia 0 acesso ao transporte, mas também se promoveria uma mudancga dignificante

no cotidiano de milhdes de cidaddos que dependem desse servico para se locomover.



Uma das vantagens mais significativas dessa nova abordagem seria a previsibilidade orcamenta-
ria que proporcionaria as familias. Com um planejamento mais claro, 0s usuarios teriam uma
reducéo de até 30% nos gastos com mobilidade. Esse alivio financeiro impactaria diretamente a
vida de pessoas de baixa renda, que frequentemente encontram dificuldades em equilibrar suas
despesas mensais. Assim, a assinatura mensal se torna ndo apenas uma alternativa viavel, mas
uma necessidade premente para garantir que o transporte publico possa atender a todos de ma-
neira justa e equitativa.

Além do aspecto econémico, a fidelizagcdo dos usuérios € um beneficio que pode ser agregado a
essa assinatura. Proporcionar extras, como acesso a Wi-Fi nos 6nibus e pontos de recarga para
dispositivos moveis, pode aumentar ainda mais a atratividade do transporte coletivo. Beneficios
como esses ndo apenas melhoram a qualidade da experiéncia de deslocamento, mas também
criam um senso de pertencimento e valorizacdo do transporte publico. Ao transformar a experi-
éncia de viagem, é possivel incentivar as pessoas a optarem pelo 6nibus em vez de recorrerem a
alternativas mais caras e menos sustentaveis.

Outra vantagem de um sistema de assinatura estd na geracdo de uma receita recorrente para as
operadoras. Com um fluxo constante de recursos, as empresas de transporte podem planejar in-
vestimentos em qualidade e inovacao, possibilitando a modernizacéo da frota e a melhoria con-
tinua dos servicos. Essa estabilidade financeira é crucial para um setor que enfrenta crises fre-
quentes e precisa urgentemente de solucBes que garantam sua sustentabilidade a longo prazo.

E preciso reconhecer que garantir acesso diario a oportunidades urbanas é essencial para o com-
bate a pobreza. A modernizacéo do transporte coletivo, especialmente por meio da implementa-
cdo de modelos de assinatura mensal, representa ndo apenas uma resposta aos desafios que a
mobilidade enfrenta, mas também uma acdo proativa em prol da justi¢a social. Ao integrar 0s
beneficios da tecnologia com a responsabilidade social, podemos garantir que o transporte pu-
blico se torne a espinha dorsal do desenvolvimento urbano e social, reforcando a importancia de

um sistema inclusivo, eficiente e seguro para todos.

4. IMPACTOS LOCAIS E METROPOLITANOS

A reestruturacao do sistema de transporte coletivo na Grande S&o Luis tem o potencial de pro-
vocar transformacg@es concretas que vao além da simples melhoria da mobilidade urbana. A im-

plementacdo de corredores de Bus Rapid Transit (BRT) nédo apenas tornaria o transporte mais



eficiente, mas também promoveria um dinamismo econémico significativo. A valorizagcdo imo-
biliaria nas areas adjacentes aos corredores de BRT pode impulsionar o desenvolvimento de no-
vos empreendimentos e comércio local, atraindo investimentos e gerando empregos. Esses cor-
redores se tornariam vetores de crescimento, conectando as diversas regides da cidade e facili-
tando o acesso a oportunidades econémicas para uma parcela maior da populacéo.

Além do impacto econémico, os dnibus se configuram como elementos centrais na identidade
territorial e geografica de S&o Luis. O transporte publico € uma marca da conexao metropolitana,
simbolizando o fluxo de pessoas e ideias que articula diferentes regides da cidade. A revitalizacéo
do sistema de transporte coletivo ajudaria a reforgar essa identidade, promovendo uma paisagem
urbana mais harmoniosa e coerente, onde os dnibus operariam como agentes facilitadores da
interacdo social. Investir em um sistema de transporte que valorize sua fungédo simbolica € essen-
cial para cultivar um sentimento de pertencimento e cidadania entre os moradores da regi&o.

A reestruturacdo também se coloca como uma oportunidade para a reducdo de desigualdades
sociais. Estudos mostram que um grande nimero de usuarios do transporte coletivo € composto
por trabalhadores e estudantes, para quem a mobilidade é um fator crucial para o acesso a direitos
basicos, como educacdo e trabalho. Ao melhorar a qualidade e a eficiéncia do transporte publico,
é possivel garantir que essas pessoas cheguem a seus destinos com mais conforto e agilidade.
Isso, por sua vez, pode contribuir para a incluséo social, promovendo igualdade de oportunidades
e permitindo que mais cidaddos participem ativamente da vida econémica e cultural da cidade.
Outro aspecto a ser considerado na reestruturacdo do transporte coletivo é a integracdo entre
diferentes modais e a ado¢do de politicas que incentivem o uso do transporte publico em detri-
mento dos veiculos particulares. Um sistema de &nibus bem estruturado e interligado poderia
servir como solucédo viavel e sustentavel para a mobilidade urbana. A mudanca na percepgdo
social sobre o transporte coletivo é necessaria, mostrando que ele pode ser uma alternativa segura
e eficiente, reduzindo a dependéncia de aplicativos e veiculos individuais. Tais medidas, no longo
prazo, podem gerar uma diminui¢do nas emissdes de poluentes e um aumento da qualidade de
vida na cidade.

Assim, a reestruturacdo do sistema de transporte coletivo em S&o Luis deve ser encarada como
uma prioridade. E urgente que se desenvolvam solucdes que abordem néo apenas a eficiéncia do
transporte, mas que também considerem seu papel social, econdémico e cultural. O ganho na mo-
bilidade, a valorizacdo de areas urbanas e a reducdo de desigualdades s&o aspectos que se inter-
ligam e que, juntos, podem propiciar uma transformacéo significativa na vida dos cidadaos. Ao
investir nesse tipo de reestruturacédo, estaremos trilhando caminhos que promovem o desenvol-

vimento sustentavel e um futuro mais justo para todos os habitantes da Grande Sao Luis.



5. DESAFIOS E CAMINHOS

O planejamento integrado do transporte pablico é uma diretriz essencial para transformar a mo-
bilidade urbana em regides metropolitanas. Para isso, € fundamental revitalizar os contratos com
as empresas de transporte, exigindo o cumprimento de metas relacionadas a frota, acessibilidade
e conforto, como a implementacédo de ar-condicionado em oOnibus. Essa revitalizagdo néo apenas
melhora a qualidade do servigo prestado, mas também contribui para elevar a satisfacdo do usu-
ario, promovendo uma experiéncia de viagem que se encaixa nas expectativas da populacéo.
Além disso, deve-se alinhar as politicas de uso do solo com as estratégias de transporte, criando
corredores exclusivos que seguem o modelo dos Bus Rapid Transit (BRT). A implementacao
desses corredores € crucial, pois permite uma circulagdo mais eficiente dos 6nibus, reduzindo os
congestionamentos e proporcionando um transporte mais rapido e confiavel. Os corredores de
BRT tém a capacidade de revitalizar areas urbanas ao redor, estimulando o comércio local e
incentivando investimentos em infraestrutura, o que resulta em desenvolvimento econdmico e
social.

A tecnologia do século XXI oferece ferramentas valiosas que podem ser aproveitadas para oti-
mizar o transporte coletivo. A priorizacdo semafdrica para 6nibus € uma inovacdo que pode re-
duzir significativamente o tempo de viagem, melhorando a confianga dos usuarios no sistema.
Além disso, a introducdo de frotas elétricas, que utilizam pontos de recarga solar, representa um
passo importante em direcdo a sustentabilidade ambiental, diminuindo a emissdo de poluentes e
0s custos operacionais. A utilizacdo de aplicativos de monitoramento em tempo real também é
essencial, permitindo que os usuarios integrem suas opgdes de transporte, como énibus, bicicletas
e servicos de compartilhamento, em uma plataforma Unica e prética.

A governanga multissetorial é outra peca-chave para a implementagdo bem-sucedida de um sis-
tema de transporte integrado. A criagédo de um Conselho Metropolitano que inclua prefeituras,
governo estadual, operadoras e representantes dos usuarios é fundamental para garantir que todas
as vozes sejam ouvidas e que as decisdes sejam feitas de forma colaborativa. Esse conselho pode
facilitar a discusséo de politicas, planejamento de novas rotas e a alocacao eficiente de recursos,
promovendo um olhar mais abrangente sobre as necessidades de mobilidade da populacéo.

O estabelecimento de subsidios tarifarios cruzados, vinculados a um fundo de desenvolvimento
urbano, pode ajudar a garantir a sustentabilidade financeira do sistema de transporte coletivo.

Essa estratégia permite que as tarifas sejam mais acessiveis, especialmente para usuarios de baixa



renda, a0 mesmo tempo em que garante a continuidade e a qualidade do servigo. Com um plane-
jamento integrado que engloba melhorias nas operacdes dos transportes, a adocdo de tecnologia
moderna e um modelo de governanca eficaz, é possivel criar um sistema de transporte coletivo
que atenda as demandas da populacgéo e contribua para um futuro mais sustentavel e igualitério

nas cidades.

CONCLUSAO

A crise do transporte na Grande Sao Luis revela uma desarticulacdo preocupante entre as politi-
cas de mobilidade e a realidade vivida pelos cidaddos. A regido, que abriga um numero crescente
de habitantes e municipios interligados, enfrenta desafios significativos, principalmente em rela-
cdo a eficiéncia e a acessibilidade do transporte publico. A medida que a populacao cresce, a
infraestrutura de transporte deve acompanhar essa dindmica, mas, lamentavelmente, isso ndo tem
ocorrido. A necessidade de um planejamento integrado e eficaz se torna cada vez mais urgente,
e as solucbes propostas, como o Bilhete Unico e a implementacdo de assinaturas mensais, se
configuram como ferramentas essenciais para restabelecer a conexdo entre transporte e cidada-
nia.

A proposta do Bilhete Unico municipal, por exemplo, é uma iniciativa que busca simplificar e
tornar mais acessivel o sistema de transporte. Entretanto, sua atual insuficiéncia para atender a
uma populacao que se desloca entre municipios vizinhos limita sua eficacia. O que se faz neces-
sario é uma reestruturacdo que contemple um modelo metropolitano de transporte, permitindo
que as tarifas sejam ajustadas e integradas, como os modernos sistemas de BRT. Isso garantiria
inclusdo territorial, proporcionando aos moradores da Grande Séo Luis a possibilidade de se des-
locar entre areas urbanas e periféricas com mais facilidade e justica.

Ainda mais crucial € a questdo da acessibilidade e a necessidade de inovacao tecnoldgica. Para
competir com aplicativos de transporte como Uber e 99, o sistema de dnibus precisa mudar sua
abordagem, combatendo ndo apenas a exclusdo socioecondmica, mas também a percepcao de
que o transporte coletivo € uma opgéo inferior. Isso pode ser alcancado por meio da implemen-
tacdo de frotas de 6nibus elétricos, que ndo so reduzirdo a emissdo de poluentes, mas também
trardo um aspecto moderno e sustentavel ao sistema. A adocao de tecnologia, como a priorizacao

semaforica para 6nibus, pode acelerar o tempo de viagem e otimizar a experiéncia do usuario.



Além das inovagdes tecnoldgicas, a criacdo de um Conselho Metropolitano que retna prefeituras,
governo estadual, operadoras de transporte e usuarios € fundamental para uma governanca mul-
tissetorial eficaz. Esse espago permitiria a discussao e o direcionamento de politicas de transporte
de maneira colaborativa, evitando que as decisfes sejam tomadas isoladamente. Tal gestdo par-
ticipativa é essencial para que as solugdes de transporte sejam realmente integradas e eficazes,
contribuindo para o desenvolvimento de uma infraestrutura urbana coerente com as necessidades
da populacéo.

Por fim, investir em transporte publico é um passo viavel para criar sociedades mais equitativas
e economicamente robustas. A transformacdo dos Onibus em verdadeiros eixos de integracéo
metropolitana, juntamente com a revisdo de contratos com empresas operadoras e a criacdo de
corredores exclusivos, é o caminho para reconstruir a confianca da populacdo no sistema de
transporte coletivo. Somente assim, a mobilidade urbana poderéa ser efetivamente um direito ga-
rantido, proporcionando a todos os cidaddos o acesso a oportunidades e servigos essenciais, e

contribuindo para a construcdo de uma Grande S&o Luis mais justa e acessivel para todos.




