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RESUMO

O estudo teve por objetivo identificar as principais ferramentas/indicadores da gestdo da
qualidade da assisténcia de enfermagem utilizadas nos servicos de saude. Foi realizada uma
revisdo integrativa utilizando a base de dados da LILACS, SciELO e BDENF. A amostra do
estudo constitui-se de 14 artigos publicados no periodo de 2005 a 2012 recuperados pelos
descritores: “Gestao de Qualidade”, “Indicadores de servicos” e “Enfermagem”. Varios
indicadores foram citados na avaliagdo da qualidade da assisténcia de enfermagem, seja de
processo, estrutura ou resultado. O enfermeiro como gestor da assisténcia precisa elaborar os
melhores indicadores para avaliar a assisténcia de sua equipe, analisar os resultados destes
indicadores e assim programar estratégias gerenciais de melhoria desta assisténcia.

Palavras-chave: Gestdo de Qualidade. Indicadores de servi¢os. Enfermagem.
ABSTRACT

The study aimed to identify the main tools/indicators of quality management in nursing care
used in healthcare services. An integrative review was conducted using the LILACS, SciELO,
and BDENF databases. The study sample consisted of 14 articles published between 2005 and
2012, retrieved using the descriptors: “Quality Management,” “Service Indicators,” and
“Nursing.” Several indicators were mentioned in the assessment of nursing care quality,
whether related to process, structure, or outcomes. As a manager of care, the nurse must
develop the best indicators to evaluate their team’s care, analyze the results of these
indicators, and thus plan managerial strategies to improve this care.

Keywords: Quality Management. Service Indicators. Nursing.

INTRODUCAO

A qualidade da prestacdo dos servicos de salde tem se mostrado uma preocupacao dos
gestores de enfermagem porque o produto deste envolve o cuidado humano, com suas
complexidades, interfaces, e a necessidade de contar com uma equipe especializada. Diante

disso, muitos fatores envolvem a qualidade de um servico estando voltado ndo somente para
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0s aspectos técnicos como também para aqueles que envolvem os aspectos da comunicacgao e
da humanizagdo em saude (BACKES et al., 2007).

A qualidade da assisténcia de enfermagem é primordial e deve ser feita de forma
holistica podendo ser entendida como o desenvolvimento de a¢Ges com grande poder de
eficiéncia, eficicia e efetividade, visando uma assisténcia ao paciente livre de danos e com
menores riscos, devendo ser adotada e avaliada continuamente (CHRIZOSTIMO et al., 2009).

O gerenciamento da qualidade, e mais especificamente da qualidade da assisténcia de
enfermagem, tem sido utilizada para 0 acompanhamento, monitoramento e base para a adogéo
de melhorias e tomada de decisdo, sendo Util em qualquer empresa, devendo ser sustentada na
disciplina e na ciéncia do cuidar (ANTUNES; TREVIZAN, 2000).

De acordo com Antunes e Trevisan (2000), vérias acdes do servico de enfermagem
foram adotadas apo0s o inicio das discussdes sobre qualidade e implantagcdo do gerenciamento
de qualidade como, por exemplo, a sistematizacéo da assisténcia de enfermagem e a melhoria
na qualidade dos recursos humanos, dentre outras.

Diante disso, ressaltamos a participacdo ativa que o enfermeiro deve ter no
gerenciamento das acOes de enfermagem, sendo o profissional responsavel pela organizacédo
do processo de trabalho de sua equipe (BRASIL, 1986). Vale ressaltar, que este
gerenciamento depende ndo s6 de sua atuacdo e da equipe, mas requer toda uma estrutura de
seguranca, conforto, higiene, recursos humanos e materiais, para que se atinja a qualidade da
assisténcia desejada (FURTADO; ARAUJO JUNHIOR, 2010).

Assim, para que o gerenciamento adequado de um servico possa se tornar uma
realidade se faz necessaria uma abertura as mudancas por parte da enfermagem para que a
mesma possa absorver novas tecnologias, novas praticas de trabalho, assegurando assim uma
assisténcia eficaz e qualificada. Além disso, praticas assistenciais ultrapassadas devem ser
abolidas, bem como maior autonomia na resolucdo de problemas deve acontecer visando
sempre a qualidade da assisténcia prestada (KEMPFER et al., 2010).

Dessa forma, a gestdo da assisténcia permite um cuidado planejado, devendo ser
realizado por enfermeiros, com competéncias técnicas e de gestdo, visando uma maior
qualidade na pratica dos cuidados. Um dos desafios destacados por Agtiero e Klijn (2010) é o
da comunicacdo como forma de melhoria na transmissdo das praticas de enfermagem, maior
lideranca e consequentemente melhoria dos resultados esperados.

Portanto, uma forma de avaliar a gerenciar a qualidade da assisténcia de enfermagem €
através de indicadores que podem ser classificados em Indicadores de processo, aqueles que

estdo diretamente relacionados a assisténcia de enfermagem (incidéncia de queda do paciente,

Pds-graduacdo em Gestdo em Saude, UFES, 2013



incidéncia de ulcera por pressdo, incidéncia de flebite, incidéncia de ndo conformidade da
administracdo de medicamentos, incidéncia de extubacdo ndo programada, perda de sonda
nasogastroenteral, incidéncia de obstrucdo de cateter venoso central, taxa de acidente de
trabalho de profissionais de enfermagem); Indicadores de estrutura, relacionados
indiretamente com a assisténcia de enfermagem (distribuicdo de técnicos e auxiliares de
enfermagem X leito, distribuigdo de enfermeiros x leito, horas de treinamento de profissionais
de enfermagem, taxa de absenteismo de enfermagem, média de permanéncia, taxa de
rotatividade de enfermagem) e Indicadores de resultado, que avaliam os resultados da
assisténcia (taxa de mortalidade e taxa de ocupacao, taxa de infeccdo hospitalar, satisfacdo do
cliente/paciente, média de permanéncia) (DONABEDIAN, 1980 apud GABRIEL et al.,
2011).

Assim, o0 objetivo desta revisdo integrativa foi identificar as principais
ferramentas/indicadores da gestdo da qualidade da assisténcia de enfermagem utilizadas nos

servigos de saude.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica integrativa, descritiva, que teve como
guia a formulacdo da seguinte questdo norteadora: quais sd@o 0s principais indicadores
utilizados para verificar a qualidade da assisténcia dos servigos de enfermagem?

A selecdo das publicacGes foi realizada nas bases de dados da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), biblioteca digital Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e a Base de Dados de Enfermagem (BDENF) que
contemplam a producédo cientifica do Brasil e da América Latina. A obtencdo dos artigos
selecionados teve como descritores: “Gestdo de Qualidade”, “Indicadores de servigos” e
“Enfermagem”.

Como critérios de inclusdo adotaram-se artigos publicados no periodo de 2005 a 2012,
recuperados na integra e escritos em portugués, cuja tematica abordasse a qualidade na gestao
da assisténcia dos servigos de enfermagem e cuja metodologia adotada nédo fosse os de revisdo
sistematica ou integrativa. Esse critério foi utilizado, porque o interesse da pesquisa foi
analisar o que se tem utilizado na pratica como indicador para avaliar a qualidade da
assisténcia de enfermagem. A busca dos artigos resultou na sele¢do de 14 artigos constituindo
assim a amostra deste estudo que foram catalogados com os seguintes itens: identificacdo do

artigo (titulo), autores, objetivos propostos, resultados e recomendacgdes/conclusdo. Além
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disso, avaliamos a revista de publicagdo, ano de publicacdo, tipo de estudo, revista de

publicacéo e tipo de indicador utilizado (processo, estrutura e resultado).

RESULTADOS

Foram analisados 14 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo previamente
estabelecidos, sendo apresentada uma sintese destes artigos no quadro 1. Quanto aos anos de
publicacdo ndo foi encontrado artigos publicados em 2007, havendo um incremento das
publicacdes principalmente a partir de 2009 a 2012, totalizando, neste periodo, nove artigos.

Este aumento do nimero de publicacdes se deve ao movimento pela qualidade nos
servicos de salde e da enfermagem onde a melhoria continua da assisténcia, visando uma
assisténcia livre de riscos para o paciente, tem sido incorporada a gestdo (D’INNOCENZO;
ADAMI; CUNHA, 2006). Os estudos exploratorios, descritivos foram os mais utilizados
como percurso metodologico, perfazendo um total de 10 artigos. Os relatos de experiéncia
totalizaram dois artigos, havendo apenas um estudo transversal e um intervencionista,
caracterizado como pratica assistencial investigativa. Quanto a autoria, 11 artigos foram
escritos exclusivamente por enfermeiros, um por enfermeiro e outros profissionais e um artigo
por médicos e engenheiro. Da mesma forma, o local de publicacdo foi em sua maioria (11

artigos) nas publicactes de enfermagem e trés em revistas de satde coletiva.

Quadro 1 - Apresentacdo da sintese de artigos incluidos na revisdo integrativa.

Titulo Autor(es)- Obijetivos Resultados Recomendacgoes/
Ano Conclusoes
Monitorando Cucolo DF, Identificar o perfil da clientela | A utilizagdo dos Os achados oferecem
indicadores de | Perroca MG | assistida m unidade de indicadores de qualidade | subsidios para negociagéo
desempenho 2010 internagdo e as horas de mostrou que as horas de | e tomada de decisdo do
relacionados ao assisténcia da equipe de assisténcia dispensadas enfermeiro no que se
tempo de enfermagem de acordo com a pela equipe de refere a reavaliagéo
assisténcia da realidade da institui¢do enfermagem estavam estrutural, redistribuicéo
equipe de considerando o impacto desses | insuficientes para atender | de leitos e de processos de
enfermagem indicadores na qualidade dos a complexidade trabalho e na readequacéo
cuidados dispensados. assistencial dos do quadro de pessoal de
pacientes. enfermagem.
Licenca médica | Estorce TP, Caracterizar as auséncias do As licengas médicas Acredita-se ser pertinente

e Kurcgant P. | pessoal de Enfermagem por constituem importante utiliza-lo como indicador

gerenciamento | 2011 licenga médica em um Hospital | elemento a ser conside- para avaliacdo da
de pessoal de Universitario e avaliar sua rado na qualidade do Qualidade do Gerencia-
enfermagem pertinéncia para a construgdo de | gerenciamento dos mento, conjuntamente com
um indicador de qualidade do | Servicos de Enfermagem. | outros indicadores.
processo gerencial em
enfermagem.
A qualidade Francolin L | Avaliar a qualidade dos A maioria dos prontuarios | Atencdo especial deve ser
dos registros de | et al. registros de enfermagem nos dos pacientes dada para a necessidade de
enfermagem 2012 prontudrios de um hospital hospitalizados apresenta | melhoria dos registros
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em prontudrios
de pacientes
hospitalizados

privado do interior do Estado de
S&o Paulo, Brasil.

niveis 6timos e bons de
registros de enfermagem,
de conformidade com os
principios técnico-
cientificos e o referencial
quando comparados

ao referencial proposto
pelo COREN-SP.

referentes a dor, acesso
venoso e antecedentes
alérgicos por terem
atingido a classificacdo
ruim, e serem extrema-
mente relevantes na gestdo
da assisténcia de
enfermagem.

Utilizacdo de | Gabriel CS, Identificar os indicadores Os indicadores de A instituicdo utiliza
indicadores de | et al. adotados pelo Servico de incidéncia de Ulcera por | indicadores para
desempenho 2011 Enfermagem de um hospital pressdo e incidéncia de acompanhamento de
em servigo de publico e analisar a opinido dos | quedas foram os Unicos resultados e ha valorizagéo
enfermagem de enfermeiros, desse hospital, em | considerados muito da utilizacéo de
hospital relagdo a utilizacdo desses pertinentes para qualificar | indicadores de processos
publico profissionais para avaliar a a assisténcia de pelos enfermeiros para
qualidade da assisténcia de enfermagem, por 100% avaliar desempenho da
enfermagem em servicos dos enfermeiros. enfermagem, sendo
hospitalares. necessario ampliar a
analise para indicadores
multidisciplinares.
Tempo de Garcia PC, Analisar o tempo utilizado pela | O tempo de assisténcia de | A compreensdo da
assisténcia de | Fugulin FMT. | equipe de Enfermagem para Enfermagem despendido | importancia e do impacto
enfermagem 2012 assistir aos pacientes/clientes por enfermeiros e 0 do quadro de pessoal de
em unidade de internados na Unidade de indicador de qualidade Enfermagem nos
terapia Terapia Intensiva Adulto incidéncia de extubacdo | resultados da assisténcia e
intensiva adulto (UTIA) do Hospital acidental foram na seguranca dos
e indicadores Universitario da Universidade | pertinentes, indicando que | pacientes, pode subsidiar
de qualidade de S&o Paulo (HU-USP), bem | aincidéncia de extubagdo | as decisbes administrativas
assistencial: como Vverificar sua correlacéo acidental diminui & e politicas dos
analise com os indicadores de medida que aumentam as | enfermeiros, bem como a
correlacional qualidade assistencial. horas de assisténcia de negociacdo do quadro de
Enfermagem. Quanto aos | profissionais com os
demais indicadores de administradores dos
qualidade avaliados, ndo | hospitais, com vistas a
foram evidenciadas exceléncia do cuidado
correlagdes com oferecido aos usuarios
significancia estatistica. desses servicos.
O programa de | Guedes Analisar a politica de qualidade | As estratégias Os programas de qualidade
qualidade no RMA, Lima | implementada pela gestéo implementadas néo séo teriam a ganhar, se
setor hospitalar | FPA, hospitalar na farmécia central e | reconheci-das analisados as atividades
e as atividades | Assungéo as caracteristicas da atividade oficialmente pela reais dos trabalhadores, e
reais da AA. de medicar realizada pelo administragdo central abririam uma via para
enfermagem: o | 2005 auxiliar de enfermagem (AE). | de medicamentos, apesar | solucionar o baixo impacto
caso da de fundamentais para dos métodos de gestdo da
medicacédo garantir os objetivos de qualidade sobre o0s custos
qualidade da instituicdo. | do setor salde que
priorizam os aspectos
instrumentais .
Indicadores de | Kurcgant P, | Apreender como enfermeiros A experiéncia no uso de | Este recorte evidencia o
qualidadeea |etal. gerentes e docentes percebem e | indicadores, ainda é carater processual em que
avaliacdo do 2009 vivenciam o uso de indicadores | empirica ndo sendo Se encontra a construcao e
gerenciamento de qualidade. Subsidiar percebida como uma a validagdo de indicadores
de recursos propostas de gestéo de ferramenta gerencial como ferramenta de gestdo
humanos em avaliacdo de qualidade do conectada a uma base de | de qualidade no gerencia-
salde gerenciamento de recursos conhecimentos mento de recursos
humanos em enfermagem. cientificos. humanos em enfermagem.
A enfermagem | Lima SBS, Construir agdes de enfermagem | Foi possivel verificar que | O estudo possibilitou
no processo da | Erdmann AL. | para reestruturar o Pronto 0 cuidado de enfermagem | reflexdes em busca
acreditacdo 2006 Socorro de um hospital é realizado pela acéo/ da qualidade no cuidado

hospitalar em
um servico de
urgéncia e
emergéncia

universitario de acordo com os
padrdes da Acreditacéo
Hospitalar em urgéncia e
emergéncia segundo o
Ministério da Saude

negociacdo/deliberagdo
de seus profissionais
frente as necessidades
levantadas.

de enfermagem,
instrumentalizando a
equipe na busca da
Acreditacdo Hospitalar,
com vistas & melhoria da
qualidade da assisténcia.
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Construgdo e Moura GMSS, | Relatar a experiéncia do A implantacéo dos A adocdo de indicadores
implantacdo de | etal. referido hospital universitario indicadores Incidéncia de | deve estar desprovida de
dois indicadores| 2009 com a construcéo e implantagdo | Glcera de presséo e de caréter fiscalizatorio ou
qualidade de indicadores de qualidade queda no leito apresentou | punitivo, tornando
assistencial de assistencial nos servicos de alguns efeitos colaterais | fundamental o apoio de
enfermagem enfermagem positivos, como a forma | a¢des educativas para o
de notificacdo de forma sucesso desta préatica.
simples, buscando
assegurar a confiabilidade
das informacoes.
Uso de Nepomuceno | Propor um programa de Os resultados A realizacdo deste estudo
indicador de LMR, Kurcgan capacitacdo para o pessoal de fundamentaram a possibilitou a identificacdo
qualidade para | P. enfermagem, tendo por base um | elaboracdo de um das reais necessidades de
fundamentar 2008 indicador de qualidade da programa de capacitagdo | capacitacdo da equipe de
programa de assisténcia de enfermagem apoiado nos principios do | enfermagem relacionadas a
capacitacdo relacionado a manutencéo da planejamento coletivo e | manutencdo da integridade
de profissionais integridade da pele do RN, no desenvolvimento da pele do neonato durante
enfermagem durante um determinado de competéncias técnico- | sua internacéo,
periodo de internagdo hospitalar | cientificas, ético- possibilitando assim, a
politicas e sécio- elaboragdo de um
educativas. programa de capacitagdo
para o pessoal de
enfermagem.
Qualidade no | Peduzzi M, Analisar a qualidade da A analise das mudangas | Os processos educativos
desempenho de | et al. assisténcia de enfermagem na qualidade do de trabalhadores de
técnicas dos 2006 prestada nas técnicas de desempenho das técnicas | enfermagem implementa-
trabalhadores inalacéo, pung¢do venosa e apos o inicio do processo | dos isoladamente, per se,
de enfermagem medicagdo intramuscular, no de qualificacéo em contextos de trabalho
de nivel médio contexto da qualificacéo profissional mostrou um | precarios em termos de
profissional de trabalhadores de | comportamento diferente | quadro de pessoal,
enfermagem de nivel médio. entre os quatro nlcleos supervisdo de enfermagem
dos procedimentos, e educagdo continuada,
particularmente o niicleo | ndo séo capazes de
duro e o da comunicacgdo. | imprimir mudancas
positivas na qualidade do
desempenho profissional,
deixando, em segundo
plano, outras dimensdes
técnicas, gerenciais e de
comunicagao
Opinido do Simdes e Identificar a opinido dos Houve uma grande H ha necessidade de
enfermeiro Silva CS, et enfermeiros de um hospital valorizagdo dos indicado- | envolver todos 0s
sobre al. acreditado sobre indicadores res relacionados aos enfermeiros na criacéo e
indicadores que | 2009 que avaliam a qualidade da processos assistenciais da | coleta dos indicadores bem
avaliam a assisténcia de enfermagem. enfermagem, bem como | como de desenvolver
qualidade na aqueles relacionados a indicadores especificos
assisténcia de satisfacdo dos clientese | para cada area de
enfermagem ao dimensionamento do | atuagdo da enfermagem.
pessoal técnico. J& os
indicadores relacionados
a resultados gerais da
assisténcia e os gerenciais
ndo foram considerados
por todos os enfermeiros
como pertinentes para
avaliar a qualidade da
assisténcia.
Tempo de Soares AVN, | Demonstrar a utilizagdo da As informac0es obtidas, | As informages
assisténciade |etal. variavel tempo médio de em relacdo ao tempo de | provenientes do indicador
enfermagem 2011 assisténcia de enfermagem, cuidado, enquanto tempo médio de

como indicador
de gestdo de
pessoas

segundo os tipos de cuidados,
como indicador de gestdo de
pessoas.

instrumento gerencial
possibilita avaliar as
condicdes de recursos
humanos existentes

e, ainda, correlaciona-las
com os indicadores do
processo assistencial

assisténcia subsidiam a
proposicéo de intervencdes
que garantam a melhoria
da qualidade assistencial e
a seguranca dos pacientes
e dos profissionais de
enfermagem.
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Aplicabilidade | Souza SROS, | Descrever a percep¢do dos Os clientes ficaram O estudo aponta questdes
de indicador de |etal. clientes em relacéo a satisfeitos com a que necessitam de uma
qualidade 2006 hospitalizacéo na Unidade de assisténcia de continua discusséo,
subjetivo em Terapia Intensiva (UTI). enfermagem intensivista, | levando em consideragdo o
Terapia e o fator de incomodo séo | estresse que permeia as
Intensiva 0s estressores fisicos e atividades e o ambiente da
ambientais. UTI e destaca a relevancia
do trabalho em terapia
intensiva com os
indicadores de qualidade
subjetivos.
DISCUSSAO
Respondendo a0  objetivo desta pesquisa, ou seja, as principais

ferramentas/indicadores da gestdo da qualidade da assisténcia de enfermagem utilizadas nos
servigos de saude, observamos que alguns indicadores foram citados como forma de avaliar
esta qualidade, conforme mostra o quadro 2.

Os indicadores de processo foram citados em 8 (oito) artigos (GABRIEL et al, 2011;
GARCIA; FUGULIN, 2012; GUEDES; LIMA; ASSUNCAO, 2005; FRANCOLIN et al,
2012; MOURA et al, 2009; NEPOMUCENO; KURCGANT, 2008; SIMOES E SILVA et al,
2009; PEDUZZI et al, 2006), os de estrutura também em 8 (oito) artigos (CUCOLO;
PERROCA, 2010; GABRIEL et al, 2011; ESTORCE, KURCGANT, 2011; GARCIA;
FUGULIN, 2012; KURCGANT et al, 2009; LIMA; ERDMANN, 2006; SIMOES E SILVA
et al, 2009; SOARES et al, 2011) e os de resultados em 3 (trés) artigos (GABRIEL et al,
2011; LIMA; ERDMANN, 2006; SIMOES E SILVA et al, 2009). Apenas dois artigos

citaram os trés tipos de indicadores.

Indicadores de Processo

Indicadores de Estrutura

Indicadores de Resultado

-Incidéncia de queda do paciente
-Incidéncia de extubacéo acidental
-Incidéncia de Ulcera por presséo
-Incidéncia de flebite

-Incidéncia de obstrucéo e perda de
cateter venoso central

-Incidéncia de perda de sonda
nasogastroenteral

-Incidéncia de ndo conformidade da
administracdo de medicamentos e erros
-Manutencéo da integridade da pele
-Conformidade dos registros de
enfermagem no prontuério do cliente.

-Distribuicéo enfermeiros X leito
-Distribuicéo técnico e auxiliar de
enfermagem X leito

-Taxa de absenteismo de enfermagem
-Taxa de rotatividade de enfermagem
-Tempo de assisténcia de enfermagem
-Taxa de acidente de trabalho de
profissionais de enfermagem

-Horas de treinamento de profissionais de
enfermagem

-Utilizagdo de materiais e equipamentos
compativeis com a estrutura do servigo
Informagdo correta passada aos
acompanhantes sobre a situacéo e estado
geral do cliente/paciente.

-Taxa de mortalidade hospitalar
-Satisfagdo do cliente com a
enfermagem

Quadro 2. Indicadores de processo, estrutura e resultado encontrados na revisdo integrativa
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Um dos indicadores avaliados como imprescindivel na qualidade da assisténcia e de
gerenciamento da enfermagem foi o monitoramento do absenteismo da enfermagem por
licencas medicas, ja que este reflete na cobertura do atendimento a populagdo, bem como
afeta a qualidade de vida no trabalho (ESTORCE; KURCGANT, 2011).

H& uma concordancia em dois estudos (KURCGANT et al, 2009; ESTORCE;
KURCGANT, 2011) quanto a este indicador que acarreta perdas tanto na qualidade da
assisténcia quanto a perda de recursos financeiros, além da falta de motivacéo da equipe que
vai trabalhar. Reforcando esta discussdo, um estudo aponta também a rotatividade da equipe
de enfermagem como indicador de qualidade, ja que esta rotatividade acarreta um prejuizo
coletivo desta assisténcia (KURCGANT et al, 2009).

Francolin e colaboradores (2012) afirmam como um indicador de qualidade o registro
adequado de enfermagem de acordo com os principios técnico-cientificos e o referencial
proposto pelo COREN-SP, destacando alguns itens como a melhoria dos registros referentes a
dor, acesso venoso e antecedentes alergicos, por serem extremamente relevantes na gestdo da
assisténcia de enfermagem. Para os referidos autores, as anotacdes de enfermagem servem
como instrumento no processo de tomada de decisdo podendo, a fragilidade desta,
comprometer a seguranca do paciente.

Trés estudos (SOARES et al, 2011; GARCIA; FUGULIN, 2012; CUCOLO;
PERROCA, 2010) avaliaram como indicador, para melhorar tanto a qualidade da assisténcia
prestada, bem como a seguranca do paciente, 0 tempo gasto pela equipe na assisténcia aos
pacientes baseado, na maioria das vezes, no Sistema de Classificacdo de Pacientes (SCP). Um
estudo comparou o tempo de assisténcia de acordo com o padréo estabelecido pela Resolucédo
COFEN n°. 293/04 (SOARES et al, 2011) e o outro correlacionou este tempo a outros
indicadores como a incidéncia de extubacdo acidental, incidéncia de perda de sonda
nasogastroenteral para aporte nutricional, incidéncia de perda de cateter venoso central e
incidéncia de Ulcera por pressdo (GARCIA; FUGULIN, 2012).

Para Garcia e Fugulin (2012), a medida que aumentam as horas de assisténcia de
Enfermagem despendidas ao cuidado diminuiu a incidéncia destes indicadores. Além disso, o
tempo de assisténcia de enfermagem é um importante instrumento gerencial que possibilita
avaliar as condicbes de recursos humanos existentes para atender a dependéncia assistencial
desses pacientes e, ainda, correlaciona-las com os indicadores de processo (CUCOLO;
PERROCA, 2010; SOARES et al, 2011).
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A utilizacdo dos indicadores incidéncia de uUlcera de pressao e incidéncia de queda no
leito foi destacada também no estudo de Moura e colaboradores (2009) que afirmam serem
importantes na monitoragéo da qualidade dos servicos de enfermagem.

Nepomuceno e kurcgant (2008) avaliaram apenas o indicador manutencdo da
integridade da pele em recém-nascidos. Esta avaliacdo facilitou a elaboracdo de um programa
de capacitacdo técnico-cientifica para a equipe de enfermagem de acordo com as reais
necessidades da equipe e evidenciou a importancia da aplicacdo de indicadores de qualidade
como ferramenta de gestdo da assisténcia.

Guedes, Lima e Assunc¢do (2005), com o propdsito de analisar a politica de qualidade
implantada pela gestdo hospitalar na farmécia central e as caracteristicas da atividade de
medicar realizada pelo auxiliar de enfermagem (AE), utilizaram o preparo e a administracéo
de medicacdo como um indicador da assisténcia de enfermagem. Para os autores, a
administracdo da medicacéo, e tudo aquilo que envolve esta préatica, quando realizada com
éxito, ou seja, sem erros, reflete uma boa qualidade da assisténcia.

Um estudo, que utilizou como metodologia a préatica investigativa, utilizou os padrdes
da Acreditacdo Hospitalar para avaliar a qualidade da assisténcia de enfermagem em um
servigo de urgéncia e emergéncia (LIMA; ERDMANN, 2006). Os critérios utilizados para
esta avaliacdo foram a presenca de treinamento da equipe, 0 registro das acdes assistenciais
dos pacientes em observacdo, a utilizacdo de materiais e equipamentos compativeis com a
estrutura do servico e a informacao correta passada aos acompanhantes sobre a situacao e
estado geral do cliente/paciente assistido.

Outro estudo, que também se baseou no Manual de Acreditacdo e utilizado pelo
Nucleo de Apoio a Gestdo Hospitalar (NAGEH), descreveu a percep¢do dos enfermeiros
sobre alguns indicadores que avaliam a qualidade da assisténcia de enfermagem e sua
aplicabilidade na instituicdo pesquisada. Os indicadores utilizados foram: Incidéncia de queda
do paciente, Incidéncia de extubacdo acidental, Incidéncia de Ulcera por pressdo (UPP),
Incidéncia de flebite, Incidéncia de obstrucdo de cateter venoso central (CVC), Incidéncia de
erros de medicacdo, Distribuicdo enfermeiros X leito, Distribuicdo técnico de enfermagem X
leito, Taxa de absenteismo de enfermagem, Taxa de rotatividade de enfermagem, Taxa de
acidente de trabalho de profissionais de enfermagem, Horas de treinamento de profissionais
de enfermagem, Taxa de mortalidade hospitalar, Conformidade dos registros de enfermagem
no prontuério do cliente e Satisfacdo do cliente (SIMOES E SILVA et al., 2009). Apesar da
andlise de todos estes indicadores, nem todos foram considerados extremamente relevantes na

avaliacdo da qualidade da assisténcia de enfermagem, mas houve um entendimento do grupo
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de enfermeiros sobre a necessidade da utilizacdo de indicadores para avaliar o desempenho da
enfermagem e a qualidade da assisténcia.

Peduzzi e colaboradores (2006) utilizaram indicadores de processo para avaliar a
qualidade da assisténcia prestada e mensurar o desempenho profissional nas técnicas de
inalagdo, pungdo venosa e medicagéo intramuscular. Para os referidos autores, a qualificagéo
técnica acarreta melhor desempenho profissional dos trabalhadores de enfermagem, desde que
haja condic¢des adequadas de trabalho e educacéo continuada.

Indicadores de processo, estrutura e resultado também foram utilizados por Gabriel e
colaboradores (2011) que demonstraram a importancia do uso destes dados na avaliagdo do
desempenho da enfermagem, com maior uso dos indicadores de processo. Os indicadores
utilizados foram: perda de sonda nasoenteral, incidéncia de flebite, incidéncia de n&o
conformidade da administracdo de medicamentos, distribuicdo de enfermeiros X leito,
distribuicdo de técnicos e auxiliares de enfermagem x leito, taxa de absenteismo de
enfermagem, taxa de rotatividade de enfermagem, taxa de acidente de trabalho de
profissionais de enfermagem, horas de treinamento de profissionais de enfermagem e
satisfacdo do paciente com a enfermagem.

Indicadores de resultado, como a satisfacdo do cliente, foram descritos em um estudo
juntamente com a avaliacdo da estrutura (ambiente) de uma UTI, onde a qualidade da
assisténcia de enfermagem foi verificada de acordo com o recebimento de um cuidado
especializado, o contato da equipe com o paciente, as intervencdes de enfermagem como
banho no leito e a prépria estrutura como barulho, iluminacéo, dentre outros (SOUZA et al.,

2006). Os autores concluiram que houve satisfacdo do cliente com a equipe de enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A enfermagem tem evoluido substancialmente com inovacdo, maior
comprometimento e conhecimentos especificos de suas acdes visando uma maior qualidade
da assisténcia prestada. A utilizacdo de indicadores reforca a necessidade de melhoria
continua desta assisténcia, além de favorecer comparagdes com outros servicos. Varios sao 0s
indicadores utilizados para avaliar a qualidade da assisténcia prestada, mas nao podemos
deixar de chamar atencdo para a necessidade de um quantitativo suficiente de pessoal de
enfermagem para que esta assisténcia, e estes indicadores sejam favoraveis para a equipe e,

sobretudo, para o paciente.
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O enfermeiro como gestor da assisténcia precisa elaborar os melhores indicadores para
avaliar a assisténcia de sua equipe, analisar os resultados destes indicadores e assim implantar
estratégias gerenciais de melhoria desta assisténcia. Vale ressaltar que tanto indicadores de
processo, estrutura e resultados devem ser utilizados, o que ndo foi observado nos estudos
aqui citados, ja que um depende do outro e facilita 0 encontro e resolugdo de problemas que
podem estar influenciando a qualidade da assisténcia ao paciente, além de especificar melhor
a realidade de cada situacdo. Dessa forma, a gestdo da qualidade através de indicadores da
assisténcia de enfermagem, favorece ndo s6 a andlise das atividades fins como também
favorece a busca de solucGes inovadoras para melhoria desta pratica.

Varios outros indicadores indiretamente relacionados a enfermagem sao utilizados
para avaliar a salde, ndo sendo o objetivo deste estudo, mas que necessitam de pesquisas a

fim de descrevé-los para uso na pratica assistencial.
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