Tema: Os desafios da consolidagdo do EAD em tempos de COVID 19.

CONSIDERACOES INICIAIS

Segundo Paulo Presse, da Hoper Educacdo, o perfil do aluno da faculdade a distancia

se enquadra nas seguintes condicdes:

“O aluno da EaD ¢ mais velho, trabalha mais, precisa da
disponibilidade do tempo. E um curso que exige alta organizacgo e
motivacao, isso torna mais complicado o processo do aluno dentro
da estrutura da aprendizagem. Por isso, esse aluno precisa de maior
acompanhamento — diz ele, que defende que as instituicfes de
ensino desenvolvam programas de retencdo do estudante, com
tutorias ou aulas extra de reforco.”*

E valido ressaltar que esta frase foi dita por este professor no final do ano de 2019
quando o jornal O Globo emplacou uma série de reportagens sobre 0 EAD no momento no
qual ainda ndo se falava de pandemia da COVID 19. Em relacdo ao perfil destacado por
Paulo Presse, 0 contexto que estava sendo considerado era sobre a evasdo dos alunos do
EAD, pois até o fim do ano de 2019, na sua maior parte eram 0s que usualmente trabalham
e sdo chefes de familia quer sejam homens ou mulheres, as vezes trabalhando em mais de
um lugar diferente. Em vista disso para esses trabalhadores e trabalhadoras pode ser muito
dificil conciliar o estudo no formato EAD com suas atividades laborais e com suas demandas
paralelamente aos compromissos de natureza familiar. Além destes fatores da vida cotidiana,
acrescente-se a isso 0s possiveis problemas de salde que sdo inerentes ao ser humano. No
entanto, o que pode ter mudado com essa pandemia tanto na questdo da evasdo, bem como

no uso mais regular do EAD?

O aumento do uso das midias digitais no ensino € algo que sé tende a crescer. Com
estas concepcoes, é imperativo afirmar que a evolugéo e expansdo da educacdo a distancia é
notoria, pois se levarmos em consideracao os projetos e legislacdo aplicados e esta forma de

ensino, percebe-se que este formato veio para ficar. Corroborando esta afirmacdo, a

! Disponivel em:https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/ead-parte-3-universitarios-apontam-
diferencas-entre-versoes-distancia-presencial-do-mesmo-curso-24052331. Acesso em: <27/07/2020>
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pandemia do corona virus, mesmo que ndo seja a forma ideal, vem contribuindo para a
efetivacdo desse sistema. Assim, para entender o processo de efetivacdo do EAD, faz se
necessario entender a implantacéo dele no pais, como foi efetuada, quais foram as situacfes
que dificultaram a implantacdo, como essa forma de educacéo foi se consolidando, mesmo
com uma quantidade significativa de evasao de alunos nesta modalidade, e de que formaaa

pandemia ajudou a acelerar esse processo.
FORMACAO CONTINUADA — O INICIO DO PROCESSO

Diante do ponto-de-vista apresentado, comecando com a formacgédo continuada, €
mister relatar que houve um salto no entendimento de que os professores de todos 0s
segmentos ndo estavam conseguindo propiciar uma base sélida para suas atuagdes como
profissionais. Dois programas desta natureza que foram empregados foram o Programa de
Capacitacao de Professores (PROCAP), colocado em funcionamento no segundo semestre
de 1990 em Minas Gerais que tinha como foco os professores 12 a 42 séries da rede estadual
e municipais deste estado. O outro programa foi o Programa de Educacéo Continuada (PEC),
da Secretaria de Educacdo do Estado de Séo Paulo para todo o ensino fundamental. Sendo
que é perceptivel os pontos positivos na implementacdo destes programas, proporcionando
a possibilidade de tornar o professor como um participante proativo no processo de

capacitacdo no desenvolvimento da agenda escolar.

Esses programas serviram como ponta-de-langa para os projetos de formacéo
continuada para professores do ensino fundamental, pois o projeto Veredas, que visava a
formacao superior de professores, do ensino fundamental das redes pablicas, em um periodo
de quatro anos, que era pautado na utilizacdo de variadas tecnologias, sendo definido assim
com curso de educacao a distancia e semipresencial. Além disso, foram criados programas
para a capacitacdo de gestores nesta modalidade possibilitando a insercdo de todos 0s
envolvidos no processo de implementacdo do ensino a distancia como curso de formagéo
continuada para os docentes. E digno de nota a importancia da implementagao desse projeto,
pois 0 Banco Mundial entre os anos de 1995, 1990 e 2002 tratou a questao pautada, formacao
continuada com ensino a distancia, como prioritaria e com destaque para seu papel de

educagdo renovadora®. A UNESCO, através da Declaragdo mundial sobre a educagio

2Programa de Promogao das Reformas Educativas na América Latina (PREAL, 2004).



superior no século XXI: visdo e acdo e o texto Marco referencial de acéo prioritaria para a
mudanga e o desenvolvimento do ensino superior (UNESCO, 1998); os documentos do
Férum Mundial de Educacdo (Dacar, 2000); e a Declaracdo de principios da Cupula das
Ameéricas (2001)deixam claro a preocupacdo em se preparar os docentes objetivando a
formagéo de uma nova geragédo de professores e alunos para absorver o processo econdmico

mundial que se encontra em constante mudanca.

E valido ressaltar que o fator humano precisa ser levado em considerag&o no processo
de formacdo educacional, bem como no processo econdmico. A educacdo por meio da
qualificacdo deste ser-humano, ajuda a melhorar a economia, mas também contribui em
muito no aprimoramento deste ser-humano na concepc¢do de um mundo mais ético. Logo,
ressalte-se que a educacdo pode ser considerada com fator de funcéo dupla tendo em vista a
analise dela na questdo econdmica, bem como na questao ética e “humana” no sentido basico
da palavra. Em vista de tais argumentos, é importante mencionar que o ensino a distancia é
justamente essa ligacdo entre pontos aparentemente distintos, que é o antagonismo ente 0
substancialismo e formalismo, que ao meu modo de ver, sdo pautados por uma dicotomia,
pois ambos se complementam. Dentro deste escopo e acrescentando as legislacfes aplicadas
para a implementacdo da formacdo continuada com énfase no ensino a distancia, é valido
notar que houve um “alavancamento” no campo da educag@o no que diz ao tocante na parte
da especializacdo, desta feita, sendo esse processo regulamentado, os profissionais da

educacéo passaram, por assim dizer, a conhecer o lado educacional da especializagéo.

Quando os profissionais de educagdo passaram a “conhecer” a especializa¢do, a
educacdo a distancia passou a ter um papel importante porque ela conseguiu acelerar a
absorcdo de inimeros processos educacionais, facilitando assim, ndo s6 a implementacédo da
formacdo continuada, mas também o aperfeicoamento e melhora do sistema educacional,
inserido de vez a educacdo a distancia neste contexto. Desta forma podemos entender que a
educacdo a distancia e a semipresencial passou a ser um caminhado no qual transita o
processo de formacgdo continuada dos professores em todas as esferas educacionais da

federacéo brasileira. Levando em consideracdo que essa implementacgéo reduziu em muito o




tempo de formacéo dos docentes para que fossem inseridos nesta dindmica, que de acordo
com os especialistas poderia levar décadas para se concretizar.

E claro que ndo podemos desconsiderar que foram necessarias adaptacdes para uma
melhora significativa na aplicacdo do EAD, tendo em vista ndo s6 a desconfianga de muitos,
mas também a possivel falta de condicbes de implementacdo pelas faculdades que
utilizariam o EAD como forma de qualificacdo. Ante ao exposto, foram tomadas medidas
para que este temor ndo se concretizasse. Novas regulacdes para que as instituicbes
pudessem aplicar, com qualidade, estes cursos foram criados. O poder publico, através dos
6rgdos reguladores, fixou seu olhar as condi¢cBes oferecidas pelas instituicdes, se
preocupando cada vez mais com a qualidade dos cursos oferecidos. Isso acabou
descredenciando muitas instituicdes, mas com certeza melhorou a qualidade do EAD no

Brasil. Como mencionou Bernardete A. Gatti®:

“A legislagdo ndo nasce do nada, como inspiracdo ou insight
momentaneo, por desejo deste ou daquele; é resultante de um
processo historico em que agdes se desenvolvem e criam impasses e
questionamentos pela forma como séo praticadas, o que pode gerar
movimentos de varios segmentos sociais, movimentos que Sao
levados aos 6rgaos reguladores, que se podem mostrar mais ou
menos atentos ou interessados nas questdes levantadas, e que, em
situacdo de negociacdao em contexto politico, procuram criar balizas
onde elas ndo existiam ou reformular orientacdes quando estas
parecem ndo mais atender as condicGes de qualidade pensadas para
as atividades desenvolvidas”.

Em termos de nimeros especificos, € interesse notar o avanco da EAD, pois segundo
a pesquisa feita pelo professor- doutor Marcio Silveira Lemgruber da Faculdade de
Educacdo da UFJF (Lemgubrer 2008), as informacdes coletadas pelo Anuario Brasileiro
Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia (ABRAEAD/2007), mesmo considerando que
0 levantamento ndo foi de todo completo, constatou que um numero consideravel de
brasileiros estavam matriculados em cursos de EAD em 2006, em nameros, cerca de mais

de dois milhdes (2.279.070). Neste periodo estavam matriculados em instituicdes
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credenciadas um total de 778.458 alunos subdivididos da seguinte forma em termos

percentuais:

“74% eram estudantes de Graduacdo e Pos (credenciamento
Federal), enquanto 26% estavam na Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA), no Ensino Médio, Fundamental e em cursos técnicos
(credenciamento Estadual). Para se ter uma ideia da dimenséo dessa
expansdo, basta dizer que ela significou um aumento de cerca de
150% em relagdo a 2004,

A expansdo do EAD tomou contornos significativos e paradoxais, tanto na questdo
do credenciamento de instituicdes, bem como a demanda de matriculas de alunos, pois
segundo Lemgruber, entre os anos de 2004 e 2005 houve uma reducdo de trinta para sete
institui¢Oes credenciadas no estado do Rio de Janeiro, ao contrario do aumento de matriculas
dos alunos. Segundo ele essa situacdo pode ser caracterizada por conta de um maior rigor
por parte do Conselho Estadual de Educacéo o credenciamento das instituicdes de ensino a
distancia, credenciamento que foi referendado em 2003 através do documento Referenciais
de Qualidade para Cursos a Distancia, de Carmen Moreira de Castro Neves, diretora de
Politica de Educacdo a Distancia do MEC naquele ano, documento esse que delineou dez
procedimentos basicos para a aplicacdo do processo de qualidade para que as instituicoes
apresentem condicdes de fornecer a formacgao no EAD. Esses sdo 0s itens que precisam de
ser considerados: compromisso dos gestores, desenho do projeto, equipe profissional
multidisciplinar, comunicacdo/interacdo entre 0s agentes, recursos educacionais e

infraestrutura de apoio.
Fatores para implantacédo do EAD.

E bem verdade que o EAD, apesar de ter tido um avanco mensuréavel na educacéo
brasileira, ainda sofre muita desconfianca, a qual aos poucos esta sendo derrubada,
principalmente em virtude da crise causada pelo corona virus, pois por conta da pandemia,
a discussao sobre o ensino a distancia passou a ser pautada com mais regularidade e também

com uma importancia mais significativa. Ndo obstante, os profissionais ligados ao EAD
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desde a sua implementacao no Brasil, j& consideravam esse modelo de educagdo bem efetivo.
Sendo que esta implantagdo ocorreu de forma graduada, mas foi acelerada atualmente.

Analisando o progresso do EAD em um intervalo de 10 anos, é digno de nota a
expansdo dele. Maria Tereza Dejuste de Paula e outros (2018) elenca fatores importantes

neste progresso:

“Uma das caracteristicas dessa modalidade de ensino no pais tem
sido seu significativo crescimento a partir da década de 2000 e a sua
alta concentracdo em poucas instituicdes de ensino superior. De
acordo com dados do IBGE/Pnad (2014), enquanto as matriculas na
educacéo superior presencial saltaram de trés milhGes em 2001 para
mais de sete milhdes em 2014, as matriculas no Ensino Superior na
modalidade a distancia saltaram de pouco mais de trés mil em 2001
para cerca de 1,1 milhdo em 2014, sendo quase 130 mil matriculas
ofertadas por instituices publicas de Ensino Superior e as demais
por institui¢des privadas (ARRUDA e ARRUDA, 2015).”

A pesquisa desenvolvida por Lemgruber (2008) abordou a implementacdo do EAD
nos anos 2005 e 2006, mostrando o numero de matriculados na casa dos quase trés milhGes,
destacou também que o nimero de matriculados em instituicGes de ensino superior
conveniadas perfaziam um total de 778.458 alunos. No processo de expansdo do EAD, em
2017, conforme mostrou Maria Teresa, utilizando dados oficiais do INEP- 2018, “as
matriculas nos cursos de graduacdo a distancia ja representavam 33% do total de matriculas
no ensino superior do pais”. Ou seja, ocorrera um crescimento significativo durante este
periodo no qual entre os anos de 2001 a 2014 os estudantes matriculados no EAD sairam de
aproximadamente trés mil em 2001 para cerca de 1,1 milhdo em 2014. Vale ressaltar que
dentro destes numeros encontramos 130 mil matriculados nas instituicGes publicas de
ensino, de acordo com o acordo com dados do IBGE/Pnad (2014). Vale ressaltar que a
adequacao da legislacédo para absorver melhor o EAD contribuiu para acelerar a implantagao
do ensino a distancia, pois com novas legislacdo entrando em vigor, ocorreram algumas
flexibilizagbes de carater significativo, como as regras de abertura de polos para que 0s
estudantes pudessem ter um apoio pedagogico e estrutural mais proximos de suas
residéncias, sendo que a descentralizacdo da abertura de polos ndo ficou mais restrita a uma
autorizacdo direta do MEC, mas sim ligada ao conceito institucional das instituicdes de

ensino superior.



Ante ao exposto, é importante lembrar que as instituicdes de ensino superior
precisavam se adequar, bem como desenvolver melhoras na aplicagdo do EAD. Assim, é
digno de nota que, as instituicBes precisaram ajustar as necessidades da implantacéo e
adaptacdes ao modelo a distancia, alterando suas politicas relacionadas aos procedimentos,
desenvolvimento de cursos, instrumentalizacdo, sistemas avaliativos, viabilidade de
adequagdo tanto dos docentes, bem como dos discentes, cursos de aperfeicoamento,
compreensdo mais acentuada do processo ensino- aprendizagem, tendo em vista o desafio
constante que o ensino a distancia proporciona, enfim, inUmeras situacfes que pudessem nao
sO viabilizar a implantacdo, mas também a manutencio e melhora na aplicagio do EAD. E
bem sabido que esta modalidade foi criada para atender uma demanda de ensino que se
desenvolveu com a estrutura tecnolégica a qual propiciou um ambiente de variadas
situacOes, as quais vem sofrendo mudangas significativas, por este motivo, objetivando a
atender essas demandas de natureza tecnicista, a qual necessita um atendimento agil, o EAD
foi sendo implantado distinguindo-se assim como uma modalidade de carater ndo-
convencional, saindo um pouco da diretiva da educacdo basica, estabelecendo um
esteredtipo de um novo modelo educacional que ndo ficaria restrito somente ao
desenvolvimento tecnolégico e producional, mas também como uma ferramenta eficaz para
a melhoria do ensino em todos campos, providenciando uma atualizagdo de forma
permanente do conhecimento técnico - cientifico, cultural econdmico e social, bem como

inimeros saberes gerados pelo ser- humano.

E importante lembrar que a implantagio do EAD dependeria de varios fatores
conjugados agindo em harmonia para que esse projeto tivesse, ou tenha, a sua aplicabilidade
desejada e sempre que possivel, atualizada e melhorada. Logo, € imperativo entender e
ressaltar o valor dos atores que estiveram e ainda estdo envolvidos neste processo. E mister
destacar ndo sO6 a importancia da tecnologia, bem como das legislacbes que foram
introduzidas para que o sistema fosse absorvido pelas instituicGes de ensino, mas também a
importancia crucial dos educadores e o papel de extrema relevancia dos alunos. Pois, é bem
sabido que o EAD é caracteristicamente multidisciplinar, assim, essa caracteristica deve vir
acompanhada de um fator importante para o sucesso do EAD; a diversidade daqueles que
s80 e serdo os responsaveis, ndo pela a implantagdo, mas a manutencgdo e desenvolvimento

do sistema de ensino. As prerrogativas funcionais destes atores principais devem ser bem



definidas. De forma institucional, quem s&o os demais atores que sdo importantes na
modalidade EAD?

As coordenacdes dos cursos, que resumidamente falando, sdo responsaveis
diretamente pelo Planejamento Politico Pedagdgico, conhecido mais como PPP. As
coordenacdes dos polos séo atores importantes dentro do contexto infra estrutural, pois sao
responsaveis pela organizacdo da estrutura fisica, na qual o EAD, mesmo sendo uma
modalidade a distancia, seria dificil de implementar. Ja a coordenacdo pedagogica atua
diretamente na coordenacdo do corpo docente, proporcionando a eles um importante apoio
tanto na parte didatica, e na parte pedagdgica, ajudando tanto no planejamento, bem como
acompanhando sistematicamente o desenvolvimento e producdo do material de ensino que
sera utilizado pelos docentes. Além da estrutura de coordenacdo, o sistema é composto,
principalmente por aqueles que irdo executar as diretivas da modalidade EAD, séo eles, o0s
professores com suas multifuncionalidades: professor autor de materiais didaticos, professor
revisor de conteudo/linguagem, professor orientador de recursos de aprendizagem e o
professor tutor. E ndo mais importante para o funcionamento desta ‘engrenagem”, vossa
senhoria, 0 aluno, que dentro deste contexto de ensino-aprendizagem podera atuar também
como monitor de disciplinas, seguindo os requisitos estabelecidos para cumprir referida

funcao.
O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs).

E notdria a importancia da aplicabilidade na formacdo profissional do individuo
utilizando-se esse formato de ensino porque é perceptivel que 0 mesmo ajuda em muito em
promover mudancas na absorcdo do conhecimento, incentivando tanto os professores, bem
como os alunos a se aprofundarem nas pesquisas, contribuindo assim para a resolucéo de
inimeros problemas de variadas natureza, de uma forma, que pode-se dizer, de uma
inovacdo inquestionavel, claro que necessitando de ajustes & medida que vai sendo aplicada,

bem como o segmento na qual esta sendo utilizada.

A anélise da evolugdo do EAD é peremptoriamente de extrema relevancia em virtude
da contribuicdo desta modalidade na formagdo de inimeros profissionais de variados
segmentos que atuam no mercado de trabalho. Neste segmento podemos mencionar 0s

estudantes do ensino fundamental e médio, principalmente em virtude da pandemia da



COVID 19; alunos de graduacdo, pos-graduacdo, mestrado e doutorado; capacitagdo dos
profissionais de ensino na aplicagdo do EAD, como no uso eficaz das Tecnologias de
Informacédo e Comunicacao (TICs); diversos cursos livres de capacitacdo; e muitos outros
segmentos que estdo sendo analisados para que possam ser inseridos no contexto do EAD,

em especial durante a apos a pandemia da COVID 19.

Dentro da otica de implantacdo do EAD, analisando a situacdo da populacdo em
relacdo ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) abordei na minha
monografia, que trata do uso das midias digitais no ensino, uma pesquisa feita pelo IBGE?,
que destaca 0 uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo no Brasil. A informagéo

é a sequinte:

Em 2017, a Internet era utilizada em 74,9% dos domicilios brasileiros, estando
disseminada na maioria dos domicilios em todas as Grandes Regides. Em relacdo aos
domicilios localizados em area rural, a pesquisa destaca a indisponibilidade do servico de
internet na area (21,3%). Entre os brasileiros de 10 anos ou mais de idade, 69,8% utilizaram
a Internet no periodo de referéncia da pesquisa. Os menores percentuais foram observados
nas Regides Nordeste (58,4%) e Norte (60,1%). De acordo com a pesquisa ficou evidente
que o celular é o recurso mais usado para se acessar a Internet. 0s numeros da pesquisa
demonstraram que em 98,7% dos domicilios com acesso a Internet, o telefone mével celular
era utilizado para este fim. na sequéncia veio o microcomputador (52,3%). Com um nimero
mais modesto vem a utilizacdo da televisdo que chega a um percentual de 16,1% dos

domicilios em que havia acesso a Internet, e o tablet em 15,5%.

Outro ponto importante desta pesquisa diz respeito a finalidade do uso da internet é
0 uso dela para enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens, que perfaz um
percentual de 95,5% das pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a rede. Na
sequéncia, as conversas por chamadas de voz ou video anotaram um percentual de 83,8%
dessas pessoas, além de assistir videos, inclusive programas, séries e filmes com um
percentual de 81,8% e, por ultimo, enviar ou receber e-mail que anota um percentual de
66,1%.

>“Disponivel em”: <https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-
especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html >. “Acesso em” :<12/08/2019>.



A pesquisa também abordou a posse de microcomputador, tablet, telefone fixo e
celular, sendo que nesta abordagem fora constatado que em 43,4% dos domicilios brasileiros
possuem microcomputador e um percentual de apenas 13,7% possuem tablet. em relacdo a
televisao percebe-se que a mesma faz parte de quase todos domicilios, pois s6 em 3,3% dos
domicilios do pais ndo havia televisdo em 2017, sendo que a Regido Norte continuou detendo
0 maior percentual de domicilios sem televisdo (7,2%), enquanto a Regido Sudeste

permaneceu com o minimo deste indicador (2,2%).

Mesmo a pesquisa indicando que a grande maioria da populacdo possua TV,
infelizmente sdo poucos os programas educacionais disponiveis em TV aberta, pois a maior
parte do acesso a tais programas estdo em canais de TV por assinatura. Outro fator
preponderante nessa questdo é o0 acesso a internet, pois apesar de aparentemente ser
democratico, muitos jovens ndo usam a internet para fins educacionais, e a grande maioria
ndo possui computador pessoal para este fim. Deste modo, esta situacdo torna-se um
empecilho na a implantacdo e utilizacdo do ensino a distancia tanto no ensino fundamental,
bem como no ensino médio, por este motivo, pode-se afirmar que precisamos pensar em
projetos de curto prazo, tendo em vista que estamos no “olho do furacdo covidiano”, para
aparelhamento tecnoldgico das unidades educacionais e capacitacdo dos profissionais de
educacdo e aumentar o acesso dos alunos aos equipamentos eletrénicos através de programas

sociais sérios e urgentes voltados principalmente para os alunos de baixa renda.

A implantacdo do EAD, apesar desta ferramenta de ensino ter um valor de grande
significado, ndo é facil, no entanto € importante observar que para a implantacdo desta
ferramenta se faz necessario uma organizacao e treinamento dos docentes para executar o
EAD. Nao obstante, quando falamos sobre implantacdo do EAD, principalmente neste
periodo de pandemia, é importante observar que as praticas que estdo sendo adotas em
carater emergencial, tanto nas escolas do ensino fundamental, médio e até mesmo em muitas
universidades, ndo € o formato EAD na sua integra, mas sim o ensino remoto, o qual fora
adotado como solugéo temporaria. Entéo, existe diferenca entre Ensino Remoto e EAD? Sim

existe. A professora Andrea Ramal®,

® Andrea Ramal é educadora e escritora. Doutora em Educacio pela PUC-Rio, atua como comentarista sobre
0 tema naRede Globo, no Encontro com Fatima Bernardes. E colunista do G1. Disponivel em:
<http://andrearamal.com.br/perfil/>. Acesso em: <30/06/2020>.
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“Na educagao a distancia, uma coisa muito importante ¢ estabelecer
comunidade virtual, criar sentimento de pertencimento, promover
troca de experiéncias. Cuida-se mais do emocional dos alunos, para
que ndo se sintam sozinhos. Existem ferramentas e ambientes
virtuais para isso. Mas principalmente os professores precisam saber
fazer. O que aconteceu foi muito isolado, com pouca criagdo de
grupo e interacdo. Outra diferenca sdo os materiais. Existe um
profissional que se chama desenhista instrucional, que constroi
material pensando no aluno a distancia. Ele usa uma série de técnicas
didaticas para isso. Na quarentena, o material foi basicamente o
mesmo que seria dado em uma aula presencial. Para aprender a
distancia, € preciso ter muita disciplina, autonomia, motivagdo. Em
faculdades, foram feitos estudos com professores com bons
resultados. Um deles comecava a aula comentando o noticiario. Os
alunos participavam, e o engajamento aumentou. Quem ndo entrava
passou a entrar. Nao houve evasdo; houve mais estudo, desempenho
melhor. Um aprendizado que n&o foi de soliddo [...]JExistem
plataformas gratuitas, como a Moodle, a mais usada no mundo.
Deste periodo, se a gente pode tirar algo positivo, € esse choque de
realidade para as escolas, de que ndo se pode pensar mais 0 ensino
de forma sé presencial, tem que capacitar os professores, porque o
futuro do ensino € hibrido. Mesmo em pandemia, ja deveriamos estar
trabalhando desta forma. Os alunos amam tecnologia. Ha o desafio
de a maioria dos professores ter nascido quando a tecnologia nédo era
ainda a base de tudo. Temos professores da geracdo X dando aulas
para alunos da Y e da Z e até para essa que ainda nao tem nome e
nasceu ja num mundo completamente tecnoldgico. E muito
importante aproveitarmos esse sinal de alerta. .’

Se ndo soubermos identificar as diferencas cruciais dos dois modelos,
implementaremos de forma equivocada no remoto como se fosse ensino a distancia,
sobrecarregando os docentes e ndo tornando o processo produtivo e nem inclusivo, pois com
certeza os alunos ndo teriam acesso completo ao material de ensino. Em consonancia com
este ponto, a fala de Andrea Ramal chamou atengdo tambeém para a questdo da evasdo
escolar. Por que considerar esse ponto na questdo do EAD ajuda na melhora da aplicagéo

neste formato de ensino durante e no p6s- pandemia?

O professor Paulo Freire destacou um ponto muito interessante, disse:

" Disponivel em: < https://oglobo.globo.com/rio/bairros/ensino-remoto-nao-ensino-distancia-diz-especialista-
em-educacao-1-245019967?versao=amp>. Acesso em: <30/06/2020>.
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“Ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses
quefazeres se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino,
continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque
indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar,
constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para
conhecer 0 que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a
novidade.” (FREIRE, 2002, p. 32).

Pelo fato de a educacdo estar integralmente ligada a pesquisa, é imperativo afirmar
que o ensino a distancia possui uma ligacdo ainda muito maior. Por este motivo, vale frisar
que tanto, nos atributos de suas habilidades que tem como objetivo desenvolver a capacidade
cognitiva dos alunos, e os proprios precisam se esforcar em compreender esse processo, que
de certo modo, passa pela fase de autoaprendizagem. Levando em consideracdo que esta
forma de ensino ndo é facil de ser implantada e nem muito facil de ser absorvida,
entendemos que mesmo que existindo um aparente sucesso na implantacdo do EAD no
territorio brasileiro, e a crise da COVID 19 ter acelerado esse processo de implantacdo e o
aumento da disponibilidade de cursos e instituices que o promovem, vale ressaltar uma
observagao que causa bastante preocupacéao, que ndo pode e nem deve ser desconsiderada, a
saber, a evasdo dos alunos nesta forma de ensino. Que fatores podem estar envolvidos neste
acontecimento? O que pode ser feito para diminuir essa evasao, tendo em vista a situacao
paradoxal que ocorre no que diz respeito a quantidade de matriculas e o nimero de alunos

que se evadem do EAD?

A evasdo no EAD, a pandemia e o aumento do niumero de matriculas- como

solucionar a equacao.

Alcimar Roberto Kowalski 2020) nos ajuda a entender as principais causas da evasao
fornecendo uma visdo mais agucada do que esta acontecendo, bem como um direcionamento
para que esta evasao seja enfrentada da forma correta em vez de serem criados métodos
paliativos para esse combate. Em seu trabalho, Kowalski junto com outros escritores, cita as

palavras Wilgeset al. (2010):

“Para combater a evasao escolar, portanto, ¢ preciso trabalhar com
duas frentes: uma de acdo imediata que busca resgatar o aluno
“evadido”, e outra de reestruturacao interna que implica a discussao
e avaliagdo ndo sO de combate & evasdo, mas ao fracasso escolar
como um todo.”



Assim, é importante observar 0 contexto da evasao para que se possa ter uma visdo
mais plena. Por este motivo, a pesquisa realizada por Kowalski € importante para realizarmos
a busca a fim de que possamos desenvolver um processo, o qual tenha por objetivo, amenizar
e diminuir gradativamente essa evasdo no EAD. A abordagem de Kowalski teve como foco
identificar em grupos o motivo da evasdo no EAD no ensino superior. Através de pesquisas
apresentadas em relagdo a esta evasdo, foram identificadas ferramentas para que pudesse
entender e prever esta evasao e proporcionar também discussdes de como evitar a mesma.
O interessante na pesquisa sobre as causas da evasao foram identificadas por grupos, que
segundo Kowalski, se enquadram desta forma: “causas exodgenas (falta de tempo e
dificuldade para se adaptar a cultura da EAD por parte dos alunos) e endogenas (em geral

relacionadas a falta de preparagdo adequadas dos tutores) para a evasdo. ”

Como efetuei minha graduacéo dentro deste sistema pelo consércio de Universidades
Publicas do Estado do Rio de Janeiro, CECIERJ/CEDERJ, Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO), e, por conseguinte, sou estudante de pos-graduacdo pela
Faculdade Internacional Signorelli em Ensino a Distancia, sou testemunha ocular de como
funciona o sistema, pois tive e tenho a oportunidade de observar as virtudes do sistema, bem
como os defeitos e também o que pode ser melhorado, tanto, que desenvolvi um artigo n fim
de més de junho, que fora aprovado para publicacdo e estara disponivel a partir de
04/08/2020, na revista Educacdo Publica da Fundacdo CECIERJ, que promove a discussdo
do custo social causado pela pandemia na educacéo e fornece sugestdes de como o retorno
das aulas pode ser feito . E bem sabido por todos que estudar de forma caracteristicamente
autébnoma nao é algo facil, pois o estudante precisa ser muito organizado, com uma disciplina
que seja de dar inveja a qualquer monge. O estudante precisa antes de tudo ser um excelente
estrategista sabendo delimitar seu espaco de estudo organizando seu tempo de forma que
consiga realizar suas tarefas do curso, e as atividades diarias que ele exerca.

E importante também saber como, 0 qué e de que forma estudar, ndo se esquecendo
que mesmo estudando a distancia, ndo significa que se esta estudando sozinho, pois nao
funciona assim. Outro fator importante que deve ser levado em consideracdo pelo aluno é a
linguagem a ser usada nas plataformas de estudo, sendo que essa linguagem nao deve ser a
mesma que usa de maneira informal, pois se assim o fizer, terd muitas dificuldades que
poderdo contribuir para a desisténcia do curso. Ou seja, ler muito, fazer pesquisa,

documentar aquilo que considera relevante que fora encontrado em suas pesquisas,



desenvolver metodologias de estudo e demais agdes inerentes ao EAD, adaptando tudo isso
a sua rotina diaria, pode ter certeza que ndo é, e também nuca seré facil, em especial durante
a pandemia porgue teoricamente existem mais pessoas dentro de casa. Ndo obstante muitos

conseguem. Entdo, podemos concluir que nao é impossivel.

Quais séo as variadas causas para que a evasdo no EAD seja tdo significativa? No
meu entendimento, a causa basica para isso é base escolar da maioria dos alunos, a leitura.
Lemos muito pouco e praticamos muito pouco a escrita e para piorar, as redes sociais
ajudaram aprofundar esse abismo tornando a escrita mais coloquial do que formal. De forma
simples, as pessoas ficaram “preguicosas” preferindo abreviar as palavras a escrevé-las.
Sendo que o EAD tem como sua base a necessidade de leitura constante, bem como o
exercicio permanente da escrita. No entanto alguns podem alegar que nas areas de ciéncias
exatas isso ndo se faz necessario. Ledo engano, pois por experiéncia propria posso dizer o
contrério, pois cursei a Faculdade de Fisica pelo sistema semipresencial na
UFRJ/CEDERJ/CECIERJ. E depois me formei pelo mesmo sistema em ciéncias humanas,
Licenciatura em Historia pela UNIRIO. A questdo tanto da leitura, bem como da escrita
ficou mais acentuada nas humanas porque em Histdria com certeza l1é-se mais e escreve mais
em relacdo a Fisica, ndo obstante, enganam-se as pessoas que pensam que a distancia entre
estas disciplinas é exacerbada. E claro que ndo tem como fazer uma comparacao de carater
igualitario, mas o volume de leitura e escrita de ciéncias exatas é muito grande também, por
este motivo posso afirmar que a dificuldade de leitura e escrita dos alunos desde a base

educacional facilita em muito o processo de evasao.

Além da formacdo de base, varios fatores que podem facilitar a evasdo do EAD
podem ser enumerados. Os equipamentos eletronicos sdo parte essenciais para que o aluno
do EAD possa executar suas tarefas, conquanto o uso excessivo de um unico computador
pode atrapalhar as aditividades do aluno. Por que geralmente isso acontece? Levando em
consideracéo a pesquisa do IBGE mencionada neste trabalho de que a maioria da populagéo
ndo possui computador em casa, é digno de nota que, infelizmente, na maioria dos casos so
existe apenas um computador para todo o uso da familia, situacdo essa que se agravou por
conta da pandemia e aumentou o uso dos equipamentos eletronicos. Além de limitar o uso
por pessoa dentro da familia, o fato do equipamento esta sendo utilizado em uma carga mais
intensa, acaba diminuindo a vida util deste equipamento, e também proporcionando a

oportunidade do mesmo apresentar um defeito ou uma ma funcionalidade em um prazo mais



curto, e para complementar a dificuldade, o aceso & uma boa internet ndo esté ao alcance de

todos, e infelizmente, esse periodo pandémico acentuou a gravidade desta situagao.

Outro ponto a considerar é que de acordo com o professor Paulo Presse, na sua maior
parte os alunos do EAD sdo pessoas que usualmente trabalham e sdo chefes de familia quer
sejam homens ou mulheres, as vezes trabalhando em mais de um lugar diferente. Em vista
disso para esses trabalhadores e trabalhadoras pode ser muito dificil conciliar o estudo no
formato EAD com suas atividades laborais e com suas demandas paralelamente aos
compromissos de natureza familiar. Além destes fatores da vida cotidiana, acrescente-se a

iSs0 0s possiveis problemas de salde que s&o inerentes ao ser humano.

Um outro fator de extrema relevancia é o financeiro, pois nem todos possuem
condigdes ou conseguem adentrar ao EAD disponibilizado pelo sistema publico, que em
comparacdo com o sistema particular ainda oferece um nimero de vagas menor. E para
dificultar ainda mais este acesso, alguns jovens que estdo terminado o ensino médio,
decidiram trilhar o caminho do EAD nas faculdades publicas, objetivando, por assim dizer,
“encurtar” o caminho para o nivel superior em uma universidade publica, por acharem que
o0 vestibular praticado no EAD ¢ aparentemente mais facil do que o ingresso através do
ENEM. Essa movimentacdo tem tornado o acesso as universidades publicas do EAD um
pouco mais dificil para o publico mencionado por Paulo Presse, pois por serem mais velhos
e disporem de pouco tempo para estudar, saem em desvantagem no vestibular aplicado no
EAD. Logo, esta movimentacao acarreta uma migragao destes alunos “mais velhos” para as
universidades de EAD particular. A partir dai o problema acaba se agravando porque o custo
financeiro pode se tornar alto, pois além das mensalidades, o aluno ir& necessitar de materiais
que o condicionem a realizar o curso, em suma, a tendéncia é que o aluno mediante a essas

dificuldades, acabe se evadindo do curso que esta realizando.

Quando Kowalski menciona as causas enddgenas precisamos entender que esta
observacdo importante precisa ser levada em consideracdo, pois apesar do ensino ser
considerado a distancia, os professores sdo atores principais nesta modalidade também.
Mesmo que a base seja de estudo autbnomo, aos alunos precisam dos professores para
tirarem suas duvidas, ao contrario do que muitos pensam. E nesta questdo a participacdo
destes professores é crucial, logo, quando o aluno ndo possui uma orientacdo sobre como ele

pode se recuperar em vista do atraso no estudo por quaisquer motivos, sem o devido amparo



dos professores tutores, tanto presenciais, bem como os que dao suporte a distancia, isso com
certeza ird desanima-lo, proporcionando assim um provavel abandono do curso que esteja

realizando.

Quando o aluno se atrasa em relagdo ao contetido apresentado, na maioria das vezes
esse aluno ndo consegue se recuperar. Por qué? Infelizmente na maioria das instituicfes de
EAD a comunicacdo entre a tutoria e os alunos ainda é deficitaria. Isso se da porque o aluno
geralmente ndo consegue utilizar as ferramentas tecnologicas disponibilizadas, aumentando
0 grau de dificuldade para realizar as tarefas designadas. E por ndo saber fazer uso destas
ferramentas, a situacéo se agrava pelo fato de o aluno ndo conseguir interagir com os demais
alunos. Vale lembrar que mesmo no ensino a distancia ndo existe “eremita”, conquanto, o
aluno precisa se relacionar com os outros. Essa falta de comunicacdo em todos os sentidos
viabiliza o acimulo de tarefas ndo concretizada, por conta dessa realidade a desisténcia sera
iminente. Sem contar que por conta deste acimulo, a quantidade da leitura e escrita a serem
executadas, aumenta de forma exponencial, isso também se torna o entrave para a progressao
do aluno porque a leitura realizada diretamente na tela do computador ou quaisquer

aparelhos eletronicos se torna cansativa.

Considerando os pontos de evasdo no EAD, é importante lembrarmos da colocacao
de Kowalski, porque seu artigo além de mencionar que a COVID 19 provocou 0 uso mais
acelerado do EAD, principalmente no nivel superior, ajudando no modo como as pesquisas
estdo promovendo o uso da metodologia praticada no EAD em todos 0s segmentos
educacionais. Por causa dessa utilizacdo massiva do EAD, ele propde, além da discussdo
sobre 0 porqué da evasdo, a busca de solucdo praticas para diminuir esse nimero alto e
paradoxal. Por incrivel que pareca, o prolongamento da pandemia esta criando um ambiente

propicio na aplicagcdo de métodos de aplicacdo e melhora no EAD.

Tendo em consideracgdo os pontos analisados, € importante discutir e propor solucoes
de como essa evasdo poderia ser minimizada para que haja um favorecimento em prol da
aprendizagem e o que pode ser feito para diminuir essa evasdo, tendo em vista a situagédo
paradoxal que ocorre no que diz respeito a quantidade de matriculas e 0 nimero de alunos
que se evadem do EAD? A longo prazo, se faz necessaria uma reforma urgente no ensino de
base, proporcionando a condic¢ao de que os alunos cheguem ao ensino médio sabendo ler e

escrever. Precisamos investir nos profissionais da educacao, com destaque para os docentes,



e o0s alunos. Precisamos nos capacitar a fim de que tenhamos condi¢fes de entender no
sentido pleno a importancia do processo de formacdo do docente na aplicacdo do uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, fazendo com estes docentes sejam capazes de
desenvolver as atividades que necessitam do uso das tecnologias porque, no momento,
levando em consideracdo que a maioria ndo estd qualificada para utilizar estes recursos,

entdo, a aplicacdo deste formato de ensino serd mais dificil.

Outra medida que pode ser eficaz € melhorar 0 acesso dos estudantes as tecnologias
de informacédo e comunicacgéo; reaparelhar as instituicdes de forma adequada para que as
mesmas tenham condic¢Bes de executar o ensino a distancia; capacitar os profissionais de
educacdo na utilizacdo destes recursos e aprimorar aqueles que ja estdo habilitados
disponibilizando o maximo de cursos possiveis para a capacitacdo destes profissionais, com
um detalhe: os cursos devem ser disponibilizados gratuitamente; melhorar a comunicagao
entre os professores tutores e os alunos, o que pode ser feito logo no inicio através da aula
inaugural que ajuda a presentar o formato do ensino de forma mais clara para o aluno;
diminuir o prazo de respostas nas salas de tutorias, pois essa € uma reclamacéo constantes

de muitos alunos conforme mostrou a série de reportagens do Jornal o Globo sobre o EADS,
CONSIDERACOES FINAIS

E de suma importancia que percebamos nesta questdo as necessidades dos alunos,
pois € bem sabido por nos, que através de pesquisas e ponderacdes as medidas que estdo
sendo tomadas e as que serdo, tende a influenciar no desenvolvimento dos alunos de forma
positiva. Podemos estar certos de que além da melhora do desempenho dos alunos, seréa
percebido também a queda no nimero da evasdo. Consorte, ficou claro que a busca na
solucdo para a evasdo dos alunos no EAD converge com a aplicacdo desta forma de ensino

na educacao em todos 0s seguimentos.

O EAD veio par ficar, precisa ser aperfei¢coado, é claro, ndo obstante, € meritorio
destacar que o exercicio escolar da andlise critica, com a media¢do do professor; isso sem
sombra de davidas vai ajudar no desenvolvimento da capacidade cognitiva dos alunos, dando

aos mesmos uma condicdo de fazer uma leitura critica e significativa do uso das tecnologias

& Disponivel em <https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/ead-parte-1-metade-dos-cursos-tem-
mais-alunos-distancia-do-que-presencial-na-rede-privada-24047889>. Acesso em <25/07/2020>.
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de informacdo, bem como as demais ferramentas necessarias para seu progresso. O professor
precisa entender esta questdo, pois ele é parte integrante desta engrenagem, logo, sua
interacdo ao alunado precisa ser mais abrangente, sendo que a0 mesmo tempo ele precisa
acompanhar o progresso tecnologico, sempre que possivel se atualizando, pois a reflexao
sobre a pratica e seu papel nela, deve ser uma atitude pessoal do professor, um desejo seu,
cabendo a ele a intencdo de desenvolver suas habilidades didaticas com o fim melhorar suas
aulas do ponto de vista metodoldgico. E imperativo que tenhamos que nos adaptarmos ao
“novo normal”, sendo que o EAD esta comumente inserido neste contexto, a questdo € nos
adaptarmos, pois mesmo que se consiga uma vacina contra a COVID 19, isso com certeza
ndo mudara o rumo do EAD.
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