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Influéncias no cenario social através da internet

Introducao

Diante do atual cenario politico nacional, € expressiva a utilizagdo e a procura de
informacdes através da internet. Em um mundo cada vez mais conectado com
acesso livre e ilimitado para a criagao de novos conteudos em diversas plataformas
digitais, tornando a internet como principal fonte de noticias no mundo.

O que contribui para que todos os dias sejamos bombardeados a cada nova pagina
com noticias e anuncios, seja navegando nas redes sociais ou em sites de busca. o
que passa a tornar a globalizacdo cada vez mais visivel, detalhe que torna possivel
a maior facilidade de conexao entre povos e culturas

A tecnologia com seu vasto campo de atuagao, desde a democratizagao da
informacgao ou ao simples acesso a novas midias e plataformas podem ser tratados
de uma maneira de transformacao. Facilitando o acesso a internet tornamos o
acesso a aprendizagem mais facil, hoje em dia é cada vez mais comum a utilizagao
de programas e aplicativos de aprendizagem para diversas a areas do
conhecimento, tornando o conteudo mais ludico e interessante, conectando pessoas
de diversas idades.

Assim como o material didatico digital esta cada vez mais proximo, o uso de
aplicativos para a facilitacdo de projetos é cada vez mais evidente, aplicativos de
comida, viagens, mapeamento, ou até mensagens de texto que passam a tomar um
novo papel na propagacgao de informagdes para diversas pessoas de diferentes

personalidades.



Dentre as enormes possibilidades através da internet, vemos um novo perigo surgir,
as chamadas fake news que colaboram para diversos fatores negativos, sendo cada

vez mais dificil constatar a veracidade de uma noticia.

Com a chegada das elei¢gbes é cada vez mais comum a presenca das "fake news"
em diversas plataformas digitais, como redes sociais e sites "informativos”,
chegando a circular noticias absurdas e até partidarias que ganham as redes,
reformulando opinides e moldando pensamentos construidos a partir de falsas
noticias, o que acaba tornando cada vez mais dificil a "igualdade" de concorréncia
entre candidatos.

Dentre os diversos bombardeamentos de noticias espalhadas as chamadas "bolhas
sociais" partem para a combinagao de algoritmos isolando totalmente opinides
contrarias de outras combinag¢des de pensamento a respeito de tal opiniao contraria,
ou seja, vocé recebe apenas o que quer ver. Causando total “isolamento” do sujeito
nas redes, o que acaba tornando cada vez mais dificil a chegada de informacgdes

concretas e opostas.

Fake News

A velocidade com que obtemos informacdes é cada vez mais surpreendente,
marcando boa parte da nossa rotina que passa a depender de redes e informacdes
a cada instante, a cada hora do dia ou da noite € produzido uma nova noticia, um
novo post, uma nova foto é postada e é preciso passar mais uma fase no seu jogo
online favorito.

Todo este acumulo de notificagdes e movimentagdes na internet tem causado
diversas mudangas na mentalidade e no comportamento da sociedade atual, desde
a escolha do candidato até a formas de pensamentos sobre determinadas causas

sociais.



Hoje em dia 0 acesso a internet se tornou algo essencial na vida de milhares de
pessoas, seja na busca de algum produto, compras, métodos educativos, musica,
filmes, pesquisa, ou contato entre pessoas de outros lugares. Com todo este
acumulo de informagdes se torna cada vez mais dificil constatar se uma noticia é

verdadeira ou nao.

O Brasil em seus trinta anos de democracia nunca acompanhou tao de perto a
alteracdo do pensamento social coletivo através das redes sociais, em sua maioria
influenciados por fake news. Nas elei¢des presidenciais de 2018 foi bastante nitido
0 uso da internet para a propagacgao de noticias de campanha eleitoral, diversas
redes sociais foram inundadas de informagdes e propostas de diversos candidatos,
mostrando a pauta das eleicbes em rede como uma maneira de obter um alcance
de publico cada vez maior. Candidatos e partidos trataram de focar em
compartilhamento web, grupos e extensas listas de contatos que recebiam
diariamente conteudo atualizado sobre seu candidato. Como a criacao e
manutencao de “bolhas” nas redes sociais que passaram a alterar o senso comum
quanto a sociedade, como algoritmos que reproduzem a polarizagdo, muitas vezes

deslegitimando o outro candidato através de fake news.

A propagacao de noticias falsas através das redes foi algo que obteve bastante
forga nos ultimos meses, levando em conta que grande parte das eleigdes foram
definidas pelas redes sociais. Diferente das ultimas eleicdes onde boa parte do
eleitorado era obtida em seu tempo de campanha nos classicos meios de
comunicagao como televisédo e radio. Sendo através destes detalhes que se tornou
possivel o desenvolvimento de uma tecnologia de algoritmo seletivo no qual cada
mensagem especifica é enviada a determinada pessoa. fato que contribui e se
apropria das chamadas “Bolhas Sociais” no qual o individuo vé somente
informacgdes pré determinadas, sendo levado a acreditar que todas as informagdes
recebidas sao as prioridades da sua rede social, mesmo que outra pessoa receba
uma informacgao totalmente diferente. Com a criagdo destas bolhas o envio e a

propagacao de fake news tendem a se espalhar mais rapidamente, e em sua



maioria das vezes € utilizada para alterar a percepc¢ao de noticias e pensamento
critico quanto a uma ideia.

Este tipo de tecnologia se torna algo perigoso quando a diversa propagacéao de fake
news € direcionada a determinado publico visando a alteragao no resultado eleitoral,

qgue no caso do Brasil € um fator determinante para o resultado das eleicoes.

Psicometria eleitoral

A empresa britanica Cambridge Analytica se especializou em conteudos digitais se
tornando pioneira no envio massivo de informagdes a determinados tipos de
publicos. Aleksandr Kogan, professor de Psicologia da Universidade de Cambridge
desenvolveu um aplicativo para a Cambridge Analytica chamado "This is Your
Digital Life" (Esta € sua vida digital), apropriando estudos sobre a psicologia humana
observando o comportamento na internet. O aplicativo mapeou e obteve
informacdes cruciais sobre o comportamento individual de cada pessoa através de
questionarios onde o individuo realizava testes de personalidade, respondendo
questdes que se encaixavam nos cinco conceitos basicos da psicometria.

As caracteristicas basicas da psicometria demonstram a forma de se relacionar e
obter novas informagdes nas redes, sendo possivel medir desde a visdo de mundo
do individuo até seu comportamento.

A primeira caracteristica que define tipos de personalidades € chamada de
Abertura; consiste em determinar o quao aberto vocé esta para receber novos tipos
de determinadas diferencas ou crengas, A Conscienciosidade; procurou determinar
o perfeccionismo do usuario. A busca de resultados através do comportamento da
Extroversao também € algo super decisivo quanto a forma do individuo se relacionar
nas redes, baseado no seu numero de amigos e em que "tipo" de amigo se
conserva ao seu redor. A partir de pequenos detalhes de comportamento do
individuo também foi possivel determinar sua Afabilidade; ou seja, o quanto o

individuo é atencioso e cooperativo no dia a dia. E por ultimo € ndo menos



importante a obtencdo de dados para a definicdo do seu aborrecimento através da
Neuroticidade; observando se € um individuo de bem com a vida ou alguém sempre
aborrecido ou neurdético.

Para ter acesso a este questionario era preciso logar na plataforma com um breve
login no Facebook. A partir de milhares de dados obtidos como amigos, lugares
visitados, data de nascimento, pagina, amigos e grupos curtidos, fatores
determinantes para a obtengao das cinco caracteristicas de comportamento. Sendo
importante destacar que essa foi somente uma das maneiras de obter informacgdes
pessoais de usuarios das redes sociais, outro fator determinante foi o vazamento de
dados que ocorreu a partir de diversas invasdes nos sistemas, o roubo de dados

também foi um fator contribuinte para todos esses estudos de personalidade.

A Psicometria € a psicologia que tem como foco o conhecimento de tragos
psicolégicos de comportamento. “Aliada a métodos de andlise estatistica e pelas
quais é possivel mensurar e analisar a estrutura de constructos psicoldgicos, ou
mais precisamente processos mentais”(Pasquali, 2009).

No caso da Cambridge Analytica passando a ser medido a partir de uma espécie de
algoritmo que diferencia o tipo de personalidade de cada individuo podendo ser
utilizado como uma “arma digital”, controlando massivamente um grande numero de
usuarios nas redes sociais.

A estratégia de utilizacdo nas redes tem como objetivo tracar e definir a
personalidade dos individuos com base em preceitos psicolégicos sendo captados
através de “rastros digitais”, como GPS, perfis em redes sociais, dados de servigos
publicos e compras online. Trabalhando para tragar e reproduzir mensagens

moldadas fazendo com que cheguem no “alvo”.

A Cambridge Analytica tem em suas principais contratagdes politicos e empresas,
no caso das empresas € utilizado o envio de anuncio direcionado contratado a partir
da obtengao de dados de usuarios a partir de suas escolhas pessoais, € no caso de
politicos se torna crucial o envio de informagdes e notificagdes guiadas a cada
minuto gerando maior alcance para o candidato, ou seja a plataforma somente

mostra o que vocé quer ver, contribuindo com o crescimento das bolhas sociais,



impossibilitando o usuario de obter informacdes diferentes de seu pensamento.
Dentre os candidatos a cargos publicos que utilizaram os servigos da Cambridge
Analytica para este tipo de tecnologia temos Donald Trump atual presidente dos
Estados Unidos, passando por diversos paises como Quénia, Nigéria, Ucrania,
Malasia e agora Brasil, sempre trabalhando para concorrer a cargos politicos

durante as elei¢des.

O uso da internet como transformacao social

A partir da inclusdo tecnolégica as pessoas podem ter acesso a uma nova forma de
se relacionar com o mundo, seja pela curiosidade, contato ou na busca da
diversidade, através da tecnologia é possivel atravessar fronteiras na busca pela
informacéo e obter contato com outros povos. Ha também plataformas como
aplicativos, sites e paginas nas redes sociais que conectam pessoas,
proporcionando o vasto acesso ao conhecimento, levando em conta a informagéao
como maneira educativa e inovadora na questao de proporcionar um servigo ou

campanha para determinada causa.

O uso da internet tem levado milhares de pessoas a obter acesso a informagdes
cada vez mais rapido e facil. De acordo com a 292 Pesquisa Anual de Administragao
e Uso de Tecnologia da Informag&o nas Empresas, realizada pela Fundagao Getulio
Vargas de Sao Paulo, o Brasil possui uma média de 220 milhées de smartphones
para 210 milhdes de habitantes.

Com a expressiva utilizagdo de smartphones € cada vez mais dificil estar "sozinho"
em qualquer lugar, todos querem obter informagdes e contato com outras pessoas a
longas distancias ou ndo. Observando este grande aumento do uso da tecnologia, a
criacao de aplicativos e sites tem se tornado a pioneira nas multiplas possibilidades

de utilizacdo, desde compras, taxis, até a meditagdo guiada.



O massivo mundo da programacéo tem se expandindo para novas possibilidades.
Partindo da ideia de colaboragao e compreensao da internet como algo multiplo. A
partir dessa democratizacao cibernética sempre sdo pensados novos tipos de
aplicativos e plataformas que buscam seu uso para a transformacéao social, desde
determinadas pautas sociais como LGBTs ou pessoas com deficiéncia, abrindo um
mundo de possibilidades a partir da colaboracdo em rede.

Em outro lado vemos a atribuigdo de paginas de redes sociais para denuncias ou
ajuda através da internet assim também como as novas fun¢des de venda das
redes sociais como instagram e facebook. o que também contribui para a economia,
desde que um produto possa ser visto por varias pessoas de diferentes locais, com

um maior alcance de marketing.

Na periferia de Fortaleza um laboratério de tecnologia e pesquisa desenvolve
iniciativas desde cursos a pesquisas com jovens e para os jovens da periferia,
PalmasLab desenvolve iniciativas baseadas na vivéncia e no desenvolvimento de
tecnologias para a incluséo social. O grupo desenvolve desde tecnologias que
contribuem para a realizagdo de pesquisas a programacéo. Buscar inserir o jovem
no mundo da tecnologia buscando a democracia digital e informativa quanto ao
mundo da internet. o grupo oferece desde cursos de programagéao a formacéao
politica quanto ao uso da internet. esses tipos de iniciativas passam a desenvolver
um papel fundamental na apropriagéo jovem quanto ao mundo tecnoldgico,
facilitando o acesso a diversas iniciativas e projetos que visam a transformagao

social e digital através das redes.

E de grande importancia a introducéo ao conhecimento do mundo tecnoldgico
apresentando plataformas e alertando quanto aos perigos na rede, Acreditando que
a mudancga vem da educacgao para obter a compreensao e um comportamento
positivo na internet, sempre visando e cobrando leis mais justas quanto ao acesso a
informacéo e um maior controle de utilizacdo de dados a partir de plataformas e

empresas, tanto quanto para a tolerancia nas redes sociais.



Referéncias:

https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/11/politica/1507723607 646140.html

https://news.vice.com/en us/article/d3xamx/journalists-and-trump-voters-live-in-separate-onl

ine-bubbles-mit-analysis-shows

https://outraspalavras.net/posts/big-data-toda-democracia-sera-manipulada/


https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/11/politica/1507723607_646140.html
https://news.vice.com/en_us/article/d3xamx/journalists-and-trump-voters-live-in-separate-online-bubbles-mit-analysis-shows
https://news.vice.com/en_us/article/d3xamx/journalists-and-trump-voters-live-in-separate-online-bubbles-mit-analysis-shows
https://outraspalavras.net/posts/big-data-toda-democracia-sera-manipulada/

