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RESUMO

A contabilidade lida com todas as informacdes financeiras e patrimoniais de seus
clientes. Quando bem processados, esses dados se transformam em informacdes
muito Uteis para qualquer empresario. Por meio de uma atuagao consultiva, o
profissional contabil pode aplicar esses conhecimentos para auxiliar empresarios a
maximizarem seus resultados. A consultoria contabil tem a funcdo de fornecer
informacgé&o volta para a orientagdo dos negocios, visando a eficacia de desempenho
econdmico-financeiro, protecdo e melhor utilizacdo do capital pelos agentes
transformadores do patriménio. E um importante servigo para as micro e pequenas
empresas, as quais apresentam problemas especificos, como gestao informal, baixa
qualidade gerencial e escassez de conhecimento, mostrando-se mais carentes de
orientagcdo. Por tudo isso, a presente pesquisa, além de demonstrar essa
importancia, analisa a utilizacdo da consultoria contabil pelas micro e pequenas
empresas, tendo em contrapartida a utilizacdo desse servico em um escritério de
contabilidade em Belo Horizonte, para a comprovacado da eficiéncia do mesmo.
Evidencia também o perfil dessas empresas, a utilizacdo das demonstragdes
contabeis pelos gestores e a relagdo entre os pequenos empreendimentos e os

contadores.

Palavras-chaves: Contabilidade Consultiva. Escritério de contabilidade. Micro e

Pequenas Empresas
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1 INTRODUGAO

1.1 Formulagao do problema

A realidade do mercado atual caracterizada pela globalizagdo, pelas
constantes mudancas e pelo crescimento acelerado das atividades vem ameagando
a sobrevivéncia das organizagdes. Diante destes fatos, os gestores precisam
desenvolver sistemas de gestdo para manter uma posigcado sustentavel no mercado,
e instituir um modelo de negdcio que assegure um melhor controle do patrimbnio e
das atividades desenvolvidas. Torna-se vital, portanto, estruturar a gestdo da
empresa e se antecipar a essas mudancas, para que as Micro e Pequenas
Empresas tenham visédo de futuro e saibam identificar seus pontos fortes de forma a
melhorar a administragdo do negécio e se tornar mais competitiva.

Dessa forma, a aplicabilidade da Contabilidade Consultiva dentro dos
escritérios de contabilidade € uma maneira eficaz para aumentar a lucratividade do
negocio contabil, e como tema dessa pesquisa, a qual recebeu o seguinte titulo: A
Consultoria Contabil Como Oportunidade De Novos Campos Profissionais, essa
modalidade de prestagdo de servicos se baseia na atuagdo estratégica do
profissional, sua premissa € a proximidade com o cliente, de forma que ele perceba
que os servigos contabeis agregam muito valor a empresa

Noutra linha de raciocinio, quando o tema é abordado sob a otica da
parceria entre Micro e Pequenas Empresa “versus” contabilidade, ha caréncia de
informagdes gerenciais a disposi¢ao dos pequenos empreendedores para embasar
a tomada de suas decisbes, uma vez que durante a pratica os escritérios de
contabilidade quase n&o fornecem relatérios econdmico financeiros suficiente aos
microempresarios. Diante esse espectro, surge a necessidade de mudangas na
forma de prestacdo de servicos, as quais necessitam ser melhor formatadas para
proveito da Micro e Pequenas Empresas, informagdes precisam ser
sistematicamente remetidas as pequenas organizagdes, de forma resumida e em
linguagem acessivel para monitorar os pequenos gestores.

Diante qualificadores mencionados, percebe-se que a falta de
acompanhamento contabil e financeiro € um dos grandes déficits da gestdo dos
pequenos negocios. A orientagdo de um profissional contabil, portanto, faz-se

necessario. Logo, o estudo questionou: qual anadlise se faz da utilizacdo da



consultoria contabil pelas Micro e Pequenas Empresas, sob o ponto de vista dos
gestores e de um escritério de Contabilidade situado em Belo Horizonte?

Tendo em vista no problema formulado e um mercado cada vez mais
competitivo, e sabendo o quanto a contabilidade consultiva pode contribuir para que
o escritério contabil saia na frente do concorrente, o objetivo geral estabelecido do
estudo foi apresentar a Contabilidade Consultiva como estratégia de sucesso dentro
de um escritério de Contabilidade em Belo Horizonte. Para alcancar o objetivo geral
deste estudo, os objetivos especificos foram: a) descrever o papel da Contabilidade
Consultiva aos seus usuarios; b) verificar qual o tipo de apoio os empresarios
precisam para almejar o sucesso; c) usar as informagdes contabeis para
diagnosticar a saude das empresas; d) averiguar os desafios enfrentados pelos
escritérios de contabilidade para a aplicagao efetiva da contabilidade consultiva.

Vale salientar, o que impulsionou a realizacdo deste trabalho foi o fato de
apesar que a Contabilidade Consultiva ser uma excelente ferramenta para a gestéao
das empresas, sua importancia ndo € reconhecida pelos colaboradores, definiu-se,
portanto, o tema presente: a consultoria contabil como oportunidade de novos
campos profissionais, cujo objetivo é ressaltar relevancia, bem como analisar a

utilizacdo desse servigo.

1.2 Metodologia de Pesquisa

Optou-se por uma pesquisa exploratéria descritiva, ja que descreveu a
importancia da Contabilidade Consultiva e a percep¢ao dos colaboradores como
uma ferramenta de gestdo. Segundo Selltiz, Cook e Wrightsman (1987) as
pesquisas descritivas visam conhecer um fendmeno sem intervir diretamente em sua
ocorréncia, apenas com o intuito de compreender o objeto de interesse através da
coleta e analise de dados.

Na pesquisa descritiva, ndo ha interferéncia do autor, ele procura
demonstrar a realidade do fendmeno, sua natureza, caracteristicas, frequéncia,
causas, relagdes e conexdes com outros fenébmenos (BARROS; LEHFELD, 2007, p.
84).

Além disso, a pesquisa constituiu uma abordagem qualitativa, uma vez que
se realizou um levantamento de dados em um escritério de contabilidade, onde foi

selecionado uma empresa da qual se extraiu dados antes e apos a aplicacdo da
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contabilidade consultiva, de modo a compara-los e analisar o potencial da
contabilidade consultiva para compreender a opinido dos colaboradores com relacdo
aos resultados alcangados. Para Stake (2015), o raciocinio da pesquisa qualitativa
se baseia na percepg¢ao e na compreensao humana, e esta inserido em todas as
etapas do trabalho

Flick (2009, p. 8) afirma que a pesquisa qualitativa ndo é mais apenas a
pesquisa nao quantitativa, e tem vivido um periodo de crescimento ao se tornar uma
proposta de pesquisa respeitada em varios contextos. Para o autor a pesquisa
qualitativa se preocupa com o aprofundamento da compreensdao do grupo e/ou
ambientes pesquisados e ndo com a representatividade numérica.

A pesquisa seguiu também um método dedutivo, ja que foi analisada a
percepcdo dos colaboradores para emitir uma conclusdo sobre o assunto. Cervo

(2007, p. 46) conceitua a deducao da seguinte forma:

A deducdo é a argumentagdo que torna explicitas verdades particulares
contidas em verdades universais. O ponto de partida € o antecedente, que
afirma uma verdade universal, e o ponto de chegada é o consequente, que
afirma uma verdade particular ou menos geral contida implicitamente no
primeiro.

O método dedutivo € o método que parte do geral e, segue para o particular.
A partir de principios, ou teorias consideradas verdadeiras e inquestionaveis, é
possivel prever a ocorréncia de casos particulares com base na légica. “Parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua
l6gica”. (GIL, 2012, p. 43)

Para fornecer uma fundamentacao tedrica ao estudo, foi utilizada a pesquisa
bibliografica utilizando-se livros, teses, dissertagdes e artigos cientificos. A pesquisa
bibliografica, de acordo com Gil (2012), é elaborada com fundamento em material ja
publicado e permite ao pesquisador um acesso a informacdes muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Entretanto é importante que os
investigadores se assegurem das condi¢des em que os dados foram obtidos para
evitar erros e incoeréncias.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 183), a pesquisa bibliografica:
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abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado,
desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses e materiais cartograficos e sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto.

Afim de obter um referencial tedrico para contextualizar a pesquisa e
embasar a discussao, fez-se uma pesquisa na plataforma Google Académico,
buscando artigos cientificos relacionados aos temas: contabilidade; contabilidade
financeira; contabilidade gerencial; contabilidade consultiva; empreendedorismo e
marketing contabil.

Segundo Gonsalves (2001, p. 67):

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informagcdo diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir
ao espaco onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informacgdes a serem documentadas.

Para analise de dados foi utilizada a pesquisa de campo, visto que foi
aplicado um questionario direcionados para os colaboradores de uma empresa
privada de Belo Horizonte, com relacdo a concepcgao acerca da aplicabilidade da
Contabilidade Consultiva. Fonseca (2002) caracteriza a pesquisa de campo como a
investigacdo em que se realiza a coleta de dados junto a pessoas com o recurso de
diferentes tipos de pesquisa.

O Universo da pesquisa abrange os usuarios da contabilidade consultiva e
para amostra foi selecionado um escritério de contabilidade situado em Belo
Horizonte, ja que o estudo em questéo pretende averiguar os desafios enfrentados
pelos escritorios de contabilidade para a aplicacdo efetiva da contabilidade
consultiva.

Para coleta de dados foi aplicado um questionario, contendo 4 questdes
objetivas. Apds a coleta de dados as informagdes foram analisadas a fim de se obter
uma conclusao acerca do assunto, com o auxilio de graficos comparativos, tabelas e

figuras que facilitaram a compreensao e demonstragdo dos resultados.

1.3 Estrutura do Trabalho

O trabalho apresenta uma estrutura dividida em cinco capitulos, conforme

demonstrado em seu sumario: 1. Introdugdo; 2. Referencial Teorico; 3.
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Historico/Caracterizacido da empresa; 4. Etapas para a aplicagao da contabilidade
consultiva; 5. Conclusdo da analise técnica dentro da consultoria contabil; e 6.
Consideracgoes finais.

O primeiro capitulo apresenta a proposta do trabalho a ser desenvolvido,
relatando a contextualizagéo do tema, o motivo da escolha do assunto, os objetivos
esperados e justificativa da pesquisa. Além disso, foi demonstrada a metodologia
utilizada para o desenvolvimento da pesquisa.

O segundo capitulo do trabalho apresenta um referencial tedrico, iniciando
com as nogdes gerais dos ramos da contabilidade: financeira, gerencial e consultiva,
explorando posteriormente cada um desses ramos. Por se tratar do tema central do
trabalho, a contabilidade consultiva e seu contexto de aplicagado sao explorados com
mais vigor. O referencial tedrico da pesquisa apresentou o contexto do problema a
ser pesquisado a partir de estudos e pesquisas ja realizados, dando consisténcia ao
estudo.

No capitulo 3 foi realizado a caracterizagdo da empresa, apontando sua
constituicdo, ramo de atuacao e estrutura.

O quarto capitulo, por sua vez, apresentou e analisou os dados coletados
em pesquisa de campo através analise a partir da percepcgao dos clientes, analise
dos relatérios, e a partir disso obter um cruzamento de dados para entao colocar em
pratica o trabalho de um consultor.

Ja no capitulo 5 foi evidenciado as conclusdes relacionadas a pesquisa feita
sob o ponto de vista da contabilidade consultiva.

E por fim no capitulo 6 foi evidenciado as conclusdes relacionadas aos
objetivos do trabalho. Este capitulo evidenciou os principais dados e contribui¢gdes
apurados, assim como 0s principais objetivos atingidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade: financeira, gerencial e consultiva

De acordo com Cardoso, Oliveira e Silva (2016), a contabilidade é
responsavel pelos processos de mensuragdo, registro e comunicagdo de dados
relacionados a atividade de uma empresa. Dessa forma, por meio dela, é possivel
fornecer informagcbes aos gestores e assim, alcancar os objetivos e melhor
desempenho para a instituicido. Essa ciéncia € cada vez mais priorizada dentro das
organizagdes, ja que o estudo do patriménio das empresas por meio do uso de
técnicas, normas e procedimentos € essencial para melhor registro, controle e
interpretacao das informacdes sobre a realidade da empresa.

Marion (2018, p. 4), também conceitua a contabilidade como:

A Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de informagdes uteis
para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela € muito antiga e
sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Com o passar
do tempo, o governo comega a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a
torna obrigatdria para a maioria das empresas.

Nesse cenario, a contabilidade visa acumular e comunicar informacdes
fundamentais sobre uma instituicdo, para que os proprios usuarios criem opinides e
facam seus julgamentos. Assim, considera-se que essa ciéncia busca ser neutra
nas informacgdes direcionadas aos seus usuarios. Entretanto, essa neutralidade
possui limitagdes, ja que apesar de no mercado externo se esperar que a
neutralidade seja uma realidade, isso ndo ocorre quando a demanda é de uma
informacdo de ambito interno a instituicdo. A fim de que essa subjetividade nao
ocorra, o governo e orgaos reguladores utilizam normatizagdes para padronizar e
homogeneizar as informagdes veiculadas pela area contabil por empresas,
estabelecendo critérios minimos de informagédo a credores e investidores (GILIO;
COSTA, 2016).

No que se refere ao seu histérico, a contabilidade é utilizada desde a
Antiguidade e sua evolugdo acompanhou as mudangas geradas pelas industrias,
comercio, sociedade e Estado. Nesse contexto, o conhecimento e a interpretacao de
eventos econbmicos registrados pela contabilidade sdo uma das mais relevantes
fontes da histdria das organizagbées (MACHADO; FERREIRA, 2019). No Brasil, 2006
a contabilidade era regida por normas estabelecidas pela Lei 6.404/76. Entanto a
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partir de 2007, apds significativas mudangas no cenario econdmico global, o Brasil
fez alteracbes e adotou padrbes internacionais de contabilidade, que foram
estabelecidos por meio da Lei 11.638/07 (PIRES, 2017).

E importante ressaltar que dentro da profissdo contébil existem diferentes
subcategorias como o contador gerencial, o contador consultivo e por fim, o
profissional contabil para usuarios externos, conhecido também como contador
financeiro. Em relagdo a contabilidade gerencial, essa area pode ser definida como a
area da contabilidade que fornece instrumentos aos gestores de empresas para a
tomada de decisdes, com o foco de utilizar a informagao contabil para auxilio na
administracdao (CARDOSO; OLIVEIRA; SILVA, 2016). Ja a contabilidade financeira
€ uma area regulamentada pelas Normas Internacionais, sendo constantemente
alterada de acordo com as mudangas que ocorrem na contabilidade e afetam os
setores empresariais em ambito mundial. Essa subcategoria visa a divulgagcéo de
demonstracdes contabeis para usuarios externos a instituicdo e também contribuem
para a tomada de decisdes. Por fim, pode-se definir a contabilidade consultiva como
a analise e interpretacdo de informagdes contabeis de forma ampla, a fim de
identificar uma empresa em situagcao de falta de recursos financeiros, além de
impedir que uma organizagao va a faléncia e conseguir compreender os fatores que
devem ser adotados para que a empresa gere um maior caixa (SOUSA, 2019).

Nesse contexto, devem-se ressaltar as diferencas entre a contabilidade
gerencial e a contabilidade financeira. Entende-se que a contabilidade gerencial
auxilia no fornecimento de informacdes de qualidade para o publico interno da
empresa, o que contribui para uma melhor tomada de decisdo. Enquanto isso, a
contabilidade financeira possui informagdes assertivas e, por meio de indicadores
financeiros, contribui no planejamento da contabilidade gerencial. Entretanto, a
contabilidade financeira esta voltada a usuarios externos a instituicdo, tendo como
publico alvo os investidores, fornecedores, governo, clientes e bancos (SOUSA,
2019).

2.2 Contabilidade Financeira

Como ja discutido, a contabilidade financeira é uma area da contabilidade
utilizada no setor empresarial, sendo responsavel pela gestdo e fornecimento das

informagdes contabeis da companhia para os usuarios externos a ela, que no geral
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podem ser chamados de stakeholders, como conselho de administracao, instituicbes
financeiras, acionistas e até bancos, assim os relatérios contabeis devem ser
reportados publicamente, diferente do que ocorre com a contabilidade gerencial,
além disso, a contabilidade financeira apresenta a situacao financeira da empresa
dentro de um espaco de tempo passado e predefinido (ESPEJO; DACIE, 2016).

O formato desenvolvido e que foi visto como ideal para a insercdo e
divulgacdo dos dados contabeis das empresas foi por meio da demonstragcéo
contabil, pois a sua analise permite ndo so6 avaliar a situacao atual da empresa, mas
também permite conseguir identificar possiveis cenarios para ela no futuro,
permitindo assim que os usuarios externos consigam tomar decisées como conceder
ou ndo crédito, investir o seu capital acionario ou migrar para outra empresa, entre
outras possibilidades (MENDES JUNIOR, 2017). E importante destacar que os
usuarios externos sdo as entidades que, apesar de usufruirem das informacgdes
contabeis, ndo fazem parte da empresa, como bancos, governo e concorrentes
(RODRIGUES; MILAN, 2016).

Em contabilidade, as informagbes sao essenciais aos seus usuarios para
que eles possam atingir aquilo que almejam, pois € através das tais informagdes que
0 usuario ira ter uma visao geral da situagao financeira. Para que as informacgdes
cumpram o papel a que se propde, estas devem possuir alguns atributos ou
caracteristicas, como afirmam Silva, Takamatsu e Avelino (2017) “a informacéo
contabil € uma fonte para tomada de decisdes e as caracteristicas qualitativas sé&o
os atributos que tornam as Demonstragdes Contabeis Uteis para o usuario”

De acordo com a Comité de Pronunciamento Técnico (CPC, 2009, p. 6) 26
(R1) item 9:

As demonstragdes contabeis sdao uma representagdo estruturada da
posigdo patrimonial e financeira e do desempenho da entidade. O objetivo
das demonstragdes contabeis € o de proporcionar informagdo acerca da
posicao patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa da
entidade que seja util a um grande numero de usuarios em suas avaliagdes
e tomada de decisbes econdmicas. As demonstragbes contabeis também
objetivam apresentar os resultados da atuagdo da administragdo, em face
de seus deveres e responsabilidades na gestéo diligente dos recursos que
Ihe foram confiados.

Vale salientar que a contabilidade financeira € uma area que permite com
que a administracdo e também agentes externos a empresa possam tomar

decisbes. Para que isso ocorra, a demonstragao contabil € a ferramenta que dispde
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de técnicas especificas que permitam que sejam feitas comparagdes e interpretagéo
da saude financeira da companhia, sendo importante que a demonstragdo seja
analisada juntamente a 6tica comportamental da organizacgdo, pois sem essa fuséo
a andlise se torna puramente numérica (SODRE, 2011).

Os exemplos mais conhecidos e mais relevantes de demonstracbes sao:
Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado (DR) e Demonstragdo do
Fluxo de Caixa (DFC). O BP conta com as informag¢des de como esta a situacéo da
empresa, rentabilidade, solvéncia, se possui capital de giro e se tem capacidade de
pagar as suas dividas e esta dividido em trés partes: ativo, passivo e patriménio
liquido. Ativo é a parcela do patrimbnio que esta associado aos bens e direitos de
uma empresa em que se espera resultados financeiros futuros. Passivo representa
todas as origens de renda provenientes de obrigagbes com terceiros, ou seja,
representa todas as dividas da empresa seja de longo ou curto prazo. Por fim, o
patriménio liquido é o capital proprio da empresa, que pertence aos soécios da
companhia, € a diferenca de ativos e passivos, portanto, se o resultado for positivo a
empresa apresenta mais ativos sendo capaz de honrar com suas dividas e ainda ter
capital, porém se o resultado for negativo, implica que a empresa tem mais dividas
do que tem de renda, mostrando ser incapaz de quita-las por completo (MENDES
JUNIOR, 2017).

Ja o DR é responsavel por mostrar as despesas e receitas da empresa,
sendo possivel no final avaliar se a empresa teve lucro ou prejuizo no periodo
analisado, além de mostrar todas as transagdes financeiras realizadas. (CARVALHO
etal., 2014).

Outra questao importante que deve ser objeto de consideragéo do contador
€ 0s eventuais problemas de continuidade operacional. Vale salientar que, a DFC
traz, entre outras informagdes, a capacidade da entidade gerar caixa e, portanto,
manter-se cumpridora de seus compromissos de curto prazo. Assim, o contabilista
pode utilizar a DFC, juntamente com outros dados, para fundamentar suas
conclusdes sobre a liquidez imediata — medida utilizada para apontar a capacidade
que uma companhia possui, de arcar com as suas dividas de curto prazo — da
entidade analisada e eventuais problemas dai derivados.

Por outras palavras, o fluxo de caixa de um negocio € uma informagéo

essencial para qualquer empreendimento. Assim sendo o Comité de



17

Pronunciamento Contabil - 03 — Demonstracées do Fluxo de Caixa — tem como

objetivo:

Informagdes Uteis para proporcionar aos usuarios das demonstragoes
contabeis uma base para avaliar a capacidade de a entidade gerar caixa e
equivalentes de caixa, bem como as necessidades da entidade de utilizagao
desses fluxos de caixa. As decisdes econOmicas que sdo tomadas pelos
usuarios exigem avaliagdo da capacidade de a entidade gerar caixa e
equivalentes de caixa, bem como da época de sua ocorréncia e do grau de
certeza de sua geragao. (CPC, 2009, p. 2)

Desse modo, ao passo em que a contabilidade se desenvolveu com o
imperativo de identificar, quantificar, registrar e interpretar os fenémenos
patrimoniais, tais demonstragées visam apresentar com clareza e objetividade a
situagdo econdmica e financeira da empresa, — conjunto de bens, direitos e
obrigagdes — tornasse claro afirmar que a contabilidade atua em favor de todas as
entidades contabeis — pessoa para quem é mantida a contabilidade. (MARION,
2015, p. 32).

2.3 Contabilidade Gerencial

De acordo com Pazetto, Santos e Beuren (2019), a contabilidade gerencial
pode ser definida como uma forma de controle e gestao que auxilia no processo de
tomada de decisdes, tendo o objetivo de controlar, planejar e corrigir erros visando
otimizar o desempenho de uma organizagao. Essa area esta diretamente associada
aos procedimentos de identificacdo, acumulacdo, calculos, analise e interpretagao
de informacgdes financeiras e contabeis e € voltada, de maneira exclusiva, para a
gestao de empresas (RODRIGUES; MILAN, 2016).

Segundo o Institute of Management Accountants — IMA (Instituto dos
Contadores Gerenciais), dos Estados Unidos, instituto que se dedica a capacitagéo
de contabilidade gerencial e finangas profissionais, classifica a contabilidade

gerencial como:

“O processo de identificagdo, mensuragdo, acumulagdo, Co analise,
preparagdo, interpretagdo e comunicagdo das informagdes financeiras
usadas pela administracdo para planejar, avaliar e controlar uma
organizagao e assegurar o uso adequado e a responsabilizagdo por seus
recursos.” (MARION, 2014, p.5)
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O surgimento da contabilidade gerencial ocorreu no século XIX com a
Revolugao Industrial, em um momento no qual os donos de industrias necessitavam
de informagdes para gerenciar e aprimorar seus estabelecimentos. A partir disso,
esse seguimento das Ciéncias Contabeis foi se aprimorando para auxiliar os
gestores a manterem seus negocios em longo prazo (CARRARO et al., 2018). No
contexto atual, com a globalizagdo, a complexidade econémica e a alta tecnologia,
existe uma grande competitividade que oferece desafios e novas necessidades para
as empresas. Dessa forma, € relevante considerar a importancia da contabilidade
gerencial ndo se restringir apenas a ciéncia da contabilidade, expandindo o
conhecimento para o marketing, a producdo, estratégia e logistica. (RESSER;
PEREIRA 2018).

Para que o processo de tomada de decis&o por gestores de uma instituicdo
seja bem estruturado e seu resultado seja de sucesso, € preciso que ela se baseie
em alguns pilares como a responsabilidade, transparéncia, conhecimento de
especialistas, gerenciamento e que haja tempo suficiente para sua analise ou a
espera para que surja uma oportunidade conveniente (RESSER; PEREIRA, 2018).
No que se refere as atribuicbes do contador gerencial, destaca-se que ele deve
certificar-se que as informacdes alcancem as pessoas corretas dentro de tempo
habil, elaboracdo de relatérios sucintos, controlar e planejar a administragao
tributaria, consolidar o sistema gerencial a fim de que toda a administragdo tenha
acesso aos fatos da empresa, avaliar a economia para tomada de decisdes e
elaborar procedimentos que previnam perdas e multas (PEREIRA et al., 2013).

Segundo Carvalho et al. (2016), dentro do ambito da contabilidade gerencial
€ possivel destacar algumas areas: a contabilidade de custos, planejamento e
controle e instrumentos ou técnicas como benchmarking, Teoria das Restrigdes, Just
in Time e Gerenciamento da Qualidade Total. Além disso, a literatura sobre a area
gerencial geralmente separa essa contabilidade em duas areas: contabil (de custos)
e de gestao (controle). Dentro da divisdo contabil, &€ possivel dividir ainda mais sua
atuacdo. Ha a alocagdo de custos, que consiste nos processos associados a
distribuicdo de custos indiretos e conjuntos, identificagdo de direcionamento de
custos e custos da capacidade. E possivel identificar também a linha de estudos e
praticas de custos que abrange o surgimento, construgcédo de sistemas de custos e a
gestao estratégica de custos. Por ultimo, na divisdo contabil, ha a area relacionada
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a outros tépicos de custos, que abrangem estudos de variagbes de custos e outros
temas que nao sejam abrangidos pelas outras areas (CARVALHO et al., 2016).

No que se refere a divisdo de gestao/controle, as fung¢des relacionadas a
essas areas sao o orcamento, orcamento de capital, mensuragao e avaliacdo de
desempenho e controle organizacional (envolve estudos com aplicagbes de
controles em diferentes areas da instituicdo) e internacional (relacionado ao controle
em diferentes culturas e paises). O orgcamento refere-se ao estudo dos processos e
ciclos orgamentarios, implantagao e controle do orgamento, além de suas vantagens
e limitacdes. Ja o orcamento de capital abrange as decisdes de investimentos,
analise de investimentos e oportunidades. Ademais, a mensuracao e avaliagao de
desempenho compreende os estudos relacionados a medicdo de desempenho e
incentivos. Nessa area também ha os instrumentos de avaliagdo estratégica,
alinhamento estratégico e gerenciamento a estratégia das organizagdes
(CARVALHO et al., 2016).

Em relagdo aos usuarios da contabilidade gerencial, é possivel inferir que
sao aqueles individuos ou instituicdes que tém interesse em compreender o contexto
de uma empresa para que seja possivel tomar decisdes. Dessa forma, eles
usufruem da contabilidade e analise de balangos como uma ferramenta de coleta e
analise de dados, visando informacbes sobre caracteristicas do mercado e
estratégias de investimento que oferecam retorno as empresas. E de grande
relevancia que os dados obtidos fornegam um panorama fidedigno da realidade da
empresa, para que os investimentos, vendas e compras ocorram com legitimidade,
garantindo assim a saude financeira empresarial. No ambito da contabilidade
gerencial, destaca-se que sua atuacgéo € voltada ao ambiente da prépria empresa.
Dessa forma, seus usuarios sdo internos, aqueles que estdo dentro da prépria
empresa, como os diretores, socios e empregados (RODRIGUES; MILAN, 2016).

De acordo com Santos e Pimentel (2015), no ambito da contabilidade
gerencial, existem ferramentas de grande importéncia que o contador deve utilizar
para influenciar de forma positiva a tomada de decisdes pelos gestores. Essas
ferramentas gerenciais podem ser definidas como atividades, instrumentos, modelos
de gestdo e sistemas que contribuem para o pleno exercicio das fung¢des dos
contadores. Nesse contexto, as ferramentas gerenciais podem ser divididas entre

tradicionais (com foco em questdes internas e financeiramente orientadas) e as
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modernas (que associam a informagao financeira e nao financeira, com foco na
estratégia).

Dentre essas ferramentas, ha o orcamento anual que é importante para
direcionar o planejamento, alocagdo de recursos, gerenciamento, evolugéo e
controle de desempenho, além de funcionar como base para incentivos e
remuneragao variavel. Existe também o ponto de equilibrio, sendo uma ferramenta
que demonstra quantidade minima que a organizagdo deve vender para ndo ter
prejuizos. Ja os Sistemas de Informag¢des Gerencias (SCG) sdo um grupo de
informacdes que podem ser utilizadas nos processos de decisdes da instituicao,
visando alcancgar a decisdao melhor para o contexto. Existem também os custeios
variavel, por absorgédo, padrdo, meta e o custeio por atividade (ABC). No custeio
variavel considera-se como custo de producdo do periodo apenas os custos
variaveis incorridos. Dessa forma, € possivel dizer que os custos variaveis sao
aqueles que alteram em funcdo do volume de producédo, crescendo na medida em
que essa producdo cresce. Ja no custeio por absor¢cido, sdo considerados todos os
custos de fabricagdo (diretos, indiretos, fixos ou variaveis) como custo do produto.

Em relacdo ao custeio padrdo, € possivel defini-lo como o custo pré-
determinado, uma vez que sao levantados, de acordo com o planejamento, 0s
custos que devem ocorrer em determinado periodo de tempo. O custeio ABC
oferece um meétodo para lidar com os custos indiretos por meio da analise das
atividades, de seus custos e dos utilizadores, a fim de diminuir as distorgbes geradas
pelo rateio de custos. Por fim, o custeio meta ou custeio alvo, se trata de uma
estratégia de gestdo de custos que busca estabelecer o custo maximo de produtos
ou servigos, aléem do prego alvo do mercado e uma margem de lucro visada
(SANTOS; PIMENTEL, 2015).

Além das ferramentas ja elucidadas, ha o Benchmarking que consiste em
uma comparacao de indicadores da instituicio com os indicadores de outras
empresas do mesmo setor, a fim de avaliar o desempenho da empresa com o de
suas concorrentes. Existe também o preco de transferéncia que pode ser definido
como a expressao em valores da movimentacao de bens econbémicos, matérias e
servicos de um centro produtor para outro dentro da prépria organizagdo. Ja o
Balanced Scorecard (BSC) é um método que incorpora aos sistemas de geréncia
medidas de desempenho (financeiras e ndo financeiras), sendo uma forma de

integrar medidas de avaliagdo de desempenho. O Valor Econdmico Adicionado
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compreende a diferengas entre os lucros operacionais anuais apds o imposto de
renda e o custo anual de todo o capital empregado. Por meio de indices econémico-
financeiros, como o Retorno sobre o Investimento, Retorno sobre PL e indices de
liquidez, demonstram o rumo que a empresa esta seguindo, além de identificar os
setores mais rentaveis e menos rentaveis da organizagao. Por ultimo, a avaliagao de
desempenho dos gestores objetiva avaliar as agdes feitas, 0 modo como foram
feitas e o que pode ser melhorado (SANTOS; PIMENTEL, 2015).

2.4 Contabilidade Consultiva

Segundo Oliveira (2019) a consultoria classifica como um processo interativo
de um agente de mudancgas externo a empresa, que assume a responsabilidade de
auxiliar os executivos e profissionais da empresa/cliente nas tomadas de decisao,
nao exercendo o controle direto das situagoes.

Gomes (2017) retrata que em 2015 o Brasil passou a enfrentar grandes
problemas politicos e econbmicos, gerando um cenario instavel. Dessa forma, a
procura por servigos relacionados a governanga e gestao de risco — Consultoria,
passou a ser vista como um novo nicho para driblar a situagdo, visto que as
contratagdes de servigos profissionais nessa area podem direcionar e alavancar
diretrizes para que as empresas possam otimizar seus processos € recursos.

Portanto, a aplicabilidade da Contabilidade Consultiva pode trazer muitos
beneficios ao contador e a seu cliente, pois € um modelo baseado em comunicagao
eficiente da informacao, interna e externamente, e focado na qualidade do servigo
prestado.

Na visdo de Fernanda Rocha (2019), a Contabilidade Consultiva € o modelo
de negdcios pelo qual o contador deve a todo momento, demonstrar para o cliente
que estabelecera uma relacdo ganha a ganha com o mesmo, para torna-lo como um
verdadeiro parceiro do negdcio. Por isso, é tdo importante apresentar os servigos
que serao prestados de maneira especifica, considerando as dores do empresario e
pontuando os resultados esperados. O contador, por consequéncia, sera
responsavel por processar, planejar, calcular e organizar os fatos contabeis da
empresa, gerando dashboards e relatérios para tomada de decisdo. Ao entregar ao
cliente um parecer com base na ciéncia da riqueza, recebera um feedback dele

sobre a satisfagdo quanto a saude de sua empresa
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O contador deve ter em maos uma proposta de prestagcdo de servigos
contabeis que apresenta seu escritorio e os servigos desenvolvidos conforme as
necessidades dos usuarios. O contador que demonstra claramente sua importancia
as empresas, pontuando que havera um crescimento mutuo nessa troca, aumenta
sua chance de converté-las em clientes. O principal, nesta questdo, € demonstrar o
valor (NERY, 2019).

Por outro lado, Fernanda Rocha acredita que, todas as empresas precisam
de contabilidade consultiva, mas nem todas estdo preparadas. Isso significa que,
estas ndo estao dispostas a valorizar o servico. Para ndo mensurar isso como uma
perda dentro dos servicos de consultoria contabil, os contadores devem obter uma
carteira de clientes diversificada, dessa forma, os servicos da Contabilidade
Consultiva, serdo focados em cima daqueles empresarios que ja tem o minimo de
entendimento de que a contabilidade pode potencializar os resultados da sua
empresa — fazendo um contrato de risco com estes clientes.

Ainda sob a visao de Rocha (2019), o diferencial da contabilidade consultiva
e fazer um diagnostico em cima das demonstragdes contabeis, apontando onde esta
o problema daquela entidade, e ter a solucédo para a tal. Este tipo de servico, pode
ser feito mensalmente e sistematicamente para melhor alavancagem de resultados.

A complexidade tributaria brasileira e a falta de preocupacdo com
informagdes estratégicas, muitas vezes relacionadas com a falta de capacitagéo dos
gestores, s&do alguns fatores que contribuiram para que a contabilidade consultiva
nao fosse, de fato, aplicada no mercado brasileiro. Entretanto, fatores como o
inchaco de empresas e profissionais atuantes na contabilidade, assim como o
surgimento de empresas contabeis online, influenciaram o retorno da contabilidade
consultiva como um servico diferencial, simplificando a relagdo entre cliente-
contador, favorecendo a saude financeira das empresas (ALMEIDA, 2020).

A resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) de numero 560,
de 28 de outubro de 1983, afirma que:

Art. 2° - O contabilista pode exercer as suas atividades na condi¢cdo de
profissional liberal ou autbnomo, de empregado regido pela CLT, de
servidor publico, de militar, de so6cio de qualquer tipo de sociedade, de
diretor ou de Conselheiro de quaisquer entidades, ou, em qualquer outra

situagao juridica definida pela legislagédo, exercendo qualquer tipo de funcéo
(CFC, 1983).
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A partir disso, verifica-se que o profissional contabil possui grande espaco
para exercer sua profissdo. No que tange a contabilidade consultiva, observa-se que
mesmo atuando nos cargos empresariais como de contador geral, contador de
custos, cargos administrativos e em cargos autbnomos, o profissional contabil
podera atuar como um contador consultivo, melhorando a empresa em que trabalha
ou presta servicos. Sendo assim, varios usuarios podem usufruir desse servico,
como: micro, pequenas e grandes empresas e os trabalhadores e vendedores
autédnomos, sendo auxiliados na melhor decisdo para seu crescimento econémico
(SILVA, T., 2019).

Segundo Padozeze (2009, p.123):

O Sistema de Informacdo Contabil ou o Sistema de Informacédo de
Controladoria sdo os meios que o contador geral, o contador gerencial ou o
controler, utilizardo para efetivar a contabilidade e a informacao contabil
dentro da organizagao, para que a contabilidade seja utilizada em toda a
sua plenitude.

A contabilidade consultiva, na pratica, funciona como uma via de mé&o dupla.
Assim, para que o servigo seja realizado e desencadeie resultados positivos, o
cliente deve fornecer todas as informacdes sobre o andamento e movimentagao da
empresa. O contador, por sua vez, deve acompanhar os numeros, fazer o balancete
e com isso, promover planos de acdo de acordo com a necessidade da empresa.
Para isto, ferramentas gerenciais devem ser aplicadas (SILVA, T., 2019).

Em um momento inicial, faz-se a organizagdo de informagdes. Assim, o
balancete de verificagdo permitira a geragao de indicadores e consequentemente ira
proporcionar a formacgéo de planejamento e estratégias tributarias e financeiras. O
objetivo da controladoria consultiva junto as informag¢des gerais e financeiras da
empresa € evitar informacdes distorcidas que levem a conclusdes imprecisas e
prejudiciais a tomada de decisbes pelos administradores (PITA, 2019).

Nesse sentido, o servico de contabilidade consultiva, permitira a empresa
alcancar diversos beneficios, como: diminuicdo dos custos das operacgoes; relatorios
mais precisos propiciados pela melhoria do acesso a informagéao; fornecimento de
informagdes mais rapidas e objetivas que contribuem para a melhoria de tomada de
decisdo; fornecimento de projegcbes dos efeitos das decisbes; estrutura
organizacional melhorada, por fluxo de informagdes facilitado e descentralizagdo das
decisdes da empresa (FONSECA et al., 2014).
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2.5 Contexto do Mercado Consultivo

Certamente, a contabilidade € uma das bases que amparam as atividades
empresariais. Em virtude da grande quantidade de normas, processos e obrigagdes
a serem cumpridas para que o0 negocio atue de maneira legalizada, a presenga de
profissionais especializados nesta area se torna imprescindivel para o sustento de
uma empresa.

Ao longo da historia, o servico de contabilidade foi considerado como um
campo burocratico intra-empresarial, sendo incumbido pela emiss&o guias,
pagamentos e desenvolvimento de calculos a respeito dos negdcios. Todavia, nos
dias atuais, esse cenario sofreu modificacbes. Atualmente, a contabilidade
consultiva ganhou espago no mercado, sendo caracterizada por uma abordagem
que vai além da simples execucdo de processos operacionais, burocraticos e da
elaboracdo de planilhas. Dessa forma, vale salientar as diferencas entre a
contabilidade tradicional e a consultiva (SANTOS; LIMA, 2018).

E evidente que grande parte das empresas contdbeis tem como suas
principais fungbes o registro, a organizagdo e a analise das modificacbes na
empresa no plano econémico, principalmente. Ademais, é costumeiro que o servigo
de contabilidade tradicional, atue de maneira até automatica, com as questbes
fiscais exigidas para que a empresa funcione adequadamente nos ambitos legais.
Contudo, verifica-se que, atualmente, o servigo de contabilidade tradicional, falha em
alguns pontos, como por exemplo, na possibilidade de atendimento personalizado
em diferentes empresas.

Dessa maneira, a principio, ja € possivel identificar diferengas notérias entre
este a forma tradicional e a forma consultiva de contabilidade. Esta, por sua vez,
além das escrituragbes, realiza também a analise aprofundada e detalhada da
empresa. Assim, ha a garantia que as diversas areas do empreendimento sejam
verificadas individualmente, o que proporciona a analise acurada dos dados, e a
consequente elaboracdo de medidas que preservem e aumentem a qualidade da
empresa, principalmente no sentido econémico (PIMENTA et al., 2019).

Além disso, em decorréncia da apresentacdo das possibilidades de
economia que podem ser realizadas a partir da identificacdo dos custos tributarios, o
servigo do contador consultivo oferece, em geral, maior seguranga ao empresario.

Ja no modelo tradicional da contabilidade, o principal objetivo € a execugédo das
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obrigagcbes acessorias. Apesar de isto ser essencial para o funcionamento do
servigo, o resto é falho e ndo se constitui como suporte estratégico para que a
empresa aumente e progrida (SANTOS; LIMA, 2018).

E inegavel que folha de pagamento, obrigacdes trabalhistas e tributarias
sempre necessitardo do trabalho do profissional contador, porém, avaliando as
necessidades do mercado atual, outros pontos sdo de extrema significancia para a
saude dos empreendimentos. Tendo em vista esses aspectos, observa-se que a
contabilidade consultiva, com foco na gestdo por resultados, se faz extremamente
eficaz (SANTOS; LIMA, 2018).

Portanto, dentre as muitas diferengcas notadas entre a contabilidade
tradicional e a consultiva, evidencia-se que esta, possibilita, dentre outras
vantagens: permite que os gestores se mantenham informados sobre os planos
financeiros da empresa e de suas categorias; fornece maior equilibrio entre
despesas, receitas e necessidades, reducdes e cortes; aponta os erros de gestao;
identifica oportunidades de crescimento; auxilia na investigagdo estratégica do
empreendimento e aponta planejamentos futuros. (SANTOS; LIMA, 2018).

2.6 Servicos Prestados da Consultoria Contabil

O profissional de contabilidade atuante no mercado de trabalho tem a
necessidade de estar atualizado na sua forma de praticar seus servigcos, pois nos
dias de hoje existem uma série continua de mudangas e os contadores precisam
estar com seu perfil profissional sempre em sintonia com as mesmas.

Rezende e Souza (2016) explicam o quanto & essencial a sobrevivéncia das
organizagdes, saber gerenciar riscos e oportunidades, utilizando recursos de forma a
otimizar a producao de bens e servigos e conquistar os clientes, buscando sempre a
exceléncia da gestdo. Torna-se vital, portanto, estruturar a gestdo da empresa e se
antecipar a essas mudancas, para que as Micro e Pequenas Empresas tenham
visdo de futuro e saibam identificar seus pontos fortes de forma a melhorar a
administragcao do negécio e se tornar mais competitiva.

Pedro Nery, em entrevista com Anderson Hernandes em 2018, diz que a
contabilidade consultiva € um termo que simboliza a nova postura do contador, que
apresenta o contador atuando como um consultor de negdécios. Sua atuagéo se

assemelha a de um médico para as empresas, pois ele é capaz de identificar as
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dores do empresario, saber o que ele precisa melhorar na sua empresa e ajudar o
empresario a resolver essas dores.

Assim, haja vista o que foi supracitado, Lima (2018) afirma que “é de suma
importancia que o relacionamento com os clientes de servigos contabeis possa ser
estabelecido de forma que estes ultimos conhecam a finalidade da contabilidade”.
Completa ainda que “o relacionamento com o cliente vai muito além do contetdo. E
preciso que o contador perceba suas reais preocupacdes e pretensdes para entao
perceber as possibilidades e estabelecer um bom relacionamento com o cliente”. O
contador precisa estar cada vez mais proximo do empresario, estar presente em seu
dia a dia para melhor entender as dificuldades por ele enfrentadas e buscar solucbes
eficazes para o seu negocio.

Portanto, a Contabilidade Consultiva se faz diferencial porque além de
identificar quais dados s&o realmente importantes para a construcdo do
conhecimento efetivamente relevante para uma gestdo eficiente, ela prové o
entendimento necessario para a interpretacdo evidente do que esses dados
expressam, a partir da curadoria de qualificacdo das informagdes que eles virao a
construir, amparando assim, com sustentacdo, a tomada de decisao inteligente,
preservando a expectativa de vida do empreendimento e potencializando os seus
resultados, a partir dos servigcos oferecidos para se diferenciar no mercado contabil.
(MARION, 2015).

2.7 A consultoria no segmento de micros e pequenas empresas

O Comité de Pronunciamento Técnico para Pequenas e Médias Empresas
(CPC PME) traz simplificagbes quanto a convergéncia das Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBC) para as normas internacionais aplicaveis as pequenas e
médias empresas. O Pronunciamento € mais amplo do que apenas alteragdes
técnicas na elaboragao das demonstragdes contabeis e pretende modificar, com sua
adesao, o modelo de negécios das pequenas e médias empresas. Como exposto
por Silva, R., (2011, p. 7):

A adogédo das Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS-PME)
nao € um exercicio meramente técnico, envolvendo o reordenamento de
informacodes e reclassificagcdes nas demonstragdes contabeis. A conversao
para as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS-PME) ira
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desafiar os fundamentos de um modelo de negécios até entdo existente nas
pequenas e médias empresas, e fornecera a elas uma oportunidade impar
para reexaminar e replanejar sua administracdo, através da maneira de
reportar seus gerenciamentos internos.

Conforme a Resolugao 1.255/2009 do Conselho Federal de Contabilidade, o
CPC PME é aplicado as companhias abertas reguladas pela Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM; as sociedades de grande porte, como definido na Lei n°.
11.638/07; as sociedades reguladas pelo Banco Central do Brasil, pela
Superintendéncia de Seguros Privados e outras sociedades cuja pratica contabil é
ditada pelo correspondente érgao regulador com poder legal para tanto.

De acordo com o CPC (2009), o Pronunciamento para Pequenas e Médias
Empresas destina-se as empresas que nao tém obrigagdo publica de prestagao de
contas e elaboram suas demonstragdes contabeis para fins gerais para usuarios
externos. O CPC, na Secao |, item 3.1, define o termo PME - Pequenas e Médias

Empresas como:

(...) as sociedades por agdes fechadas (sem negociagédo de suas agdes ou
outros instrumentos patrimoniais ou de divida no mercado e que n&o
possuam ativos em condigdo fiduciaria perante um amplo grupo de
terceiros), mesmo que obrigadas a publicacdo de suas demonstracdes
contabeis (...) (CPC, 2009, p. 6)

Além dessas caracterizagdes, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020), nas ultimas trés décadas, as Micro e
Pequenas Empresas (MPE) vém desempenhando um papel cada vez mais
estratégico na economia brasileira, e hoje correspondem por 30% do valor
adicionado ao Produto Interno Bruto (PIB) do pais, exibindo um faturamento de R$
360 mil por ano. Embora algumas caracteristicas das Micros e Pequenas Empresas
sejam positivas, contribuindo para o bom desempenho delas no mercado, outras
revelam graves problemas estruturais e que, por vezes, podem levar essas
companhias a tornarem-se insolventes.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2016), afirma que 58% das empresas de
pequeno porte fecharam as portas antes de completar cinco anos, desse modo, a
sobrevivéncia das mesmas € uma condicido indispensavel para o desenvolvimento
econdmico do pais. Isso se da por fatores como excesso de burocracia, encargos a
dificil concorréncia imposta pelas grandes empresas do mercado e principalmente

por problemas financeiros decorrente de ma administracdo, sendo que muitos
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microempreendedores apresentam minimo conhecimento de contabilidade ou até
nenhum, tornando inviavel que ele consiga manter a empresa resiliente frente as
crises (BORGES; OLIVEIRA, 2014).

No dia 28 de outubro de 2016, a Lei Complementar (LC) n°® 155/2016 foi
publicada no Diario Oficial da Unidao apds sancao presidencial. Essa LC reformou
profundamente o Simples Nacional procurando aperfeicoa-lo e torna-lo mais
simples. Ao mesmo tempo, dependendo do ramo da atividade e do numero de
empregados, a lei também visou a desonerar as MPE, diminuindo o 6énus fiscal.
Alguns dos argumentos para justificar a reforma do Simples Nacional foram: diminuir
o numero de tabelas; incluir praticamente todas as atividades econdmicas no regime
tributario; criar mecanismos amortecedores para as empresas que mudavam de
faixa de faturamento por causa do aumento das vendas e sofriam aumento abrupto
da carga tributaria; elevar o teto de faturamento para fins de classificagcdo das MPE.

Na visdo de Mendes Junior (2017), a despeito dos beneficios que o Simples
Nacional a principio, deve-se chamar a aten¢do para que o empresario se organize
a fim de fazer planejamento tributario com o seu contador, de verificar qual sera o
melhor regime para pagamento de impostos, se o Simples Nacional ou o lucro
presumido. A definicdo do regime tributario € importante porque havera boénus e
onus. O governo cede por um lado, investe em sistemas para facilitar a vida do
empresario, mas cobra por outro. Esse custo é que deve ser ponderado na relagao
custo-beneficio. Para a melhor escolha do regime tributario, o auxilio de quem
entende da sistematica contabil torna-se imprescindivel.

Nesse sentido, para as MPE — uma vez que nao possuem equipes, secoes
especializadas de profissionais, um corpo administrativo que lide somente com
aspectos tributarios — o contador assume papel importantissimo sobre as contas da
empresa. Na pratica, o profissional de contabilidade ira adquirir funcdo de consultor
na medida em que podera subsidiar o empresario com as informacoes, fazer
simulagdes e estabelecer estratégias necessarias para a melhor opgéo, aquela em
que sobre a MPE ira incidir o menor volume de impostos (MENDES JUNIOR, 2017).

A consultoria empresarial passou a estar mais disseminada na empresas do
Brasil a partir de 1960, ja que as grandes e médias empresas viam a necessidade
de dominar um grandes conhecimentos sobre diversas areas a fim de manter os
seus negocios bem estruturados e saudaveis, principalmente, em cenarios de crise

econdmica ou de forte concorréncia. Assim, os consultores tem o objetivo de criar
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condicdes que favorecam o aprendizado do empreendedor, estimulando que ele
consiga desenvolver o seu proprio entendimento durante a consultoria, a partir de
sua pratica cotidiana, ademais, o consultor ainda pode ser contratado para evitar
que empresas fechem precocemente e possam voltar a serem competitivas no
mercado (CALIARI; SCHERER, 2016).

A partir da deficiéncia de falta de conhecimento das areas contabil e
administrativa, a consultoria vem tendo participagdo cada vez mais expressiva no
cenario da micro e pequena empresa, ja que sao as que apresentam taxa de
mortalidade maior. Especialmente para esse nicho foi elaborada pelo Governo
Federal, pelas Leis (8.029 e 8154/1990 regulamentada pelo decreto n° 99.570) o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em que o
consultor atua desde conselhos para abertura da empresa como consultoria

especializada em marketing, fluxo de caixa e finangas. (SANTOS; BARELI, 2010).
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3 HISTORICO/CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A sociedade no qual foi feito o estudo, adotara o nome empresarial “Abelha
Distribuidora de Frutas e Legumes Ltda”, localizada na Avenida: Tropical, numero:
1155, Bairro: Tropical, Municipio: Contagem-MG, CEP 32.070-380, inscrita no CNPJ
32.190.700/000-82, tem como objeto social, comércio atacadista de frutas, verduras,
raizes, tubérculos, hortalicas e legumes frescos.

O capital social é integralizado por R$ 30.000,00, por moeda corrente no
Pais, pelos soécios, Estefane Lorrane Alves Malveira Abelha e Regimar Alves
Malveira Abelha, sendo uma sociedade empresaria limitada.

Para se diferenciar no mercado das Micro e Pequenas empresas a Abelha
Frutas e Legumes garante a seus clientes uma mercadoria fresca e de melhor
qualidade, além de certificar toda comodidade a sua clientela, trabalha com o servigo
de entrega.

A entidade iniciou suas atividades em 2017, no Centrais de Abastecimento
de Minas Gerais (CEASA), mas devido ao aumento de sua demanda, optou-se em
mudar para um local apto para desenvolver os mais novos projetos da empresa.

Por se tratar de uma ME, a Abelha, € composta pelos 2 soécios e 1
funcionario. Os 3 sdo responsaveis pelas atividades diarias da sociedade, como a
area administrativa, estoquista e entregador (Figura 1).

Figura 1 - Organograma Abelha Frutas e Legumes

Supervisor
Geral
[ |
Area Estoquista Entregador
Administrativa 9 &

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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4 ETAPAS PARA A APLICAGAO DA CONTABILIDADE CONSULTIVA

A aplicagdo da Contabilidade Consultiva vai no sentido contrario da visao
que a populacdo tem de que a contabilidade brasileira € imposto e burocracia. De
fato, o cliente ndo esta habituado com a ideia de que um contador de sucesso cuida
da saude financeira do negocio e € fundamental para os resultados positivos. Um
contador de sucesso é aquele que tem propdsitos e metas bem definidos, um plano
de acgao para atingi-los em cada momento de sua carreira, e que adota ferramentas
e estratégias eficientes para se capacitar e crescer. Com boa rede de
relacionamentos, consegue trilhar um caminho em que se mostra um profissional de
valor para seus clientes, com a aplicagcdo da contabilidade consultiva.

Vale salientar que as principais etapas para se diferenciar no mercado de
consultoria contabil sdo, a fase diagnodstica que € primordial para tragar boas
estratégias de posicionamento no mercado, pois uma consultoria contabil
diferenciada possui vantagens competitivas em diversos pontos, como tecnologicos,
comportamentais e administrativos, em seguida analise a partir da percepg¢ao dos
clientes, analise dos relatérios, e a partir disso obter um cruzamento de dados para

entdo colocar em pratica o trabalho de um consultor.

4.1 Sugestao e solugdao com base nas fases da consultoria contabil

Para o contador conduzir as empresas para o caminho da riqueza, a
Metodologia da Contabilidade Consultiva obedece aos preceitos da ciéncia baseada

em evidéncias, que consiste em 4 passos (Figura 2):
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Figura 2 - Metodologia da Contabilidade Consultiva

METODOLOGIA DA CONTABILIDADE
CONSULTIVA

Andlise a partirda
' Fa e percepcaodo Andlise dos Cruzamento de
bl cliente relatorios dados

Reunido com responsavel - Trasformar relatorios * Reunido de boas vindas
pela organizacdo contibeis em dashboards

+ Sintetizacdo de todos os
problemas identificados
+ Reunir dados quantitativos Planejamento estratégico
e gualitativos para
identificar a causa raiz que
esta afetando a empresa

Aplicagdo de um = Consultoria contabil
questiondrio para conhecer + Colocar em pratica o trabalho
melhor o cliente do contador consultor

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Analisando o infografico da Figura 2 pode-se perceber que € a partir da fase
diagnostica que o contador ira reunir todos os dados qualitativos e quantitativos dos
resultados da empresa que sera feito a consultoria, por fim encontrar a causa central
que esta afetando aquela entidade.

Nesse sentido, a proxima etapa seria um trabalho para identificar o problema
e dar a solugdo, o contador portando, precisa garantir que os resultados aparegam
através dos planos de agbes criados juntamente com o empresario. Por isso, a
criacdo de vinculo é tao importante nesse processo de consultoria.

Os empresarios ndo conhecem termos técnicos contabeis. Apesar de saber
da rotina administrativa da empresa, € importante explicar as a¢gdes que a empresa
deve adotar, o modo como a tarefa deve ser executada e o motivo para isso. Ele
precisa entender que o extrato bancario deve ser enviado com as movimentagoes
devidamente discriminadas. No mesmo sentido, que as folhas de ponto tenham os
atestados médicos anexados. Tudo isso em prol da conformidade legal.

Mas nao se deve limitar aos conceitos dessas tarefas burocraticas. As
consequéncias de erros e inconsisténcias € relevante e pode impactar na saude

financeira.
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Além disso, é fundamental transmitir a ideia de que a contabilidade é de
suma importancia na tomada de decisbes. Podendo embasar a elaboragdo de
relatorios gerenciais, por exemplo. Mostre a ela que um planejamento tributario
adequado pode melhorar bastante o potencial de lucro, como foi o exemplo do
estudo de caso apresentado.

Portanto, o método cientifico de atuagao, da ao contador um passo a passo
claro no seu trabalho junto ao cliente, a fim de oferecer uma proposta de valor com
beneficios tangiveis, sempre com o objetivo de orientar os pequenos empresarios na

melhor tomada de decisdo e na maior performance dos resultados da empresa.

4.2 Analise a partir da percep¢ao dos clientes

O escritorio Instituto Mineiro de Contabilidade Eireli, apresenta em seu
diferencial de prestacdo de servigos contabeis, um questionario, que as mesmas
visam conhecer melhor o perfil da empresa/empresario. Essa atuacao da consultoria
contabil, em suma, agrega valor ao trabalho do contador por posiciona-lo como um
parceiro estratégico das empresas. O modelo de questionario foi aplicado em 10
novas empresas, € € formado por 4 perguntas objetivas que pressupde respostas e
acessos a relatérios e por fim construir um planejamento adequado.

Por tudo isso, o questionario é composto por 4 perguntas, como dito
anteriormente, sendo elas: 1) As informagbes que seu escritorio de
contabilidade/contador Ihe envia ajudam a tomar decisdes no dia a dia de sua
empresa? (Grafico 1); 2) Considere a ideia de que seu contador passe a trabalhar
como consultor, vocé estaria disposto a pagar a mais? (Grafico 2); 3) Empresario,
vocé ja teve dificuldade em entender os resultados de sua empresa? (Grafico 3); 4)
Empresario, qual seu nivel de satisfacdo com os servicos oferecidos pela sua
contabilidade? (Gréfico 4).
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Grafico 1- Questao 1: As informagodes que seu escritério de
contabilidade/contador Ihe envia ajudam a tomar decisdes no dia a dia de sua
empresa?

Questao 1

ESim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Conforme os dados do Grafico 1, pode-se dizer que, 70% dizem que as
informagdes dos contadores ndo ajudam a tomar decisdes no dia a dia da empresa,

ou seja, o contador possui um papel de pouca expressao no apoio estratégico.

Grafico 2 - Questao 2 - Considere a ideia de que seu contador passe a trabalhar
como consultor, vocé estaria disposto a pagar a mais?

Questao 2

B Sim
m Nao

 Talvez

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Diante as informag¢des do Grafico 2, € possivel perceber o interesse dos
empresarios em pagar a mais pelo servigo da contabilidade consultiva, representado
50% dos entrevistados. Por outro lado, 30% disseram que talvez e apenas 20% que
nao. Isso € um ponto importante, pois como representa uma minoria, apos a
apresentacao de como seria a entrega do servico, bem como a analise de dados, se
torna um diferencial do contador consultivo, porque poucos sado aqueles que
conseguem realizar essa tarefa de forma eficiente, entdo seria mais facil de

convencer o grupo dos 30% e 20% a pagarem mais por esse servigo

Grafico 3 - Questao 3 - Empresario, voceé ja teve dificuldade em entender os
resultados de sua empresa?

Questao 3

ESim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Conforme o Grafico 3, nota-se que os empresarios sao leigos das
informagdes contabeis, por isso é importante entregar os relatorios gerenciais em
uma linguagem que o empresario compreenda. Por isso, é preciso trabalhar de
maneira proxima aos empresarios, como a aplicacdo de dashboards e indicadores

que fazem a ponte entre o contador e o empresario.
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Grafico 4 - Questao 4 - Empresario, qual seu nivel de satisfagdo com os
servicos oferecidos pela sua contabilidade?

Questao 4

H Alto

M Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O nivel baixo de satisfacdo dos empresarios, representando 70% dos
entrevistados visto no Grafico 4, isso pode ser justificado por muitos contadores
ainda insistirem na contabilidade tradicional, apuragcdo de tributos, tarefas
burocraticas, tarefas que podem ser feitas por solugdes tecnoldgicas. Se a
tecnologia assume essa funcgao, resta ao contador atuar de forma mais estratégica.
O profissional que presta a consultoria contabil portanto, se torna um conselheiro do
empresario, onde, transformando todas as informagdes valiosas — interpretadas a
partir dos dados contébeis, financeiros e patrimoniais — em resultado de valor para a

empresa.

4.3 Analise dos relatorios

O planejamento fiscal anual nada mais é do que direcionar quais serao os
objetivos ao longo do ano, identificando proje¢des sobre o patrimdnio da empresa,
quais sdo as areas que precisam ser mudadas, como reduzir os custos, e muito
mais. Nesse planejamento, também é criada uma parte para as normas fiscais,
garantindo a regularizagédo e a prevencgao da empresa contra possiveis penalidades

fiscais. E interessante ter um acompanhamento bem préximo da rentabilidade e da
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realidade da empresa porque, muitas vezes, € possivel alterar o regime tributario
para uma alternativa com menos impostos e maior rentabilidade. A importancia de
manter um planejamento fiscal anual para a empresa é clara: evitar possiveis
penalizagdes e aumentar sua rentabilidade.

O papel do contador nesse momento é fundamental, pois € uma forma de
trabalhar muito mais proximo e consultivo junto aos empresarios, apresentando um
planejamento interessante e personalizado para as necessidades de cada uma
dessas empresas.

Como dito anteriormente, utilizando como base o planejamento tributario que
tem como objetivo dar uma projecao de resultado para a empresa, utilizou-se a
Demonstragdo do Resultado como base para diagnosticar a saude da empresa em
estudo — Abelha Distribuidora de Frutas e Legumes LTDA juntamente com a
aplicabilidade da contabilidade consultiva.

Como explicitado nos quadros 1, 2, 3 e 4 abaixo, a DR comeg¢a com um
quadro da receita bruta de vendas do negdcio, onde estdo as informagdes também
de devolugdes, abatimentos, descontos, impostos, etc. Na sequéncia, vem o quadro
com a receita liquida em vendas, o custo dos servigos vendidos e das mercadorias
deduzidos. Isso nos permitira chegar ao lucro bruto.

Com o lucro bruto em maos, € possivel subtrair as despesas financeiras,
operacionais, comerciais, gerais e administrativas. Além disso, também se
acrescentam outras informagdes, como a receita operacional. O resultado disso sera
0 nosso lucro ou prejuizo operacional liquido.

Com esse saldo, é possivel deduzir ou acrescentar os resultados
considerados n&o operacionais, como empregados, participagcbes em debéntures,
administradores ou partes beneficiarias. Ao fim desse calculo, vocé tera o lucro ou
prejuizo liquido do exercicio.

Logo, a juncdo dos servigos do planejamento tributario e a contabilidade
consultiva dentro do escritério situado em Belo Horizonte — Instituto Mineiro de
Contabilidade Eireli — teve o papel de auxiliar no crescimento e das expectativas
para o ano da entidade, e foi 0 momento de apresentar muito mais valor para os
cliente: mostrar que o contador ndo é aquele profissional responsavel apenas pela
papelada, notas fiscais e burocracias, e sim um brago estratégico dentro da
empresa, que pode apresentar alternativas interessantes e muito mais rentaveis

para o negocio.
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Por outro lado, de nada adianta ter passado por todo esse processo de
conscientizagdo, planejamento e execugdo para a aplicagcdo da contabilidade
consultiva se o resultado disso for um relatério de dificil compreensao e que nao
gera valor suficiente para a atracdo do empresario. E possivel que esse ponto seja o
fator preponderante para que a ciéncia da contabilidade nunca tenha sido
amplamente valorizada e desejada pela sociedade. Faltava uma entrega mais clara,
algo mais palpavel e mais facil de ser absorvido.

Empresarios sdo, em sua maioria leigos. Eles n&o precisam de um relatério
contabil, propriamente dito. Precisam de uma ferramenta para gerar um diagndstico
limpo, simples e compreensivel para que a conversa com o empresario seja objetiva
e fluida, foi usado o dashboards, que traduz toda a informagédo contida na DR em
forma de graficos e indicadores gerenciais para a tomada de decisdo. Assim,

consegue-se cumprir o papel de contador consultivo com exceléncia
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Quadro 1 — Demonstragao do Resultado do ano de 2018 — Simples Nacional

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO BASE
REALIZADO DE 02 JANEIRO A 31 DEZEMBRO DE 2018

ABELHA DISTRIBUIDORA DE FRUTAS E LEGUMES LTDA

(+ ) RECEITA BRUTA DE VENDAS
(-) SIMPLES NACIONAL
IRPJ
CSLL
COFINS
PIS/PASEP
CPP
ICMS
(=) RECEITA LIQUIDA
( -) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS
Estoque Inicial
Compras no Exercicio
Estoque Final
) LUCRO BRUTO
- ) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
- ) DESPESAS COM PESSOAL
- ) DESPESAS COM ENCARGOS
- ) DESPESAS TRIBUTARIAS
) DESPESAS FINANCEIRAS
(=) LUCRO OPERACIONAL
(=) RESULTADO DO PERIODO BASE
(=) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DA CSLL
(=) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DO IRPJ
(=) LUCRO / PREJUIZO LiQUIDO APURADO

(
(
(
(
(
(

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

308.
25.
.376,22

10.
.507,52
283.
151.

12.
145.
.658,36

154,22
022,12

875,77

.187,82

690,61
384,18

132,10
880,50
325,66
213,20

131.
30.

23

73.

251,60
895,10

.850,00
.051,10

504,01
154,69
796,70

73.
73.

796,70
796,70

73.

796,70

73.

796,70
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Quadro 2 — Demonstragao do Resultado do ano de 2018 — Lucro Presumido.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO BASE
REALIZADO DE 02 JANEIRO A 31 DEZEMBRO DE 2018

ABELHA DISTRIBUIDORA DE FRUTAS E LEGUMES LTDA

(+ ) RECEITA BRUTA DE VENDAS

(=) RECEITA LIQUIDA

( -) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

Estoque Inicial

Compras no Exercicio

Estoque Final

LUCRO BRUTO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS COM PESSOAL

DESPESAS COM ENCARGOS

DESPESAS TRIBUTARIAS

DESPESAS FINANCEIRAS

LUCRO OPERACIONAL

RESULTADO DO PERIODO BASE

LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DA CSLL
PROVISAO P/ CONTRIBUICAO SOCIAL

LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DO IRPJ
IMPOSTO DE RENDA S/LUCRO PRESUMIDO

=) LUCRO / PREJUIZO LiQUIDO APURADO

—_— Y e e Y — — — — —

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

308.
.154,22
151.

12.

308

145

154,22

880,50
325,66

.213,20
.658,36

156.
30.
23.

.776,80

92.

273,72
895,10
850,00

504,01
154,69
093,12

92.
92.

093,12
093,12

.328,06

88.

765, 06|

.697,85

85.

067,21|
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Quadro 3 — Demonstragao do Resultado do ano de 2019 — Simples Nacional.
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO BASE
REALIZADO DE 02 JANEIRO A 31 DEZEMBRO DE 2019

ABELHA DISTRIBUIDORA DE FRUTAS E LEGUMES LTDA

(+ ) RECEITA BRUTA DE VENDAS 312.054,36
(- ) SIMPLES NACIONAL 25.588,47
IRPJ 1.407,37
CSLL 895, 60
COFINS 3.259,97
PIS/PASEP 706,24
CPP 10.619,21
ICMS 8.700,08
(=) RECEITA LIQUIDA 286.465,89
( -) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS 153.547,55
Estoque Inicial 5.658,36
Compras no Exercicio 161.743,52
Estoque Final 13.854,33
(=) LUCRO BRUTO 132.918,34
( -) DESPESAS ADMINISTRATIVAS 33.698,36
( -) DESPESAS COM PESSOAL 24.950,00
( -) DESPESAS COM ENCARGOS 2.695,86
( -) DESPESAS TRIBUTARIAS 672,08
( - ) DESPESAS FINANCEIRAS 148,32
(=) LUCRO OPERACIONAL 70.753,72
(=) RESULTADO DO PERIODO BASE 70.753,72
(=) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DA CSLL 70.753,72
(=) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DO IRPJ 70.753,72
(=) LUCRO / PREJUIZO LiQUIDO APURADO 70.753,72

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Quadro 4 — Demonstragao do Resultado do ano de 2019 — Lucro Presumido

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO BASE
REALIZADO DE 02 JANEIRO A 31 DEZEMBRO DE 2019

ABELHA DISTRIBUIDORA DE FRUTAS E LEGUMES LTDA

(+ ) RECEITA BRUTA DE VENDAS
(=) RECEITA LIQUIDA
( -) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

Estoque Inicial
Compras no Exercicio
Estoque Final

) LUCRO BRUTO

) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

) DESPESAS COM PESSOAL

) DESPESAS COM ENCARGOS

) DESPESAS TRIBUTARIAS

) DESPESAS FINANCEIRAS

) LUCRO OPERACIONAL

) RESULTADO DO PERIODO BASE

) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DA CSLL
) CONTRIBUICAO SOCIAL S/LUCRO PRESUMIDO
) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO ANTES DO IRPJ
) IMPOSTO DE RENDA S/LUCRO PRESUMIDO

) LUCRO / PREJUIZO LiQUIDO APURADO

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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4.4 Anadlise comparativa entre os regimes de tributagao

Cumprindo suas fungdes a contabilidade na gestdo de empresas cuida
também do planejamento tributario. Sem duvida, poucos sdo os empresarios que
sabem que existe uma forma dentro da lei de pagar menos tributos. A partir da
opgao pelo regime tributario correto para o cliente, € possivel ter uma grande
economia.

Pelo senso comum, muitos empresarios acreditam que o Simples Nacional,
desde que a empresa se enquadre em seus limites, € a melhor opgdo. Mas o
contador pode demonstrar, por meio de uma analise gerencial, que existe um
enquadramento mais indicado. Inclusive, o faturamento muda com o tempo, o que
também pode alterar as condigdes do planejamento tributario. O auxilio constante do
contador sera fundamental para gerar economia para o negoécio.

Visto isso, os graficos a seguir foram elaborados a fim de confrontar os
valores dos anos de 2018 e 2019, quanto ao valor pago ao regime de tributagao do

Lucro Presumido e Simples Nacional (Grafico 5) e o Lucro apurado (Grafico 6).

Grafico 5 - Regime de tributagdao 2018 X 2019

Regime de Tributagao

R$25.022,12 R$25.588,47

R$7.114,84

R$7.025,91

LUCRO PRESUMIDO SIMPLES NACIONAL

m 2018 wm 2019

Fonte: Elaborado pela autora (2020)



Grafico 6 - Lucro apurado 2018 X 2019

Lucro Apurado

R$85.067,21 R$82.991,11

R$73.796,70 R$70.753,72

LUCRO PRESUMIDO SIMPLES NACIONAL

m 2018 w 2019

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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5 CONCLUSAO DA ANALISE TECNICA DENTRO DA CONSULTORIA CONTABIL

Ofertar o que o empresario almeja e ter conhecimento sobre a empresa, sao
dois fatores que sao pressupostos na hora que o cliente escolhe um contador para
seu negocio. Portanto, diante os resultados alcangados na pesquisa, € possivel
concluir que, os empresarios que foram entrevistados sdo afetados por falta de
informacgédo que os contadores passam para eles, uma vez que estes sao leigos de
conhecimento contabeis, portanto € papel do contador enxergar nos numeros onde
esta o problema e dar a diregédo para o gestor rumo a solugao.

Um outro fator importante a ser observado é o interesse dos empresarios em
pagar por uma contabilidade que vai oferecer um servigo de consultoria, ou seja,
aquele que da ao contador um passo a passo claro no seu trabalho junto ao cliente e
oferece uma proposta de valor com beneficios tangiveis, sempre com o objetivo de
orientar os pequenos empresarios na melhor tomada de decisdo e na maior
performance dos resultados da empresa.

Ainda na linha de raciocinio do papel do contador consultor, foi aplicado na
empresa em estudo - “Abelha Distribuidora de Frutas e Legumes” um planejamento
tributario. A partir da Demonstracdo do Resultado de 2018 apresentada, foi possivel
avaliar, como realmente foi o desempenho nos ultimos anos, o que esperar dos
proximos 365 dias e como otimizar as estratégias, recursos e processos para
conseguir alcancar uma maior rentabilidade e resultados muito mais eficientes, se
comparado ao periodo anterior. Por essa razao, foi feito uma DR comparativa dos
dois regimes de tributagdo — Lucro Presumido e Simples Nacional dos anos de 2018
e 2019 com o intuito de convencer o cliente qual seria o regime de tributagcdo mais
viavel a ela. Logo, foi possivel comprovar para o cliente, que se enquadraria melhor
no Lucro Presumido, ja que a mesma pagaria menos tributos e seu lucro seria maior.

Diante tudo isso, & possivel concluir que a consultoria exerce um papel
importante nas empresas, pois atualiza de acordo com o mercado, melhora
processos, e permite que a controladoria das empresas auxilia o processo de
tomada de decisao, a partir de dados completos e confiaveis, exercendo um papel
muito importante para garantir o futuro das empresas em face da competitividade

exigida pelo mercado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O cenario econdmico atual exige das empresas a busca por alternativas e
estratégicas capazes de contribuir para a continuidades e aumento da
competitividade no mercado. Os gestores tém investido cada vez mais em
aperfeicoar seus produtos ou servigos, a fim de garantir um processo de melhoria
continua da qualidade. E neste contexto que a implementacdo de uma Consultoria
Contabil tem sido cada vez mais frequente na realidade das entidades.

Além da implementacdo da consultoria, € importante que os contadores
verifiquem se o0s processos internos dos escritérios estdo em dia. A melhoria nos
processos internos traz um impacto positivo no negocio, especialmente no que diz
respeito a produtividade. A definicdo desses processos faz com que cada
profissional atue de maneira ordenada, sabendo exatamente o que deve ser feito e
em qual momento. Em outras palavras, essa organizagdo facilita toda a rotina de
trabalho da empresa e o monitoramento das atividades. Isso evita o retrabalho e o
desperdicio. Como resultado, as equipes tém mais tempo para se dedicar a outras
atividades, otimizando sua produgao no negécio.

O presente estudo teve como objetivo geral apresentar a contabilidade
consultiva como estratégia de sucesso dentro de um escritorio de contabilidade em
Belo Horizonte, a analise dos resultados permite afirmar que este objetivo foi
alcancado. Com relagcdo aos resultados obtidos em campo, a analise indica o
reconhecimento do principal objetivo das informag¢des contabeis para diagnosticar a
saude das empresas, gerar insights de negocios e ajudar os empreendedores na
tomada de decisdo pode ser um desafio em empresas pequenas, ja que muitas
vezes os dados nao correspondem a realidade.

Merece destaque, que apesar do numero significante de respondentes/
clientes confirmarem ter acesso aos relatérios que o contador disponibiliza, o fato
merece atengdo ja que O acesso aos mesmos, nao significa que tenham
compreensao total do conteudo desses relatorios. O ideal seria que 100% da
amostra tivesse conhecimento sobre as informagdes disponibilizadas e as
acompanhasse para verificagcao dos resultados.

Vale salientar que o presente trabalho ndo esgota a discussao sobre o tema,

mas sim contribui para fomenta-la. A Contabilidade Consultiva e todos os assuntos
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referentes a esta ferramenta sofrem constantes mudancas e atualizagbes, portanto

merece ser constantemente analisado e discutido.
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