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RESUMO

Este trabalho pretende esclarecer os conceitos envolvidos no tema de indicadores como
ferramenta de avaliacdo de desempenho, bem como apresentar as suas caracteristicas e sua metodologia
de construcdo, evidenciando a importancia desta ferramenta como instrumento tanto da avaliacdo da
qualidade e desempenho das a¢Ges do governo e suas politicas como de sua fiscalizagdo e controle. Desta
forma, demonstramos a necessidade de existéncia de indicadores de desempenho para medir os
resultados/impactos que as a¢Oes e atividades governamentais provocam tanto num microespaco, a partir
da execugdo de um programa, projeto ou processo especifico, quanto no sistema como um todo, a partir
do monitoramento e avaliacdo de toda uma politica. Ao fim ao cabo, a construcdo de indicadores é
imprescindivel, devendo eles serem adotados de modo a verificar os resultados da gestdo publica, se
tornando relevante para a evolugdo e desenvolvimento assistencial.
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Introducéo

O desenvolvimento da area de indicadores sociais se deu a partir da necessidade
de se organizar um sistema de acompanhamento das transformacdes sociais e afericdo
dos resultados e impactos das politicas publicas dos governos sobre a sociedade. As
principais contribui¢es para a constru¢gdo de um marco conceitual acerca do tema
adquiriram corpo cientifico mais abrangente a partir da década de 60, quando surgiram
duvidas em relacdo a capacidade real de desenvolvimento das sociedades (dividida, a
época, entre primeiro e terceiro mundo) apostando-se somente nas engrenagens do
crescimento econdmico. Dessa forma, surgia o descompasso entre as condig¢des sociais
das populacGes habitantes dos paises do terceiro mundo e o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) desses mesmos paises, sugerindo que crescimento econémico nédo
se traduz automaticamente em melhoria do bem-estar social (JANNUZZI, 2009).

Assim, empreendeu-se um esforgco conceitual e metodoldgico para a construgédo
de instrumentos de mensuracdo que fossem capazes de registrar mais fielmente as reais
mudancas sociais e 0s impactos das acdes governamentais nos seus maltiplos aspectos,
para que o0 Estado pudesse orientd-las, formuld-las e reformula-las
de forma a redistribuir melhor as riquezas geradas superando as iniquidades do
desenvolvimento econdmico. No entanto, durante a década de 70, marcada pela crise

econdmica internacional e pela crise fiscal dos Estados, o insucesso dos planos



governamentais levou a certo ceticismo em relacdo ao processo de planejamento
publico. O que s6 foi revertido a partir de meados da década de 80, com novas
experiéncias de implementacéo de politicas publicas a partir do planejamento local e do
planejamento participativo (JANNUZZI, 2009). De acordo com Keinert (Apud
Jannuzzi, 2009, p.8) hoje “assiste-se & emergéncia da cultura de indicadores, das
avaliacGes permanentes, sistematicas e consistentes. Da familiaridade com as bases
quantitativas para se alcancgar conclusdes qualitativas”.

No Brasil, diversos fatores contribuiram para a difusdo crescente do uso dos
indicadores. Entre eles o aprofundamento da democracia, com maior pressao popular
por transparéncia e efetividade social das a¢des dos governos, 0 maior acesso as fontes
de informacéo pela sociedade e uma maior iniciativa de divulgacdo dos resultados das
pesquisas sociais e estatisticas publicas nos jornais, revistas e na televisdo. Além disso,
a persisténcia dos problemas sociais, como a exclusdo, a pobreza e a desigualdade de
oportunidades de acesso aos servigos publicos aumentam a pressao sobre a melhoria da
qualidade do planejamento governamental e da elaboracdo de politicas capazes de
modificar esse quadro (JANNUZZI, 2009).

Conceitos e Definigdes

Como visto anteriormente, o indicador € uma ferramenta empirico-metodoldgica
utilizada para informar, de uma forma mais objetiva, acerca dos processos sociais e das
mudancas que neles se operam. Assim, serve para operacionalizar conceitos abstratos e
traduzir em cifras tangiveis as diversas dimensdes relevantes das dindmicas da realidade
social. E, portanto, no geral, medida quantitativa dotadas de significado social
substantivo que possibilitam o monitoramento do impacto das aces direcionadas a
sociedade, isto €, que operam sobre a realidade social a fim de provocar mudancas,
sejam estas formuladas e implementadas pelos governos ou por organizagfes da
sociedade civil. E também, pois, uma forma de controle sobre essas ages, ja que a sua
afericdo produz informacdes importantes para a tomada de decisdo em relacdo a
formulacéo e reformulacgéo destas intervengdes sociais (JANNUZZI, 2009).

Sob uma perspectiva mais administrativa, de acordo com Fernandes (2004), o
uso de indicadores estabelece um circulo virtuoso de gerenciamento, monitoramento e
avaliacdo das acOes, apontando descompassos e a necessidade de modificagdo da
intervengdo. Para 0 autor, 0 seu uso € essencial, ja que estabelece pardmetros de

comparacdo relacionando a situagdo atual ao horizonte que se quer chegar. Os



indicadores sdo uma fotografia de dado momento, expressando, de uma forma mais
simples, o desempenho e o desenvolvimento de um processo especifico de acordo com
0 objetivo que se deseja alcancar.

Como os indicadores, ao sintetizarem um conjunto de fenémenos, figuram como
importante ferramenta para aferir a diversidade e a complexidade da realidade em foco,
seja ela social (em sentido amplo) ou administrativa (em sentido estrito), por exemplo,
estes apresentam-se, normalmente, sob a forma de quocientes, podendo-se apontar
como principais modalidades os indices, os coeficientes, as taxas, 0S percentuais, as
proporcdes, as médias, as distribuigdes por classes e também por cifras absolutas
(JANNUZZI, 2009; MINAS GERAIS, 2011d).

Visto isso, para prosseguir a elaboracdo de indicadores se torna necessario,
também, compreender como um indicador pode ser classificado ou a quais dimensfes
de desempenho possiveis de uma politica, projeto, plano ou acdo, por exemplo, ele pode
estar relacionado, ou, ainda, quais as suas propriedades desejaveis e 0s seus atributos
necessarios para que ele seja valido. Isto serve para clarificar e organizar melhor o
processo de construcdo de indicadores, garantindo que estes reflitam, da melhor forma

possivel, aquilo que se deseja medir.

Critérios de classificacédo e dimensdes de desempenho

Os indicadores podem ser classificados segundo diversos fatores. O primeiro
deles, e mais usual, é a sua classificacdo de acordo com a area tematica da realidade
social a qual ele se relaciona, como, por exemplo, satde, educacdo, trabalho, habitacéo,
entre outras. Varios sdo os indicadores que ndo se limitam a uma area somente, pois
podem comunicar resultados e impactos sociais de uma acdo que afetam mudltiplas
dimensdes sociais, como, por exemplo, o “tempo gasto com deslocamento para o
trabalho” que se refere tanto a infraestrutura urbana como também pode ser visto como
indicador complementar das condigdes de trabalho da populacdo ou da qualidade de
vida nos grandes centros urbanos. Um conjunto de indicadores afins também pode
traduzir tematicas maiores, como aqueles que formam o sistema de indicadores
socioecondmicos ou de desenvolvimento humano (JANNUZZI, 2009).

Outra forma de classificacdo basica de indicadores corresponde a sua divisdo
entre indicadores objetivos e subjetivos, ou quantitativos e qualitativos,
respectivamente. Os primeiros se referem a fatos concretos da realidade, isto é, a

mensuracao de resultados empiricos palpaveis ou tangiveis, como o “risco de acidentes



de carro”, “porcentagem de produtos danificados” ou “tempo médio de atendimento
médico”. Ja os segundos se relacionam mais a emissdo de opinides em relacdo a
aspectos da realidade, normalmente estdo ligados a pesquisas de opinido publica ou de
satisfacdo, como notas avaliativas a cerca da qualidade de um servico ou a performance
de um candidato politico (JANNUZZI, 2009).

Também podem ser divididos entre indicadores descritivos e normativos.
Aqueles somente descrevem aspectos ou caracteristicas da realidade de interesse, como
a “taxa de mortalidade”, por exemplo. Ja estes refletem juizos de valor ou a utilizagdo
de critérios normativos na definicdo metodoldgica do objeto a ser mensurado. Isto é,
critérios normativos ou valorativos em relagdo a realidade a ser observada sdo levados
em conta para constru¢do do indicador, como ¢ o caso da “taxa de desemprego”, que
depende de uma série de definicBes e conceitos relacionados a atividade, inatividade e
ocupacao econémica (JANNUZZI, 2009).

Ainda pode-se citar uma serie de formas de classificacdo de indicadores. A
complexidade metodoldgica de sua construcdo, levado a indicadores simples ou
compostos (indices criados pela conjugacdo de varios indicadores simples); a
caracteristica da métrica utilizada, resultando em indicadores absolutos (medidas
absolutas, como numeros absolutos) ou relativos (medidas relativas, como propor¢des e
porcentagens); a diferenciacdo em relacdo a temporalidade do processo analisado,
relacionada a indicadores de estoque (mensuracdo em um momento especifico) ou de
fluxo (mensuracdo de momentos distintos captando a sua evolugdo); todas estas
tipologias podem expressar classificacdes diversas, dependendo do foco que se da em
relacdo a diferenciacdo dos indicadores (JANNUZZI, 2009).

Outras tipologias ainda podem ser mencionadas. Aqui, estas serdo denominadas
como dimensbes de desempenho, isto €, de uma forma sintética, dimensdes de
implementacdo de uma determinada politica, plano, projeto, acdo, entre outros, que
caracterizam-se pelo empreendimento de esforgos em direcdo a resultados a serem
alcancados. No caso, as classificacdes dos indicadores relacionados a estas dimensdes
se da a partir das categorias que elas abrangem (BRASIL, 2009).

De acordo com o “Guia referencial para medicdo do desempenho e manual para
constru¢do de indicadores” do Ministério do Planejamento (2009), o conceito de
desempenho constitui-se a partir da relacdo entre um conjunto sistemético de a¢des, que
buscam concretizar um conjunto de resultados a serem alcancados, e os esforcos e

capacidades necessarios para este alcance. Isso inclui desde os mecanismos e recursos



envolvidos nos esforcos de implementacdo até a sistematica de controle e
monitoramento dos produtos e seus resultados Assim, o desempenho esté ligado a todo
0 processo de planejamento, implementacédo e avaliacdo dos resultados da execucgédo de
determinado objeto. Segundo este Guia, este processo de execucdo se da por meio de

uma cadeia de valor, que é definida como:

[...] o levantamento de toda a agdo ou processo necessario para gerar ou
entregar produtos ou servigos a um beneficiario. E uma representacdo das
atividades de uma organizacéo e permite melhor visualizagdo do valor ou do
beneficio agregado no processo, sendo utilizada amplamente na defini¢do
dos resultados e impactos de organizagdes (BRASIL, 2009).

Os elementos da cadeia de valor sdo, portanto, 0s insumos (inputs), 0s processos
(acBes), os produtos/servicos (outputs) e os impactos (outcomes). E a estes elementos da
cadeia de valor que estdo relacionadas as dimensdes de desempenho, podendo, ainda,
serem divididas em duas categorias: as dimensdes de esforco (economicidade,
exceléncia e execucdo) e as dimensdes de resultado (eficacia, eficiéncia e efetividade)
(BRASIL, 2009). Assim, de acordo com o Guia em questdo, as dimensdes de
desempenho podem ser definidas da seguinte forma:

- Economicidade: estd relacionada a obtencdo, disponibilidade e uso dos insumos
necessarios com o menor 6nus possivel, de acordo com os requisitos (tempo,
quantidades, limites, etc.) determinados, gerindo e alocando da melhor forma os
recursos financeiro, humanos e fisicos envolvidos. Jannuzzi (2009) classifica os
indicadores desta dimensdo como indicadores-insumo.

- Exceléncia: esta relacionada a conformidade com critérios e padrdes de qualidade e
exceléncia na realizagdo dos processos, buscando melhorar a execucdo racionalizando
as acoes e atividades envolvidas.

- Execucdo: esté relacionada ao monitoramento da execu¢do, buscando a realizacdo dos
processos de acordo com aquilo que foi planejado e estabelecido no plano de
acao/projeto. Jannuzzi (2009) classifica os indicadores desta dimensdo como
indicadores-processo, traduzindo em medidas quantitativas o esforco operacional de
alocacdo dos recursos e insumos.

- Eficécia: esta relacionada a qualidade dos produtos e servigos entregues na execucao.
Isto é, reflete os resultados efetivos e 0 qudo bem eles se adaptaram as expectativas
frente aos requisitos planejados. N&o leva em conta somente a quantidade, mas também
a satisfacdo proporcionada. Nesta dimensdo os indicadores sdo classificados como
indicadores de qualidade (SILVA, 2007) ou indicadores-produto (JANNUZZI, 2009).



- Eficiéncia: se caracteriza pela relacdo entre os produtos/servigos gerados e 0s insumos
utilizados a partir da sua produtividade e dos custos entre o que foi consumido e o que
foi entregue. Isto &, relaciona os recursos e 0s resultados a partir da oOtica de otimizacéao
financeira. Aqui sdo produzidos os indicadores de produtividade (SILVA, 2007).

- Efetividade: estd relacionada aos impactos gerados pelos processos e pelos
produtos/servigos produzidos. Vincula-se aos efeitos dos resultados alcancados e ao
grau de satisfacdo ou ao valor agregado na transformacao e nas mudancas produzidas no
contexto em geral.

Assim, a partir destas dimensfes de esfor¢co e de resultado € possivel construir
indicadores que sejam capazes de medir o desempenho da execucdo de determinado
objeto previsto em alguma politica, plano, projeto ou acdo de interesse.

Uma vez conhecidos os critérios e as categorias de classificacdo dos indicadores,
faz-se necessério identificar quais as propriedades desejaveis que estes devem

apresentar para exprimirem uma boa medida da situacdo de interesse.

Propriedades desejaveis e atributos de um indicador

Antes de tudo, o indicador deve possuir relevancia tematica, pois é justamente a
sua importancia que justificara a sua producdo e legitimara o seu emprego na analise da
situacdo de interesse. Além disso, ele deve ser valido, pois é fundamental que ele
operacionalize, de forma clara e simplificada, o conceito abstrato relacionado ao objeto
de interesse que deve traduzir, sendo, também, estavel e confidvel, de forma que
apresente qualidade em relacdo aos dados e informacdes utilizados em seu calculo,
garantindo que as mudancas observadas sejam fruto analises consistentes, afastando
variacdes tendenciosas e distor¢Bes. Ainda, € necessario que ele seja sensivel, isto é,
capaz de refletir com precisdo as mudancas significativas ocorridas na situacdo de
interesse (BRASIL, 2009; JANNUZZI, 2009).

Outras propriedades sdo: representatividade, periodicidade, inteligibilidade e
comunicabilidade. A primeira se refere a capacidade do indicador representar, da
maneira mais proxima possivel, a realidade empirica em analise, seja esta representacdo
relativa a cobertura espacial, temporal ou populacional. A segunda se relaciona a
regularidade com que o indicador pode ser atualizado, sendo importante se atentar para
uma periodicidade desse levantamento. A terceira estd ligada a transparéncia
metodoldgica da construcdo do indicador, facilitando a posterior analise e interpretagdo

do mesmo. Ja a quarta se refere a uma necessidade do indicador de ser facilmente



compreensivel aos demais leitores, guardando simplicidade ao transmitir sua mensagem
e significado (BRASIL, 2009; JANNUZZI, 2009).

Por fim, o indicador deve possuir caracteristicas como a comparabilidade, ou
possibilidade de ser confrontado com referéncias internas, externas e historicas de
acontecimentos, e ainda factibilidade, ou boa relagéo custo-efetividade, tornando-se
economicamente viavel, de forma que sua afericdo produza mais beneficios que os
custos despendidos nela (BRASIL, 2009; JANNUZZI, 2009).

De uma forma geral, sobre a perspectiva aplicada, nem sempre € possivel que
todas essas caracteristicas estejam presentes em um Unico indicador, de forma que
sempre havera que se medir 0s possiveis trade-offs entre uma propriedade e outra.
Assim, dadas as limitacdes e possibilidades existentes, de acordo com cada contexto, a
atividade de construcdo de indicadores deve levar em conta esse elemento delicado em
seu processo, garantido que a escolha esteja fundamentada em uma avaliacdo critica e
consistente das propriedades desejaveis. No entanto é importante que se garanta sempre
a validade do indicador, a confiabilidade de seu célculo e a sua transparéncia
metodologica (JANNUZZI, 2009). Tendo isto em mente, passa-se a apresentacdo dos
atributos importantes de um indicador.

Os atributos de um indicador sdo aquelas caracteristicas mais intrinsecas, é
aquilo que o define, propriamente. De acordo com o “Manual de elaboragao do Plano
Plurianual de Acdo Governamental (PPAG) 2012-2015 e da proposta orcamentaria
2012” elaborado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais
(SEPLAG-MG), os atributos de um indicador devem ser:

a) Descricdo: é a sua definicdo, a forma como serd apresentado a sociedade.  Deve
refletir o fendbmeno que se deseja medir, sendo que o seu titulo deve ser claro e ndo deve
ser incongruente com a forma escolhida de afericéo.

b) Unidade de medida: é o padrdo de métrica escolhido. Deve representar a relacdo
entre as grandezas adotadas na mensuracio do objeto de interesse. E, pois, aquilo que da
significado ao valor numérico resultante da afericéo.

¢) Indice de referéncia: expressa a situacdo mais recente relacionada ao objeto de
interesse. E a base para a comparagio da evolucgdo do indicador ao longo do periodo de
afericéo.

d) indice esperado: expressa a situacdo que se deseja atingir, ao longo do tempo de
afericdo, com a execugdo do objeto. E a meta para o indicador, 0 compromisso de

resultados elaborados no planejamento das aces.



e) Fonte: é o 6rgdo, entidade ou instituicdo responsavel pela producdo e registro das
informagdes necessarias a afericdo do indicador, bem como pela publicagdo de seus
resultados. As informacdes produzidas e utilizadas na apuracdo devem ser confiaveis e
podem ser buscadas tanto a partir da producéo interna, quando a partir de instituicbes
oficiais ou privadas, reconhecidas, de produgdo de estatisticas.

f) Polaridade: indica o sentido favoravel do comportamento do indicador. Cabem duas
possibilidades: maior melhor ou menor melhor. Isto €, quando maior o valor aferido,
melhor a situacdo ou, quanto menor o valor aferido, melhor a situacao.

g) Periodicidade: como ja mencionado, é a frequéncia com a qual o indicador sera
apurado e monitorado. Pode ser anual, semestral, trimestral, mensal, diéria, etc., de
acordo com a necessidade definida.

h) Base geogréfica: se refere ao ambito territorial ou menos nivel de agregacao
geogréfica do problema que se quer medir por meio do indicador. Por exemplo,
podendo ser municipal, regional, estadual, entre outros.

i) Formula de célculo: expressa, de forma sintética, como é possivel chegar ao indice
apresentado pela afericdo do indicador. E a definicdo matematica, por meio de
expressdes e formulas, que permite calcular o valor do indicador.

Sendo assim, conhecendo, agora, as classificacdes possiveis de um indicador e
as dimensdes de desempenho as quais ele pode estar relacionado, bem como seus
atributos necessarios, é relevante descrever como se da, a partir de tudo isso, a sua
construcdo, isto é, quais as etapas importantes envolvidas no processo de elaboracao dos
indicadores.

Construindo indicadores

De acordo com Jannuzzi (2009), os indicadores sdo construidos a partir de dados
colhidos através da observacdo da realidade de interesse. Como principal forma de
levantamento e conhecimento destes dados o autor aponta a realizagcdo de pesquisas.
Assim, os censos demograficos realizados pelo governo, os registros administrativos
dos Ministérios/ Secretarias Publicas e 6rgdos publicos, as pesquisas amostrais
realizadas no ambiente académico ou pelas agéncias publicas, federais, estaduais e
municipais, ou privadas de producdo de estatisticas, bem como as pesquisas realizadas
pelas préprias organizacOes interessadas, sdo formas de producdo de dados, estatisticas,
que servirdo como matéria-prima necessaria a construcdao dos indicadores. Segundo o

autor, as estatisticas publicas, ou privadas, sdo, portanto, dados brutos Uteis na



formulacéo de indicadores capazes de produzir informagdes mais contextualizadas para
interpretacdo da realidade estudada.

Sendo assim, segundo o “Guia referencial para medicdo do desempenho e
manual para construcao de indicadores” do Ministério do Planejamento, o processo de
construcdo e interpretacdo de indicadores, de uma forma geral, ainda envolveria seis
etapas: a definicdo do que mensurar, a investigagdo de como mesurar, a coleta de
informacBes para mensurar, a mensuracdo em si, a analise dos dados resultantes, a
comunicacdo dos resultados (BRASIL, 2009).

A primeira etapa constitui-se na reflexdo, no desenho, na definicdo e na
caracterizacdo do objeto a ser mensurado. Essa definicdo deve ser precisa e envolve o
conhecimento do ambiente, tanto interno, como externo relacionado a todo o processo
de implementacdo do projeto para o qual se pretende criar indicadores (BRASIL, 2009).
Dessa forma, primeiro se decide a qual nivel da organizacdo executora esse indicador
estard relacionado (a qual unidade da organizacdo) e quais sdo as partes interessadas.
Em seguida, identifica-se qual elemento da cadeia de valor relacionada ao objeto que
sera mensurado (insumos, processos, produtos, impactos). E, assim, passa-se a sua
classificacdo, escolhendo qual dimensdo de desempenho sera mesurada (qualidade,
produtividade, resultado, por exemplo) (BRASIL, 2009).

Ja na segunda etapa, pretende-se delinear a forma de mensuracdo do indicador.
Para isso o indicador deve ser criado levando-se em conta os atributos e as propriedades
desejaveis que deve apresentar. Assim, a formula de célculo, a unidade de medida, o
indice de referéncia, a fonte de dados, etc, devem ser estipulados, bem como sua
periodicidade, relevancia social, limites, entre outros. Ainda, o indicador precisa ser
sensivel o bastante para captar as mudancas e deve ser claro o suficiente para comunicar
aquilo que € importante. Nesta etapa € preciso, também, estabelecer as metas a serem
alcancadas, isto €, o estado futuro de desempenho desejado. A meta é uma expressao
que permite quantificar aonde se deseja chegar, figurando como indice esperado, e
contem, pois, uma finalidade, um valor e um prazo (BRASIL, 2009).

A terceira etapa se relaciona a coleta de informagdes. Aqui se estabelece os
responsaveis por apurar as informacfes necessarias ao calculo do indicador e a sua
mensuracdo e analise. Ainda, deve-se criar um sistema de geracdo/coletas de dados, isto
é, deve ser feito o levantamento dos dados/estatisticas que entrardo no calculo e
subsidiardo a mensuracdo do indicador. Como ja mencionado, de acordo com Jannuzzi

(2009), isto pode ser feito tanto pela busca de estatisticas e dados ja disponiveis



(estatisticas publicas, por exemplo), quanto pela producdo de pesquisas, tanto
qualitativas quanto quantitativas, internamente. Feito isso, procede-se & ponderacao e
validacao do indicador junto as partes interessadas (BRASIL, 2009).

Apols execucdo desses passos para a criagdo, ponderacdo e validacdo do
indicador de interesse, segue-se a mensuracdo do indicador propriamente dito.
Compilam-se os dados coletados e calcula-se, de acordo com a férmula, o seu valor
numérico. Esta € a quarta etapa (BRASIL, 2009).

Com os numeros/resultados em maos, chega-se a quinta etapa, procedendo-se a
sua andlise e interpretacdo. Na sexta etapa é feita a comunicacdo dos resultados, isto €, é
dada publicidade aos impactos aferidos pelo indicador na implementacdo do objeto
planejado. Este resultado servirda para subsidiar tanto a avaliagdo quanto o
monitoramento da execucdo de determinado objeto, bem como auxiliara futuras
decisdes e escolhas em relacdo a proposicdo e formulacdo de novas a¢Bes (BRASIL,
2009).

E importante lembrar que estas etapas sdo gerais e que a construcao e elaboracéo
de indicadores deve-se adaptar, da melhor forma possivel, ao tipo de objeto que deseja-
se mensurar. Inclusive, as etapas ordenadas aqui podem ocorrer de forma simultanea, o
que se pretende é traca um caminho possivel, que apresente alguns passos que

corroboram ao processo, organizando-o e simplificando-o.

Considerac0es finais

Como apresentado aqui, a qualidade dos indicadores depende,
principalmente, dos dados utilizados para sua formulacao e da precisdo e confiabilidade
da coleta, do registro e da transmissao desses dados. Além disso, o proprio indicador
deve ser valido (medir o que propdem), confiavel, mensuravel, especifico, sensivel as
mudancas, deve possuir um custo de efetividade razoavel (bom beneficio) e deve ter
publicacédo regular. Assim pode ser facilmente manejado, analisado e compreendido por
seus usudrios (seja ele um gestor publico ou um cidadado), possibilitando manutencéo
periddica de sua qualidade:

Bittar (2001) enfatiza a importancia do sistema de informacéo justamente
para controle do que é produzido, permitindo a compara¢do no tempo e no espaco
(histdricos e analise do ambiente interno/externo) e a composicdo de cenarios para
melhor enfrentamento do futuro. Caneviva e Farah (2007) bem lembram, citando

Samuel Paul, que isso significa, em ultima instancia, a formagdo de um sistema de



accountability, ou seja, a responsabilizacdo, tanto pelos préprios agentes publicos como
pela populacdo que recebe os produtos de seus servigos, do Estado pelo desempenho de
seu papel na garantia de direitos. Sendo assim, de acordo com Jannuzzi (2009), os
indicadores quando utilizados de forma responsavel e transparente, sinalizam
pardmetros concretos para a discussdo das politicas e acbes governamentais, figurando
como instrumento de empoderamento do controle social.

A importancia dos controles interno, externo e social tem justamente a
finalidade de legitimar esta acdo perante a sociedade, garantindo o compromisso dos
agentes implementadores e potencializando a efetividade social almejada. Assim, a
necessidade de indicadores que apontem um caminho & avaliagdo de desempenho a
implementacdo do objeto proposto tem razdo de ser, justificando sua correta

exigibilidade.
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