UM GUIA DEFINITIVO PARA A CONSTRUGAO DA MISSAO, VISAO E
VALORES DA SUA EMPRESA
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INTRODUGAO

Estatisticas demonstram que grande parte das micros e pequenas empresas fecham suas
portas apos dois anos de atividades. Sem capital de giro, com dividas trabalhistas e fiscais
que a impedem de obter investimentos e créditos em instituicdes financeiras oficiais, e sem
um planejamento empresarial consolidado, simplesmente saem do Mercado. Correm o risco,
inclusive, de se tornarem juridicamente irregulares, com a consequente desconsideracao da
personalidade juridica da empresa, respondendo os sdcios, com seus bens pessoais,

ilimitadamente, pelos débitos da organizagéo.

Em todos esses casos, percebemos um elemento comum — a falta de fundamentacao

empresarial, quando uma ou varias pessoas decidem abrir uma empresa.

Para que a empresa possa sobreviver a todas as mudangas necessarias ao dinamismo do
mercado, sem perder sua identidade, precisa ter sempre em mente o seu propésito. E, para
isso, deve utilizar-se da Declaragdo de Missdo, um documento préprio, cujo Unico objetivo é

sinalizar a todo instante qual a razdo de existéncia da empresa, a que ela se propde.

A elaboragdo desse documento nem sempre é uma tarefa facil, principalmente quando a
empresa decide assumir o seu papel transformador no mundo. A declaragdo de missao da

empresa socialmente responsavel vai além do propdsito de "lucrar" ou "ser a melhor".

Embora simples, a missdo de uma empresa identifica suas metas e aspiragdes. Deve
expressar também seus valores e sua cultura e as estratégias a serem utilizadas. Ao definir a
missdo de sua empresa, portanto, a empresa deve agregar valor a todos os envolvidos no
ambiente empresarial: proprietarios, funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades e o

proprio meio ambiente.

Cabe a cada empresa definir a propria missdao, conforme suas especificidades e
particularidades. Nao deve apenas copiar um modelo qualquer, mas refletir sobre seus

objetivos.



MISSAO, VISAO E VALORES - PILARES DE SUSTENTAGAO AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A partir do momento em que consegue identificar, com precisdo, a sua Missdo, deve a
empresa desenvolver uma ideia clara, uma visdo sobre seus negdcios, definindo a forma

como pretende implementar seu propdsito no mundo.

Missdo e Visdo sado, assim, os pilares de sustentagdo ao planejamento e as estratégias

empresariais adotadas ao longo da vida da corporagao.

Pode a empresa envolver funcionarios e colaboradores na definicdo de sua Visao. Depois de
pronta, deve reunir seu pessoal para uma conversa sobre a missdo que a empresa se propos
a cumprir. Por fim, transcreve-se num quadro a sua Declaragdo, para que fique
permanentemente exposta em lugar de destaque na empresa, revisando periodicamente a

Missado de seu empreendimento.

Concomitantemente a essas duas etapas — definir a Missdo e a Visdo — deve a sociedade
empresaria identificar, ainda, os valores e principios que norteiam seus negécios. Um guia
importante para a condugdo socialmente responsavel das atividades da empresa € a
Declaracdo de Valores Eticos ou, simplesmente, o Cédigo de Etica, determinando a forma

pela qual o empresario administrara os negdcios.

Um coédigo de ética decorrente da Declaragdo de Valores e Principios Eticos pode, por
exemplo, ajudar a desenvolver relagdes solidas com fornecedores, clientes e outros parceiros;
reduzir o numero de processos legais; negociar conflitos de interesse; e assegurar o

cumprimento das leis.

Entre os principios geralmente mencionados num Cédigo de Etica estdo: honestidade, justica,
compromisso, respeito ao préximo, integridade, lealdade, solidariedade. Cabe a cada empresa
desenvolver, plenamente, em todas as suas atividades e relacionamentos seus valores,
disseminando-os em toda a sua cadeia produtiva, atuando como um verdadeiro agente

transformador da realidade a sua volta.

Deve o empresario estar disponivel para dar os esclarecimentos que, porventura, se fagam
necessarios ao entendimento de sua Missdo e manter-se aberto para ouvir diferentes
opinides, comunicando, com clareza, as decisdes e explicando como elas sdo condizentes
com os valores éticos da empresa, ndao se limitando as mesmas apenas aos aspectos

financeiros do negécio.



Esclarecer os funcionarios sobre a responsabilidade que tém nao sé pela execugdo de suas
atribuicbes, mas igualmente pela pratica dos principios adotados pela empresa,
encorajando-0s a consultar um superior sempre que Ihes ocorrer qualquer preocupacao de
ordem ética, sdo algumas das providéncias adotadas pela empresa que poderédo contribuir

para a aquisi¢gdo de uma nova consciéncia social.

Importante, ainda, ter sempre em mente a Declaragao Universal dos Direitos Humanos que
estabelece os direitos de todas as pessoas, independentemente de sexo, raga, etnia, idade,
nacionalidade, religido ou nivel econémico. Véarios desses direitos se relacionam a agéo por
parte de governos, mas muitos deles podem ser relevantes para a area empresarial, como os
relativos a trabalho infantil, trabalho forgado, liberdade de associagdo, preconceitos
discriminatorios, saude e seguranga. Dar conhecimento aos funcionarios — expondo num
quadro, por exemplo — dos itens da Declaragdo que o empresario julgar relevantes é o

primeiro passo para o exercicio da fungéo social da empresa.

PASSO A PASSO PARA DEFINICAO DA MISSAO, VISAO E
VALORES DA EMPRESA

Conhecendo o nosso time

Antes de iniciarmos o trabalho de planejamento estratégico e definicdo da Misséo, Visdo e
Valores da empresa, é importante que os gestores que irdo liderar o processo se conhegam
bem e tenham consciéncia do papel de cada um. Assim poderao utilizar de forma estratégica
as fortalezas de cada pessoa para um resultado melhor.

Estratégia:
0 Strategia (grego antigo): a habilidade e a qualidade do general.

0 A forma como a organizagao ira buscar uma posigao Unica e sustentavel no mercado e
na sociedade.

0 Para alcangar o sucesso, as organizagdes precisam ser capazes de otimizar recursos e
atividades, assim como criar um modelo competitivo que as permita superar os
concorrentes.

Construindo uma Identidade Corporativa:

Para que uma empresa possa se sustentar no tempo e no espago, permanecendo no
Mercado, enfrentado os desafios e moldando-se as novas necessidades da sociedade, deve
construir uma Identidade Corporativa. O cuidado na construgdo dessa lIdentidade é
fundamental, pois ela cria a “cultura da empresa”, que permeia todas as relagdes e
comportamentos, em especial de seus colaboradores. Quando essa Identidade n&o ¢ clara,
em geral, ha muitas chances da cultura ser formada a partir de um reflexo distorcido de



valores e atitudes. E nada mais dificil do que mudar uma cultura impregnada de vicios e
distorgoes.

Uma ldentidade Corporativa é construida a partir dos seguintes elementos:
0 Visdo Maior da Organizagao

Missao

Valores

Vis&o Estratégica
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Servicos e Produtos

Visao Maior da Organizacao

0 A Visao Organizacional € um cenario ideal para o qual a organizagao trabalha para
alcangar. Se esse cenario se concretiza, a organizacdo nao precisa mais existir ou
deve mudar de foco.

0 Por ser algo extremamente abstrato, ela deve se suportar em outros fatores.

Ideologia Central: Fator Imutavel

0 Valores: Principios de orientagao perenes e essenciais.

0 Missao: Texto que explica as intengdes e aspiragdes da organizagao, e ajuda a difundir
o espirito da empresa. E a raz&o de ser da organizagao.

Missao:

Para a definicdo da Miss&o é preciso analisar a inser¢gdo da empresa na sociedade e qual a
sua contribuicdo para a construgado do desenvolvimento sustentavel.

Reflexao inicial:
0 Como estd o mundo hoje?
0 O queincomoda?
0 O que gostaria de mudar?
0

Qual o seu papel e qual a sua contribuicao?

Entrando no Mercado para ajudar:

0 Qual o publico alvo?

0 Quais as necessidades desse publico?



0 Existem outras organizacdes atendendo essas necessidades? De que forma?

0 Como atender essas necessidades de uma forma diferenciada, inovadora? (responda

em uma palavra).

Exemplos de concorrentes:

0 Qual a missédo que eles possuem?

Construindo a Misséo:

0 A Missdo da empresa nao é prestar determinado servigo ou fornecer certo produto.

Essas sdo as formas encontradas para a realizagdo da Missdo. Ou seja, para
concretizar a Missao a empresa decide atuar em determinado nicho comercial. Mas
isso ndo se confunde com a razao de ser do empreendimento.

Apés definir a Missao, ou seja, a razao de existir da empresa deve-se refletir: a Missédo
é clara, objetiva, motiva, emociona? Seu propdsito de vida se identifica com essa
Missdo?

Se a Missédo da empresa nado se confunde com os servigos que presta ou os produtos
que fornece, o objetivo da corporagao, por sua vez, ndo é o lucro. Nenhuma empresa
nasce para dar prejuizo. Portanto, o lucro é obrigagdo, parte inerente a sua
operacionalizagdo, ndo o seu objetivo maior.

Valores

A organizacgao define seus valores, com honestidade, e eles ndo devem mudar para reagir a
efeitos externos. Se necessario, ela deve mudar de mercado para manter-se fiel aos seus

valores.

0 Quais sao os meus valores?

0 Quais sao as caracteristicas que um grupo deve ter para ser bem sucedido (alcangar a
sua Visao Maior) ?

0 Refletir sobre as ultimas grandes decisdes que foram tomadas recentemente. O que foi
levado em consideragédo no momento da decisao?

0 Quais os valores em comum?

0 Defina o conceito de cada valor.

Foco nos stakeholders:

o

Quais s&o os publicos (partes interessadas ou stakeholders) com os quais a empresa
se relaciona diretamente e/ou visa impactar?

Como deve ser o relacionamento com esses publicos de acordo com os valores
estabelecidos?

Qual é a realidade atual no relacionamento com esses stakeholders?



0 Os valores da empresa estao sendo vividos na pratica?

Visdo Estratégica: Onde se quer chegar?

0 Diante de tudo o que foi construido, como queremos que a organizagéo esteja daqui ha
1 ano, 5 anos, 10 anos (curto, médio e longo prazo)?

Nota: importante nesse momento, considerar alguns fatores que podem comprometer a permanéncia da
empresa no mercado, tais como o cenario que a empresa podera enfrentar daqui ha 1 ano, 5 anos ou 10
anos e que podem afetar a manutengéo e o custo das suas atividades (ex.: crise hidrica, deficiéncia no
abastecimento de energia, desemprego, escassez de investimentos, retragcdo do mercado consumidor
etc.). E fundamental que o planejamento estratégico das empresas considere o mundo e a comunidade
na qual suas unidades e operagdes estéo localizadas.

Quais as atividades/servigos/produtos realizados?
Qual a estrutura?

Qual o faturamento mensal?

Como se relaciona com os clientes?

Qual a visibilidade externa?
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Qual a equipe?

Obs.: A Visao Estratégica podera ser revista e alterada de acordo com as novas demandas.

Como moldar uma Cultura Organizacional?

Lideranca

Estrutura e Papéis

“Lendas”

Comunicacao

Reconhecimento e Recompensa

“Regras de Convivéncia”
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Espaco Fisico

CONCLUSAO

O mundo dos negdcios é parte integrante da sociedade. Quase todos os momentos da nossa
vida sdo afetados por atividades empresariais, seja na aquisigdo de um produto ou de um

servigo, consumidos em nosso dia-a-dia. Refletir e repensar sobre a empresa é sindnimo de



reflexao espelhada da propria sociedade, tal a importancia do seu papel e significado, pois,
certamente, transbordam seus limites territoriais para muito além das fronteiras que as

cercam.

A alta taxa de mortalidade das empresas - em especial, as micro e pequenas, provoca
diversos efeitos colaterais negativos, na sociedade,, fruto da falta de planejamento estratégico
e da capacidade de se sustentar no tempo e no espago, hum cenario global de mudancgas

frequentes.

Para que haja a perpetuidade dos negdcios, a implementagédo da Misséo, Visdo e Valores é

peca-chave no processo de sustentabilidade das organizagdes.

(Verdnica Malka Mirilli)
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