Projeto Integrador
Controle Remoto de Niveis de Tinta da Impressora

Utilizando as boas praticas da loT

Resumo

Com o avango da tecnologia e a reducéo gradativa dos valores de equipamentos
eletrénicos, observa-se que cada vez mais a impressoras de pequeno porte estdo sendo
utilizadas por pequenas e médias empresas. Como a preocupag¢ao em reduzir os gastos e
investimentos com insumos também aumentam gradativamente torna-se importante
garantir que o periférico seja utilizado de maneira a beneficiar usuarios, fornecedores e
administradores.

Portando a utilizagdo desse tipo de equipamento pode resultar em um grande
aumento no orgamento, caso nao haja um controle de utilizagdo. Os valores resultantes a
manutencdes peridodicas e compras de tintas sdo comparadas muitas vezes com os
pequenos reparos residenciais onde o valor das tintas utilizadas nas paredes residéncias
podem ser mais baratas se comparados com a mesma quantidade em litros de uma tinta
de impressora. Acredita-se que o uso consciente e adequado da impressora pode gerar
economia, pois muitas vezes relaciona-se os altos custos aos desperdicios, o uso
inadequado e a falta de manutencao periédica, dessa maneira pode-se adotar algumas

melhores praticas baseando-se no conceito de Internet das Coisas.
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1.  INTRODUGAO

Com o desenvolvimento tecnolégico, o mundo tem vivido grandes transformacoes,
que tem acarretado impactos e desafios nas mais diversas areas, dentre elas, a corporativa,
educacional e residencial. A introdugéo da Tecnologia da Informag&o como ferramenta tem
sido motivo para profunda reflexdo nos valores e posturas dos profissionais da area de TI,
visto que envolve mudanca de paradigmas. Nos dias atuais existem mais “coisas”
conectadas a internet do que possamos imaginar, em contrapartida mais de 99% das coisas

ainda nao estdo conectadas a internet.

O presente trabalho propde o desenvolvimento de um projeto no qual a “Internet das
Coisas” é utilizada como uma ferramenta aliada no controle de niveis de tinta e manutengao
de impressoras. O uso de softwares controladores de impressao e avisos de niveis de tinta
€ essencial para o controle de gastos excessivos com insumos, pois grande parte de
entupimento nas cabecgas de impressao sdo ocasionados pelo ressecamento ou falta da
tinta. Como resultado para o uso do equipamento que possui o0 software de otimizagao, ha
a possibilidade de emissio de relatérios mensais de consumo, podendo ser utilizada por
pequenas empresas com a finalidade de gerar economia para um melhor controle de gastos
com insumos. Estes relatorios serdo enviados utilizando as boas praticas da Internet das
Coisas (Internet of Things ou loT), um conceito que dispde que a maioria dos dispositivos
que utilizamos diariamente esta conectada entre si pela Internet, e tem por objetivo principal
facilitar a realizagao de atividades diarias prezando pela integragao de servigos, seguranga

e agilidade e nos processos.



2. OBJETIVOS

Com o uso cada vez maior da tecnologia da informagdo tem aumentado a
necessidade de estudos que demonstrem como essa ferramenta pode de fato contribuir
para a construcdo do conhecimento e como facilitador impactante na vida das pessoas.
Assim, a preocupag¢ao em analisar as metodologias aplicadas e seus resultados motivou o
desenvolvimento de inumeros estudos dentre eles como utilizar a internet das coisas para

gerenciar pessoas, processos, dados e coisas.

2.10bjetivo Geral

Propor um projeto que seja possivel aplicar através da Internet das Coisas (Internet
of Things ou loT), gerar relatorios de impressado que possam ser enviados por e-mail ou
sms para o administrador da rede ou usuario final, constando os dados de impresséo,
dentre eles o consumo de niveis de tinta, proporcionando maior economia para o usuario e

0 consumo consciente da impressora.

2.2 Objetivo Especifico

Criar um projeto no Packet Tracer, para verificagdo de como é possivel receber

notificagdes sms ou por e-mail dos niveis de tinta utilizados e relatérios de impressao.

Demostrar que é possivel o proporcionar economia na tinta de com o uso consciente

da impressora utilizando recursos da Internet das Coisas (Internet of Things ou loT).



3. CONTROLE REMOTO DE NIVEIS DE TINTA DA IMPRESSORA UTILIZANDO AS
BOAS PRATICAS DA IOT

Para que possamos nos conectar com o mundo globalizado é preciso um sistema
eficiente que, embora seja passivel de falhas, nos garante a entrega da informagéao sem
perda de qualidade ou velocidade, ao olharmos para o passado podemos dizer que muito
se tem feito para que mais dispositivos estejam interligados, e que seja possivel controlar
diversos dispositivos com o uso de smartphones, tabletes, e qualquer outro equipamento

que tenha acesso a internet.

O uso da “Internet das Coisas” tem se disseminado com o avango da tecnologia e
gragas a esse conceito € possivel gerenciar equipamentos como eletrodomeésticos,
medidores elétricos, sistemas de iluminacédo e audio e até periféricos como impressoras

mesmo que o usuario esteja fisicamente distante.

Para a Cisco Internet Busines Group (IBSG) teremos cerca de 25 milhdes de

equipamentos ligados a internet em 2015 e 50 milhdes em 2020.
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Figura 1: Dispositivos conectados por pessoa.



4. PROPOSTA METODOLOGICA

A ideia central deste trabalho é que tanto a aplicagdo da Tecnologia da Informacgéao,
quanto o desenvolvimento e apropriagao de linguagens computacionais adequadas seja
possivel, através da Internet das Coisas (Internet of Things ou loT), gerar relatérios de
utilizagdo que possam ser enviados por e-mail ou sms para o administrador da rede ou
usuario final, constando os dados de impressdo como consumo de niveis de tinta, uso
semanal da unidade de impressao e como periodo ideal entre as manutencdes conforme
uso, proporcionando maior economia e menor risco do equipamento parar de funcionar

durante a utilizagao.

Neste trabalho propde-se o uso dos recursos da Tecnologia da Informagéo de uma
forma capaz de criar um projeto no Packet Tracer, para verificagdo de como é possivel
receber notificagdes sms ou por e-mail dos niveis de tinta utilizados e relatorios de

impressao.

Demostrar que é possivel o proporcionar economia na tinta de com o uso consciente
da impressora utilizando recursos da Internet das Coisas (Internet of Things ou loT) e
agilizar o processo de manutengao preventiva e corretiva do equipamento. Conduzindo o

processo de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Para a elaboragao do projeto foi utilizado o Packet Tracer para a simulagdo de
comunicagao entre a impressora e os dispositivos dos responsaveis pela administracdo dos

periféricos e da rede.

“O Packet Tracer € um programa educacional gratuito que permite
simular uma rede de computadores, através de equipamentos e
configuracdes presentes em situacdes reais. O programa apresenta
uma interface grafica simples, com suportes multimidia (grafica e

sonora) que auxiliam na confecg¢ao das simulagdes.” CISCO, 2018.



Figura 2: Tela do Packet Tracer

4.1 Passo a passo do projeto iniciado no Packet Tracer

Para a simulacdo no Packet Tracer foram utilizados: Roteadores, Switches,
Impressoras, Computadores e Dispositivos Méveis.

Embora o objetivo do projeto seja atender usuarios finais de impressoras de pequeno

e medio porte, 0 mesmo estara sempre em atualizagdo em um processo continuo, e podera

ser utilizado por pequenos setores comerciais e industriais, com uma interface simplificada.
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Figura 3: Projeto sendo executado no Packet Tracer.



Os dispositivos utilizados no projeto foram interligados via cabos de par trangado e
wi-fi e, através do software da impressora, € possivel habilitar o envio de mensagens sms
para o administrador da rede caso haja alguma emergéncia, conforme demostrado na figura
4, além do envio mensal de relatérios resumidos para controle de manutencdo do

equipamento conforme figura 5.
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Figura 4: SMS Emergéncia.
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Relatério Agosto - 2018
Dispositivo: LK34FTK

Nivel de tinta:
Médio (65%)

Estimativa de impressao restante:
1242 folhas A4

Quantidade de folhas impressas
no periodo:
771 folhas A4

Previsao de substituicao de Toner:
78 dias

Proxima manutengio prevista:
Dezembro - 2018

@

Figura 5: SMS Mensal.

As mensagens apresentam a estimativa de tinta e a quantidade de folhas utilizadas,
além da quantidade de folhas restantes na bandeja da impressora. Caso seja necessario
também ¢é possivel habilitar o envio de um relatério por e-mail com informagdes mais
detalhadas como qualidade de impressao e tipo de papel mais utilizados, estimativa para
troca do cartucho/ Tonner e previsdo da préxima manutencdo conforme a utilizagdo.Um

modelo do relatdrio enviado por e-mail € apresentado na figura 6.



Relatorio de Consumo de Tonner - Agosto 2018

Consumo de Tonner - Agosto 2018 Capacidade de Impressdo X
Consumo

g5%; W Nivel detinta Tonner
preto ebraco
utilizado no periodo

m Niveldetinta Tonner
preta e branco atua

Nivel detinta Tonner
color do utilzado no
periodo

Nivel detinta Tonner

colorido atual B
o n Capacidade de Impressao (Folhas)
» Nimero de Fohas utilzadas no periodo

Dispositivo: LK34FTK

Capacidade de Impressdo (Folhas) 1500

MUmero de Folhas utilizadas no periodo 771

Nivel de tinta Tonner preto e braco utilizado no periodo 35%

Nivel de tinta Tonner preto e branco atual 65%

Nivel de tinta Tonner colorido utilizado no periodo 5%

Mivel de tinta Tonner colorido atual 95%

Previsdo proxima troca de Tonner (Dias)* 78

Data da dltima manutencdo 11/08/2018

Proxima Manutengdo prevista 11/09/2018

Quantidade de Folhas restantes na Bandeja** 729

Chamados abertos no periodo: 13

Tipo de Papel utilizado Ad

Qualidade de impressdo mais frequente Rascunho

* Periodo previsto, podendo sofrer alteragdes
*Valor referente ao dia e hora que o relatério foi gerado, podendo sofrer alteragdo.
31/08/2018 - 14:34

Figura 6: Modelo de Relatério Mensal.

Através da coleta destes dados sera possivel controlar como a impressora esta
sendo utilizada pelos usuarios, gerenciar os insumos e prever a periodicidade das

manutengdes periddicas.

Utilizando o periférico com o software instalado o profissional de Tl ou responsavel
pelo controle das impressoras do setor recebera através de seu dispositivo movel na
intranet ou extranet informagdes dos niveis de tinta, a quantidade de papel utilizado e se a

fila de impressao esta parada.



Assim que a impressora atingir o limite de tinta ou papel sera disparado para o

fornecedor de insumos um aviso solicitando o orgamento ou para o setor de compra da

empresa permitindo assim manter a impressora sempre operacional, sera um sistema que
integrara outras gerencias assim com SAC dos fornecedores.

No fluxograma da figura 6 é representado o fluxo de dados, o transporte de ida e

volta da comunicacao passando pelo servidor, onde acontecera toda a transi¢cao de pedido.
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Figura 6: Fluxograma explicativo.



5. CONCLUSAO

Analisando as vantagens que a Internet das Coisas venha acrescentar no dia a dia
do usuario conclui-se que o controle do uso da impressora pode-se gerar grande economia

e agilizar processos.

Verificou-se que através da internet e aplicativos adequados pode-se chegar a uma
estimativa de gastos por impressora garantindo a quantidade suficiente de tinta para a
utilizagdo e uma economia na hora de abrir um chamado para o suporte, pois existem
contratos que limitam o numero de chamados que podem ser abertos para o Service Desk.
Com esse servico um chamado interno sera automaticamente gerado e um e-mail
disparado para a lista de técnicos informando o modelo da impressora, setor e a cor do

Tonner. O usuario n&o precisara abrir um chamado para a troca do Tonner.

Conclui-se que é possivel simular através do software Packet Tracer o recebimento
de notificagbes através de sms ou por e-mail os niveis de tinta utilizados e relatérios de

impressao.

Dessa maneira comprovou-se que € possivel o proporcionar economia com 0 uso
consciente da impressora utilizando recursos da Internet das Coisas (Internet of Things ou
loT).
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