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Introducéo:

“As tecnologias ampliam as possibilidades de pesquisa
online. De trazer materiais importantes e atualizados para o grupo, de
comunicar-nos com outros professores, alunos e pessoas interessantes,
de ser coautores, “remixadores” de conteddos e de difundir nossos
projetos e atividades, individuais, grupais e institucionais muito além

das fronteiras fisicas do prédio.”*

A Educacéo ¢ um ramo complexo e devemos entendé-la como algo que precisa
de estudo e conhecimento humano. Atualmente temos as tecnologias como uma
ferramenta a mais para trabalharmos nesta area. Ela nos possibilita uma flexibilizacéo
maior e um cuidado com nossos alunos nativos digitais de modo que possam agregar
seus conhecimentos e ter criticidade também nos seus diversos letramentos digitais
conforme estudamos no texto de Gavin Dudeney?, principalmente sobre o letramento
em informacdo onde o autor afirma que é “um dos mais essenciais, pois € uma
habilidade de avaliar documentos e artefatos fazendo perguntas criticas, observando a
credibilidade e comparando fontes e origens da informacédo”, fato que nossos alunos
necessitam demais. Na diversificada sociedade em que vivemos precisamos estar
preocupados com as mudancas que estdo ocorrendo com nossos jovens. E cada vez mais
dificil entre eles aceitar o diferente, aquilo que ndo se encaixa nos padrbes ditos
“normais”. Nesse sentido comecam a rejeitar determinados sujeitos que ndo se adéquam
ao meio social em que estdo inseridos, e este fato gera um desconforto ou algo mais
violento, vindo de um grupo ou individualmente, podemos citar como exemplo as
recentes violéncias sofridas questdes de cor da pele, género, obesidade ou pessoas com
deficiéncia visual que necessitem de Oculos para correcdo etc. E a internet com seus
vastos campos aparece inumeras vezes como fonte principal de alguns desses
preconceitos e modos de intolerancia radicais.

Como educadores precisamos estar atentos e perceber que é notorio que cada

vez mais a presenca da violéncia nas escolas vem se acentuando. Seja efetivamente ou

! MORAN, José. Mudando a educacdo com metodologias ativas. Colecio Midias
Contemporéneas. Convergéncias Midiaticas, Educacdo e Cidadania: aproximagdes
jovens, v. 2, 2015. pp. 25

2 DUDENEY, Gavin (et al). Letramentos Digitais. Sdo Paulo: Parabola editorial, 2016.



de maneira simbdlica o bullying e seu subsequente ciberbullying sofridos por algumas
criancas durante as séries terminais do Ensino Fundamental pode trazer sérias
consequéncias psicoldgicas para o desenvolvimento das vitimas de tais atos.

A escolha do tema para este ensaio partiu de uma das leituras que fizemos no
semestre do livro de Dilton Maynard chamado “Escritos sobre Historia e internet”, mas
especificamente o terceiro capitulo que se intitula “Redes de intolerancia: Extrema-
direita, tempo presente e internet (1996-2007)”. Sabemos que o assunto em si relaciona-
se mais com a Historia do que com temas da educacdo como é este ensaio, mas
associando a problemas que tenho na minha escola sobre este tema comecei a me
perguntar como a internet colabora para atos de violéncia e extremismos e 0 quanto
meus alunos estdo imersos nesta rede e reproduzem tais atos sem a consciéncia devida.
Achei entdo, por bem, relacionar um pouco o uso da internet, essa rede tdo complexa
que aprendi a respeitar mais como ferramenta de ensino durante este semestre, e a
realidade vivenciada na minha escola quanto a este assunto tdo real chamado bullying e
ciberbullying.

Gostaria de ressaltar que ndo podemos generalizar todos os atos de vitimizagéo
das criancas e adolescentes como bullying e para sabermos a diferenciacdo deste termo
faz-se necessario o estudo aprofundado sobre cada caso de violéncia em particular, pois
existem caracteristicas especificas para tal conceituacdo. Ainda é dificil nas escolas
reconhecermos que tais praticas existem, mas o professor juntamente com a equipe
escolar pode e deve identificar tais agressores e assim tomar providéncias para que esses
atos possam ser prevenidos e as vitimas se sintam seguras em frequentar a escola e
assumir sua identidade independente da opinido alheia.

A obrigacdo dos profissionais, que somos nds, enquanto membros da
comunidade escolar, é auxiliar e amenizar os acontecimentos a fim de que ambas as
partes envolvidas nestes processos de violéncia sintam-se agraciadas com o cuidado e
trazendo ao conhecimento dos coordenadores e demais professores fatos que acontecem
nos espacos escolares como o caso que tenho na minha escola com a turma de 8° ano da
tarde que faz varios colegas chorarem durante seus atos fisicos e pela internet. Essa
socializacdo é para tentar contribuir para uma pratica pedagogica mais adequada com
relacdo ao tratamento do assunto em questéo.

N&o podemos acreditar, tendo em vista os diversos casos recentes, que esta

problematica é superada apds a adolescéncia e é de fundamental importancia que a



escola atue de forma a coibir estes processos e ajude numa formacao psicolégica

adequada para as vitimas. Pois segundo Buckley:

O bullying é um flagelo escolar que a maioria das pessoas
presume que termina ao mesmo tempo que, o vicio do video-game, do
acne e da adolescéncia. No entanto, uma pesquisa recente feita pelo
psicologo Noreen Tehrani encontrou, nos dados de sua amostra
retirada do Servico Nacional de Saide (NHS) dos EUA, que 40% dos
individuos tinha sofrido bullying e que mais de 60% do staff das

empresas tinha presenciado bullying no local de trabalho.”

(BUCKLEY, 2002)
Se ndo houver um posicionamento claro acerca deste assunto por parte dos

professores de todas as areas e coordenadores das escolas correremos o risco de sermos
acusados no futuro de sérias consequéncias psiquicas ocasionadas ainda quando nossos
alunos estavam sob nossos cuidados e isto com certeza € um peso que nao queremos
carregar.

Ressaltamos ainda que o ciberbullying € uma categoria de bullying que
atualmente estd difundindo-se através do desenvolvimento da tecnologia entre os
jovens. Eles utilizam os espagos da internet para denegrir a imagem de colegas de
maneira rapida e eficaz, pois sabemos que atingem muitas pessoas de uma vez apenas
com uma foto modificada ou um video postado. Isto também € problema da escola, pois
na maioria das vezes algo que comecou pequeno neste espaco tornou-se impossivel de
lidar com as redes sociais ajudando os chamados “bullies” (que € o termo adequado a
estas pessoas que praticam atos de bullying). Sabendo destas dificuldades podemos
entender como visto no texto de Lucchesi e Costa® que “o desejével letramento critico
digital que se define pela busca da compreensédo da experiéncia social inscrita na cultura
digital” se faz necessario, pois através desse letramento que podemos ajudar nossos
alunos e podemos colaborar para que estas praticas de uso e abuso da tecnologia sejam
discutidas na escola e na sala de aula.

Temos como profissionais da Educacao o dever de usar a tecnologia de maneira
critica com nossos alunos, de modo a mostra-los que a tecnologia ndo é neutra como
nos alerta a autora Marcella Costa na sua dissertagdo “Curriculo, historia e tecnologia”

quando nos fala sobre a formacgéo de um web curriculo, a tentativa de unido desses dois

3 LUCCHESI, Anita e COSTA, Marcella Albaine da. Historiografia escolar digital:
davidas, possibilidades e experimentacdo. In: MAYNARD, Dilton Candido Santos;
SOUZA, Josefa Eliana (orgs). Historia, Sociedade, Pensamento Educacional:
experiéncias e perspectivas, Rio de Janeiro: Autografia, 2016. Pag: 341.



termos tem que fazer o profissional entender que a tecnologia ndo é salvadora do mundo
ou a solucdo de todos os males da Educacdo, mas que devemos esta atentos a ela para
que possamos utiliza-la da melhor maneira para 0os nossos alunos e neste caso fazé-los
compreender as relagdes de poder que estdo unidos a tecnologia, principalmente das
“redes de intolerancia” usando o termo de Maynard.

Um outro texto nos chamou atencéo, pois quando relata um projeto numa escola
da favela de Heliopolis o autor Paulo Blikstein retrata a realidade desse projeto que faz
uso da tecnologia para chegar mais proximo dos alunos e atraves deles proporcionar
interesse e cuidado. Isto é o que queremos alcancar em qualquer escola e na vida. Que
seus alunos compreendam a sua tarefa ardua de ensina-los ndo s6 para aquele momento,
mas para a vida. Refletindo acerca deste texto acredito que o uso da tecnologia que
neste caso aproximou também pode ser motivo de separacdo e violéncia para as pessoas
e temos que alertar para que a criticidade e o letramento de informacdo sejam sempre 0s
mestres no trato com a tecnologia no que diz respeito ao nosso tema e esse € 0 N0SSO
objetivo com este exposto. Frente ao que relatamos consideramos importante o estudo e
o aprofundamento do tema em questdo para um maior entendimento do assunto por
parte dos integrantes da escola e a ajuda no sentido de combater tais atos violentos no
ambiente escolar preservando assim a integridade fisica e psicoldgica dos nossos alunos

sempre que possivel.

Desenvolvimento

O bulling pode ser definido como o comportamento agressivo entre
estudantes. So atos de agressdo fisica, verbal, moral ou psicolégica que
ocorrem de modo repetitivo, sem motivacdo evidente, praticados por um ou
varios estudantes contra outro individuo, em uma relagdo desigual de poder,
normalmente dentro da escola. Ocorre principalmente em sala de aula e no
horario do recreio.*

A representacdo historica que é feita sobre a escola como um espaco de
conhecimento e formacgédo, muitas vezes ndo permite identificarmos nela espacos para a
violéncia e a figura de “bullies”, vitimas (puras ou provocadoras) e testemunhas de tais

atos violentos. Durante muito tempo fez-se um reconhecimento velado sobre tal assunto

4 TEIXEIRA, Gustavo. Manual antibullying: para alunos, pais e professores. Rio de
Janeiro: BestSeller, 2011. Pagina 19.



e isolavam-se tais acontecimentos como algo indiferente a escola. Com estudos mais
profundos acerca do tema podemos inferir que desde muito tempo atos violentos que
caracterizam bullying e posteriormente o ciberbullying acontecem no ambiente escolar e
gue na maioria das vezes sao ocasionados pelo despreparo da escola e da familia para
lidar com esta problematica.

A internet atualmente € um dos locais mais faceis para que estes sujeitos
pratiquem essa violéncia velada, pois qualquer pessoa pode falar o que pensa de
maneira que poucos sofrem retaliagdes, ndo existe uma legislacdo internacional que
puna atos de violéncia pela internet (isso € o que cobra o autor Dylton Maynard no seu
texto ja referido). Existe inclusive a possibilidade de fazerem perfis fakes em redes
sociais e utilizarem essas praticas para machucar e denegrir a imagem dos colegas. A
capturacdo de senhas, imagens e videos dos colegas pode gerar conflitos bem maiores
do que imaginamos com a publicacdo sem consentimento, 0 uso de memes, etc. A
ridicularizacdo dos alunos expostos pode gerar um problema tdo grande para nés nos
colégios quanto o que o0 autor expde que 0S Anonymous causaram com seus ataques nos
Estados Unidos, é claro que resguardando as devidas propor¢fes, mas utilizando este
exemplo como forma de apresentar a realidade que estamos expostos nas escolas se ndo
conscientizarmos nossos jovens que a tecnologia merece e foi criada para ser mais uma
forga no contexto escolar e trazer ainda mais conhecimentos e atitudes.

Como aprendemos no texto de Briggs e Burke o computador como conhecemos
teve seu inicio no contexto da Guerra Fria e 0s paises centrais para 0 Seu
desenvolvimento foram Estados Unidos, Inglaterra e Japdo para auxiliar as bases

militares como uma forma de suporte esses autores afirmam que “Os primeiros
computadores digitais eletronicos operacionais foram planejados de ambos os lados do Atlantico, para

propésitos militares de guerra e da Guerra Fria”. A internet, porém teve sua origem nos anos
1960 e depois para estes autores ela surgiu mesmo “entre setembro de 1993 e margo de 1994,
quando uma rede até entdo dedicada @ pesquisa académica se tornou a rede das redes, aberta a todos. .
Sua origem também sempre esteve ligada ao uso militar, contudo atualmente ela deixou
de ser nicho dos militares para ser um veiculo comercial e da acesso a um publico
diversificado. Como compreendemos no livro de Dilton Maynard “Escritos sobre

istoria e internet” em seu primeiro capitulo intitulado emorias ilivio:
hist ternet p pitulo intitulado “M do segundo diluvio

> BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. Uma histdria social da midia — de Gutenberg a
internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. (Cap. Convergéncia). Pag: 273.
¢ IDEM, Pag: 300.



uma introducdo a histéria da Internet” o autor nos apresenta o conceito de “Segundo
Diluvio” numa alusdo ao diluvio biblico que mudou a histéria dos cristdos, a internet a
partir de 1995 quando teve seu nascimento seria para ele a revolugdo dos tempos atuais
€ “as aguas do novo diluvio sdo formadas por dados, noticias, imagens, musicas e tudo o mais que
circula no universo eletrénico. O oceano agora é feito de informagées”’. O N0OSSO papel aqui €
problematizar como essas informagdes chegam aos nossos jovens e como nds podemos
fazé-los ter consciéncia critica acerca do que escutam e reproduzem.

O fato de ndo possuir legislacbes mais rigidas ocasiona o0 uso da rede ser
apropriada por pessoas que possuem um perfil mais violento e podem ser causadoras de
atos extremos. Maynard durante o terceiro capitulo de seu livro analisa dois casos de
violéncia feitos por skinheads em Sao Paulo e Porto Alegre que justificam esta fala e o
seu capitulo. E ainda ressalta que a partir de 1995 a internet passa a ser apropriada pelos
“movimentos sociais, sindicatos, partidos politicos, e organizacdes-ndo-governamentais™® € criaram
suas paginas na web e nessa concepc¢ao politica grupos de divulgacdo fascista e extrema
direita também encontraram brechas para se encaixar causando desordem e
manipulacdes de todos os tipos. E claro que devemos guardar as devidas proporcoes
acerca do que queremos tratar neste ensaio, mas as escolas e os alunos imersos na
sociedade digital também tém acesso a falas e discursos preconceituosos e extremos e
de certo modo trazem algumas ideias que gerardo conflitos futuros, as opinides de
youtubers, cantores, artistas em redes sociais, blogs, e as diversas plataformas que
estudamos sdo utilizadas por eles de modo que se apropriam de suas proprias versdes da
historiografia como nos alerta o autor e sdo sim vistas e consideradas pelo nosso publico
e isto pode ocasionar problemas de aceitagdo entre os alunos e episddios de bullying e
ciberbulling nas escolas.

Quase sempre as vitimas dessas préaticas sdo frageis e ndo oferecem reacao aos
agressores (chamados de bullies), contudo existem casos de assediados que fizeram
oposicao aos opressores e por isto deram um basta na violéncia a que vinham sendo
expostos. No caso das vitimas temos dois tipos: as puras (que recebem a violéncia sem
nada terem feito para tal fim) e as provocadoras (aqueles estudantes que irritam o0s

colegas e despertam o desejo do bullies). Uma terceira personagem faz-se presente neste

'MAYNARD, Dilton. Escritos sobre histéria e internet. Rio de Janeiro:
FAPITEC/Luminéarias, 2011. Pag: 16.

8 IDEM, Pag: 71.



contexto sdo as testemunhas que frequentemente veem a violéncia sofrida pelos colegas
e que nédo reagem a tal ato por medo ou resignagdo, mas que sofrem psicologicamente
com tais fatos e se sentem as vezes encurralados com esta situa¢do, ocorre muitos casos
das testemunhas ndo quererem mais ir a escola por sentirem-se ameacados também.

Essa ideia de negacdo do problema ja estd em desuso, mas ainda ocorre 0
despreparo da escola frente a estes atos de abuso por parte dos alunos. Faz se
necessario, portanto um estudo e um acompanhamento dos casos em especifico (fato
que estamos fazendo na nossa escola conforme ja citei anteriormente e nao relatei mais
detalhadamente para preservar os envolvidos) identificando quais os sujeitos acima
citados e qual o papel do professor nesta tarefa ardua de combate a violéncia fisica,
moral e psicoldgica praticada dentro e fora das escolas de maneira fisica ou pela
internet. Para que ocorra assim uma desnaturalizacdo de conceitos que ja se tornaram
cristalizados no ambiente escolar.

O ciberbulling também pode ser analisado sob a Otica das relacfes de poder que
perpassam nossa sociedade, este assunto deve ser entendido como uma representacao de
um processo de significacdo histdrica que é socialmente construido e determinado pelas
relacBes de poder® existente ndo sé na escola, mas na familia e na sociedade em geral e
que tem na internet um fator primordial chamado anonimato que pode fazer um ataque
completo e causar um dado psicolégico grande aos envolvidos no processo direta ou
indiretamente citando como exemplo o vazamento de fotos intimas, videos e memes que
degrinam a imagem das vitimas.

A partir disso considero que a existéncia desses atos violentos ocorram com base
nas relagcdes de poder na escola e na familia através das quais grupos ou sujeitos mais
poderosos atribuam aos “outros”, no caso as vitimas, seus significados e passam a
querer transferir para elas caracteristicas que as fazem refletir sobre si mesmas.
Maynard cita exemplos de vérios casos de intolerancia a partir da utilizacéo da rede e
faz um pequeno estudo no capitulo trés acerca de alguns paises da Europa, bem como na
Argentina e no Brasil onde essa pratica é bastante comum.

Referente ao assunto escolhido percebemos que os agressores muitas vezes tem
problemas com as familias e transferem para as vitimas suas frustracdes e angustias

causando danos muitas vezes irreversiveis a autoestima e o psicoldgico das mesmas.

® A ideia de poder a qual me refiro tem ligacdo com o pensamento de Focault (1979), que nos aponta o
poder ndo como centrado em um Unico ponto, maléfico ou unilateral, mas ramificado, produtivo e
circulante. FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Graal, 1979.



Cabe a escola, nas pessoas dos professores e dos coordenadores escolares, estar alerta
para os primeiros sinais de afronta e identificagdo do “outro” como um ser apto para o
bullying e o ciberbulling e intervir de maneira clara e objetiva no combate ao
desrespeito a dignidade humana seja em qual idade for. Para isto, pode-se utilizar
algumas estratégias, como analise de casos individuais, como ja citado, questionarios
em sala de aula sobre o tema, conversa com os professores sobre alguma alteragcdo no
comportamento dos alunos, levando-se em conta que s@o eles que estdo efetivamente
em sala de aula todos os dias, e convocando os pais e familiares envolvidos para uma
conversa com 0s gestores sobre o assunto e pedir a familia para estd atenta ao
comportamento dos filhos frente ao uso da tecnologia.

Conclusao:

“Estamos hoje sob intensa pressdo para a adocdo das
Tecnologias da Informag&o e da Comunicacdo na Educacdo. O uso do
computador, da rede, dos programas diversos capazes de produzir a
realidade ou a presenca virtual tornaram-se emblemas de qualidade
nos processos de ensino. O termo novas, na nomeacgdo dessas
tecnologias, designa o ultrapassado o obsoleto, o dispensavel, para
tudo que supostamente ndo estiver nesta estreita area conceitual de
tecnologia, ndo como instrumento, mas, como emblema de saber,
poder e valor de mercado. Toda inovacgéo produz uma nova excluséo e
essa constatacdo, que deveria orientar a busca da universalizacdo do
novo, tem servido as relagGes de poder entre classes e grupos.”

Arnon de Andradel®

As tecnologias fazem parte do cotidiano dos nossos alunos e ndo podemos esta
aleios a este mundo e suas novidades aplicadas a Educacdo, assim como temos que
fazer nossas falas terem significado aos nossos alunos temos que entender toda uma
geracdo que é nativa digital e que pode utilizar esta tecnologia para aprender mais e
melhor sobre os variados temas que trabalhamos em sala seja na Histéria com as
enciclopédias virtuais (como nos falam Lucchesi e Costa quando exemplificam com a
Wikipedia no texto Historiografia digital); a “googleficagdo” (0 assunto do texto de
Célia Cristina Tavares chamado Histdria e Informaética); e cabe a nds educadores
problematizar os tipos de “leitores” a quem se destinam estes escritos como nos alerta

Jurandir Malerba no texto “Os historiadores e seus publicos” que debate para quem

10 ANDRADE, Arnon A M. de. Tecnologia e Educacao. Digitado. 2017.



escrevemos a Historia, pois é através do surgimento de novas midias que a educacao se
transforma e amplia e nds enquanto sujeitos sociais e pensadores deste territdrio ndo
podemos nos abster desta discusséo dentro e fora da escola.

Sabemos que o tema deste ensaio ndo se trata de algo novo nos colégios, mas
gue somente agora esta adquirindo espaco para pesquisas e problematizacédo de tais atos,
como formas de violéncia fisica e simbdlica, visto que conhecemos o quanto é dificil
tratarmos deste assunto no ambito escolar tendo em vista que nenhum diretor quer ter o
nome da sua escola vinculado a violéncia, seja ela qual for, porém faz-se necessario um
trabalho de conscientizacdo da comunidade escolar principalmente levando em
consideracao os problemas psicolégicos que poderdo ter as vitimas em potencial.

O professor e o coordenador tem ainda a necessidade de ter uma conversa com
os alunos que sao vitimas de violéncia fisica ou tecnoldgica para que possam entender
como a escola e a familia tem um papel de auxiliar a sua restauracdo da melhor maneira
possivel no convivio social. A postura do professor enquanto educador deve ser de ter
um olhar de desconstrucdo de uma dita naturalizacdo construida sobre a violéncia.
Denise Braga em seu texto “Ambientes digitais: reflexdes tedricas e praticas” a autora
trés experiéncias educacionais com o uso das tecnologias de modo a proporcionar um
maior aprendizado dos alunos e acredito a partir da leitura dessa autora que com um
bom projeto sobre violéncia fisica e psicolédgica e tecnologia utilizando os ambientes
digitais podemos ter um resultado bom de conscientizacdo dos nossos alunos com
relacdo as praticas que tratamos neste texto e uma melhor aprendizagem.

Durante a nossa disciplina de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em
Ensino de Histéria do Programa de Po6s Graduacdo em Ensino de Histdria da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ProfHistoria) debatemos varios autores
qgue nos mostraram indmeras reflexdes sobre o uso de tecnologias no ensino trago
alguns para mais debates na bibliografia. Ainda temos muito a alcangar sobre esse tema,
mas acredito que para 0 que nos propomos a tratar neste ensaio tivemos éxito. SO
gostaria de terminar com uma reflex&o, se “o que a tecnologia traz hoje é integragdo de todos os
espagos e tempos”™ como nos diz José Moran, qual o papel da escola e dos educadores

neste processo? Seguimos tentando descobrir.

1 MORAN, José. Mudando a educagio com metodologias ativas. Colecio Midias
Contemporaneas. Convergéncias Midiaticas, Educacdo e Cidadania: aproximagdes
jovens, v. 2, 2015. pp. 16.
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