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CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS DOS TRABALHADORES EM RELACAO A PREVENCAO
DOS RISCOS E DOENCAS PROFISSIONAIS. Estudo do Caso Sector de Saneamento do Conselho

Municipal da Cidade de Quelimane

Resumo

O presente estudo abordou aspectos
ligados aos conhecimentos, atitudes e
praticas dos trabalhadores em relagdo a
prevencdo dos riscos ocupacionais, no
processo de recolha de lixo no
Municipio de Quelimane, Provincia da
Zambézia. Estas actividades inseriram-
se no dmbito do saneamento do meio,
gque muitas vezes acarreta consigo a
susceptibilidade de wvarios riscos a
salde. O objectivo da pesquisa foi de
analisar o conhecimento, atitudes e
praticas dos trabalhadores afectos ao
sector de salubridade no CMCQ, face
aos riscos e doengas ocupacionais
expostos. A pesquisa foi exploratoria
com uma abordagem qualitativa. Para a
recolha de dados usou-se como técnicas
a  observacdo sistematica  dos
trabalhadores em relagdo aos processos
de trabalho, entrevistas e observacao
como forma de verificar a percepcao
dos trabalhadores em relacdo aos riscos
gue estdo expostos e o questionario
numa populacdo de 81 trabalhadores.
Estas informacOes sobre as variaveis
recolhidas forneceram elementos que
permitiram verificar a influéncia das
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variaveis em estudo em relacdo a
prevencgdo dos riscos expostos.

Palavras-chave: Atitudes, Prevencéo,
Riscos Ocupacionais e Qualidade de
vida.

Abstract

The present study addressed aspects
related to the knowledge, attitudes and
practices of workers in relation to the
prevention of occupational risks, in the
process of garbage collection in the City
of Quelimane, Zambézia Province.
These activities entered under the
sanitation of the environment, which
often entails the susceptibility of
various risks to health. The objective of
this research was to analyze the
knowledge, attitudes and practices of
the workers engaged in the health sector
in the CMCQ, against the risks and
occupational diseases exposed. The
research was exploratory with a
qualitative approach. For the collection
of data wused as techniques for
systematic observation of workers in
relation to the work processes,
interviews and observation as a way to
check the perception of workers in
relation to the risks they are exposed to
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and the questionnaire in a population of
81 workers. This information about the
variables  collected provided that
allowed to verify the influence of the
variables under study in relation to the
prevention of risks exposed.

Keywords:  Attitudes, Prevention,
Occupational Risks and life quality.

Introducéo

A saude do trabalhador € um
problema importante de salde publica
nas organizagOes que lidam
especialmente com saneamento do
meio. O enfoque na componente de
promocdo e proteccdo da saude do
trabalhador, para isso deve ser realizado
accOes que visam monitorar 0S riscos
existentes no local do trabalho. Para o
presente estudo, foram entrevistados 0s
trabalhadores afectos no sector de
higiene e saneamento do meio do
Conselho Municipal da Cidade de
(CMCQ)/Empresa
Municipal de Saneamento (EMUSA),

para avaliar o conhecimento, 0s seus

Quelimane

comportamentos e 0s riscos de saude
que eles estdo expostos no seu local de
trabalho.

Porém, partindo do pressuposto
segundo o qual, as atitudes, sdo a
representacdo dum sistema integral de
ligagGes conscientes da personalidade

com as diferentes facetas da realidade
objectiva, que advém de toda a historia
do seu desenvolvimento e que define
internamente as suas accles e anseios
(Myasischev, 2003),

inequivoca a importancia do estudo

torna-se
desta variavel psicoldgica 0
comportamento do trabalhador, nas
pesquisas de caracter interdisciplinar em
especial para a Salde Publica. Ora,
tendo em conta que a satde publica se
considera uma ciéncia e arte de prevenir
a doenca, prolongar a vida, promover a
salde fisica e a eficiéncia atraves da
comunidade organizada, esforcos para o
saneamento do ambiente, bem como o
de controlo de infec¢des comunitarias e
a educacdo do individuo em principios
de higiene pessoal devem  ser
promovidas (Winslow C.E.A. 1920
apud Texeira 2004). No entanto,
percebe-se que esta disciplina, dedica-se
ao estudo dos problemas tedricos e
praticos da proteccdo sanitaria e
medicina, nivel e estilo de vida da
populacdo. Inimeras pesquisas ja foram
desencadeadas sendo a esmagadora
maioria delas com enfoque social
(Weinstein, 1980), que pesquisou
atitudes influenciadas por elementos
que interferem na accdo preventiva 0s
denominados ‘““Vieses”, bem como
estudo das a titudes sob abordagem
psicoldgica (Davis & Newstrom, 2002),
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que pesquisaram o ‘“comportamento
humano no trabalho” fazendo-se uma
relacio com as atitudes. A nivel
nacional, as pesquisas na area da saude
publica e especificamente na area da
salde ocupacional, sdo levadas a cabo
maioritariamente sob uma abordagem
sociobiologica/ socio-médica, com o
uso de meétodos e técnicas que, N0 NOSSO
entender, ndo dao a devida atencdo ao
factor humano como personalidade. O
comportamento humano pode interferir
de varias maneiras na transmissdo das

doengas.

A investigacdo das atitudes, do
comportamento humano e da qualidade
de vida passou a representar uma etapa
fundamental no estudo de prevencdo de
varias doencas em especial as
profissionais, a que vamos desenvolver

na presente pesquisa.

Revisdo da literatura Estudo das
atitudes em relacdo a prevenc¢ao
dos riscos profissionais em
Moc¢ambique

Em Mocambique a prevencdo de riscos
ocupacionais estdo previstos no seu n° 2
do art. n° 85, através da Constituicdo da
Repablica de 2004, sendo que a lei
principal obriga outros sectores de
actividades (Publico e Privado) a
regulamentar a prevencdo de riscos
Estudos

ocupacionais. especificos

relacionados com atitudes em relacéo a
prevengdo dos riscos ocupacionais nos
colectores de lixo sdo quase
inexistentes.

O Instituto Brasileiro de Administracéo
Municipal (IBAM) na Area de De
senvolvimento  Urbano e  Meio
Ambiente desenvolveu um estudo em
Mocambique referente a gestdo de
residuos sélidos em seis municipios no
ano de 2008, num estudo em que o
Municipio de Quelimane fazia parte.
Relatdrio Técnico final (Junho, 2008).
As principais constatacdes deste estudo
relacionado com o objecto de estudo,
centram-se no seguinte:

v' Auséncia de capacitacdo e
valorizagdo dos  recursos
humano;

v' A falta de investimento num
programa de capacitacdo
continua para todos os niveis
profissionais do sector de
limpeza urbana;

v Insuficiéncia de  recursos
materiais para prover 0s
trabalhadores de fardamento,
equipamentos de protecgédo
individual (EPD’s) e
ferramentas adequadas ao
trabalho, bem como de meios
dedicados exclusivamente aos
servicos de limpeza urbana.

De igual modo, o0 estudo em
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referéncia constatou que no
municipio de Quelimane, o
processo de recolha de lixo
era feito por uma empresa
(EMUSA),
criada em 2005. E que os

denominada
principais residuos
identificados no Municipio
eram os domiciliares e de
podagem, do comércio em
geral, dos mercados
municipais,  residuos  de
servicos de saude e o0s
oriundos de  actividades

industriais e do porto.

Verificando os factos constatados
pelo IBAM, confirmou-se que o
processo de saneamento do meio na
cidade de Quelimane € feito por mesma
empresa tutelada por CMCQ, com
personalidade  juridica,  autonomia
administrativa e financeira e 0s seus
funcionarios vindos de entdo camara
municipal.

As actividades de saneamento do

meio e a salde Publica

O grupo envolvido na presente
pesquisa trata-se de individuos ligado
ao processo de saneamento do meio, em
que podem ser potenciais na
minimizacdo ou alastramento das

doencas no seu local de trabalho bem

com nas comunidades onde vivem. Em
virtude destes estarem em contacto
constante com diferentes ecossistemas
onde podemos encontrar varios vectores
que sdo agentes patogénicos de muitas

doencgas.

Contudo, actualmente tem sido
grande preocupacdo das organizacGes
diminuirem as  condi¢cbes  que
influenciam a propagacdo destas
doencas que trazem um peso acrescido
quando se fala da saude publica, por
serem actividades susceptiveis ao
contagio de  algumas  doencas
relacionado ao seu trabalho tais como:
na limpeza de esgotos, remocdo de
residuos sélidos e outros tipos de lixo.
Baseando na Classificacao Internacional
de Doencas (CID 10) podemos desenhar
0 quadro abaixo com seguintes
caracteristicas relacionadas com
actividades de saneamento do meio: As
doencas e formas de transmissdo e

prevencéao.

1. Doengas relacionadas com
esgotos sanitarios;
2. Doencas relacionadas com
residuos solidos;
3. Doencgas relacionadas com o
lixo.
Segundo a (OMS, 1986), a carta de
Otawa para a promogdo da Saude

consiste em proporcionar as pessoas 0S
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meios necessarios para melhorar sua
propria salde e exercer um maior

controlo sobre a mesma”.

Analisando o conceito acima,
compreende-se que a saude publica
pode ser considerada um processo que
visa aumentar a capacidade dos
trabalhadores em relacdo ao
conhecimento dos factores de risco a
sua saude, como também as
comunidades para promoverem as
varias formas de prevencdo no sentido

de melhorar a sua saude.

A percepcao de existéncia de riscos
ocupacionais como medida
preventiva

Um estudo sobre trabalhadores do
sector de salubridade urbano e a
percepcdo de riscos bioldgicos no seu
local de trabalho, consideram estes
como profissionais encarregados pela
colheita, transporte e destino final do
lixo domiciliar. Define também o lixo
como todo residuo solido descartado
pela populacdo que pode ser um risco
de salde para o mesmo profissional
(Michelly L. & Cassia R, 2008 apud
Veloso. et al.1997).

Assim é importante mencionar que 0
risco ocupacional € um conjunto de uma
ou mais condi¢cbes com um potencial

para causar danos. E que esses danos

podem ser entendidos como sendo
lesbes a pessoa, danos a equipamento
ou estruturas, ou reducédo da capacidade
de uma funcdo pré-determinada,
(Tolosa & Mendes 1991).

Segundo (Ferreira et al. 1997) os
colectores de lixo estdo sujeitos em seu
processo de trabalho a seis tipos de

factores de riscos ocupacionais, como:

v’ Fisicos (ruido, vibragoes,
calor e humidade);

v" Quimicos (gases, névoas,
neblinas, poeira, substancias
quimicas e tdxicas);

v" Mecanicos (atropelamentos,
quedas esmagamentos pelo
compacto de lixo e fracturas);

v' Ergonomicos (sobrecarga de
funcdo osteomuscular e da
coluna vertebral, com
consequente
comprometimento patoldgico
e adopcdo de posturas
incébmodas forcadas);

v’ Bioldgicas (contacto com
agente biologico patogenico
como  bactérias,  fungos,
parasitas e virus,
principalmente através de
matérias perfuro-cortantes) e

v Sociais (falta de treinamento
e condi¢bes adequadas do
trabalho).
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Considerando a possibilidade de
existéncia dos riscos acima listados no
local de trabalho, € importante que o
trabalhador conheca e incorpore as
medidas preventivas nas suas atitudes,
face ao tipo de risco que estd sujeito.
Visto que este ao deparar-se frente a um
determinado  perigo, advindo do
processo de trabalho, responde de
acordo com a sua crenca. Como vem
descrito por alguns escritores, a
percepcdo de perigo é o fruto de
associacdo de todos estes determinantes
com o cendrio em que se encontra no
momento, (Wiedemann PM. 1993).
Assim ndo ha como conceber uma
avaliacdo de riscos desconexa das
crencas, interpretacbes e reaccles
(atitudes) do sujeito envolvido, (Peres
2002).

Metodologia

O presente estudo é exploratéria
e descritivo sobre o conhecimento,
atitudes e praticas (CAP) usou uma
abordagem qualitativo que incidiu na
compreensdo inicial da situacdo do
local, baseada em  observagéo
sistematica, 0 que permitiu descrever,
0s processos de trabalho, as atitudes
face aos riscos expostos e a
disponibilidade de (EPI’s) no (CMCQ),
especificamente no sector de

Meétodo e instrumento de colheita de

dados

Durante 0 processo de revisdo
bibliografica foi possivel definir as
variaveis necessarias para 0 processo de
colheita de dados. Estes foram baseados
em percepcOes, inquietacdes e anseios
dos participantes na amostra, que tinha
como objectivo de proporcionar maior
abrangéncia a investigacdo. Com 0 uso
de entrevistas semiestruturados e
observacGes para uma amostra de 81
trabalhadores entre chefes e

operacionais.
Discussao e resultados

“Em relacdo a questdes demogréficas
foi possivel constatar o seguinte”
quanto a representatividade por sexo 0s
sexo masculino estdo acima de 55% do
universo; e a idade predominante esta
na faixa etaria é de 40 — 47 anos com
63%; e a escolaridade com 56,8% do
ensino primario e em relacdo ao tempo
de servico cerca 85,2% estdo mais seis
anos. Analisando a questéo relacionado
ao tempo de servico pode se verificar
gque o maior numero dos trabalhadores
estdo mais de 06 anos na organizagéo,
esta possibilidade pode influenciar na
transmissdo de algumas doengas
ocupacionais através de contacto por
muito tempo sem proteccdo adequada.
A recolha de lixo é uma actividade
considerada insalubre. Esses
trabalhadores se mantém em contacto
directo com o material recolhido,

salubridade.
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ficando sujeitos a diferentes tipos de
riscos (Pradini 1995 & Velloso 1997).

“As questdes relacionadas com
conhecimento: dos riscos relacionados
ao seu trabalho” dos 81 trabalhadores
33,3% disseram ja ouviram falar fora do
servigo, e 17.3% nunca ouviram e 49.4
ja ouviram falar no servico. Na
perspectiva do Yang et al (2001), o
contacto frequente com agentes nocivos
a saude torna a colecta do lixo uma das
actividades profissionais mais
arriscadas e insalubres. Conforme
Velloso et al. (1997), colectores de lixo
véem-se obrigados a ter que lidar com
uma realidade universalmente insalubre.
Inspirando-se  dos autores acima
descritos, os trabalhadores deveriam
receber, com redobrada atencdo,
informacBes necessarias relativas ao
conhecimento dos riscos a que estdo
sujeitos, além de supervisdo constante
por parte dos superiores hierarquicos.

“A outra questdo relacionada com
vezes de adoecimento constatou se o
seguinte”: que 22.2% ja estiveram
doentes de 1-2 vezes, e de 2-4 vezes e
61.7% mais de 4 vezes, logo mostra
distribuicdo de adoecimento mostra-nos
pelo menos todos ja ficaram doentes
mais de uma vez. Levando-nos a outro
estudo para aferir se as doengas podem
estar relacionadas com o trabalho. Na
visdo de Lawler (1983), para que o0s
programas de prevencdo a saude do
trabalhador sejam eficazes, & preciso

alguns cuidados como a realizacdo de

uma pesquisa sobre perfil dos
colaboradores e suas reais necessidades.
Implantacbes de acc¢Bes continuas e
transparentes, de curto, médio, longos
prazos e envolvimento dos gestores do
topo, contando com uma equipa
multidisciplinar que possa lidar com
diversidades.

Esta ideia, remete-nos na necessidade
de exames médicos e regulares para este
grupo, com objectivo de analisar se as
doencas estdo relacionadas ou ndo com
o trabalho, tendo em conta o estado de
salde no momento de admisséo,
considerando que esta actividade é
insalubre.

“Questdes ligado a atitude: foi
possivel constatar o seguinte através da
observagao dos processos individuais”
que dos 81 trabalhadores 37% apenas
tinham certiddo medica de aptidao fisica
de admisséo e 41% dos processos nao
identificado alegadamente que 0s seus
processos individuais estavam em
tramitacdo na cede da tutela que é
CMCAQ. Segundo a (OMS, 2006), se por
um lado o diagnostico das doencas
ocupacionais pode ser sindromica, isto
é, a presenca de um ou mais sintomas
relacionados a elas, por outro lado, o
estudo destas doencas pode ser através
dos historicos hospitalares (exames
médicos especificos, receitas, atestados

médicos, juntas clinicas e outras
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formas) que podem ser guardados nos
processos individuais dos trabalhadores.
Para o presente estudo, mostra-se quase
inexistente a conservacdo destes dados,
que no nosso entender podiam estar
muito bem conservados nos processos
individuais de cada trabalhador.

A questdo dirigida aos Em seguida
testou —se as atitudes dos chefes em
relacdo a questdo que visava saber
destes se na “instituicdo tem existido a
promocdo da saude em relacdo aos
factores de risco ai presente . Tendo-se
constatado que 50% destes responderam
ndo tem existido e 37,5% disseram tem
sido de caracter informal por conversa
entre colegas e 125% é que
confirmaram que tem existido através
de meios formais da instituigdo
(treinamento, capacitacdo e formacdo).
Segundo o (Decreto 62/2013), que
aprova o regulamento que estabelece o
regime juridico de acidentes e doencas
profissionais em Mocambique, refere
que: Todas as empresas devem elaborar
e implementar um Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), visando a preservacdo da salde
e da integridade dos trabalhadores,
através do reconhecimento, avaliagdo e
controlo dos riscos ocupacionais. O
reconhecimento dos riscos devera
incluir a sua identificagdo, a

determinagcdo e localizagdo  das

possiveis fontes geradoras, a
identificacdo das funcgdes e
determinacéo do ndmero de
trabalhadores expostos e, a
caracterizacdo das actividades e do tipo
de exposicéo.

Pelo que se pode analisar, apenas 1
chefe diz que existe promocdo,
concluindo-se que o resto dos 7 dizem
gue ndo existe.

A questdo relacionada com a pratica:
em relacdo aos varios aspectos
comecando pelo “uso dos EPC’s e
EPI’s” tendo-se constatado o seguinte:
No total de 73 trabalhadores existem 72
gue usam pelo menos um elemento de
proteccdo, considerando que  as
variaveis foram agrupadas em grupos
semelhantes em que nem todos tinham
equipamentos inseridos no  grupo.
Porém, estas accbes devem  ser
precedidas do reconhecimento dos
riscos, que deverda incluir a sua
identificacdo, a  determinacdo e
localizacdo das  possiveis  fontes
geradoras do risco, a identificacdo das
fungdes e determinagdo do numero de
trabalhadores expostos e, a
caracterizacdo das actividades e do tipo
de exposicdo (Decreto 62/2013), que
aprova o regulamento que estabelece o
regime juridico de acidentes de

trabalhos e doencas profissionais.
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“De igual modo procurou-se saber
dos chefes “como é garantido o uso
correcto dos EPC’s e EPI’s”, mas uma
vez mostra-se um desconhecimento no
numero da metade dos superiores
hierarquicos e outra metade tendo
divergido em (treinamento, capacitacao
e supervisao).

PRADINI, (1995), considera o lixo
mesmo que ndo se constitua em fonte
primaria  de contaminagdo, pode
propiciar o desenvolvimento de factores
ecologicos que passam a constituir parte
integrante da estrutura epidemioldgica
de algumas doengas.

Considerando que a  actividade
controlada por este grupo envolve
muitos factores de riscos ocupacionais,
considera-se insalubre, isto €
susceptivel aos varios riscos, dai a
necessidade permanente de existéncia
de alguém que verifique o uso correcto
dos EPC's e EPI's bem como o controlo
de validade e qualidade dos

equipamentos.

Consideracoes finais

A analise feita dos conhecimentos,
atitudes e préaticas dos trabalhadores
afectos ao sector de saneamento do
CMCQ, em relacdo a prevencdo dos
riscos e doengas ocupacionais expostos.

Embora haja uma propor¢do de

trabalhadores que conhecem o0s riscos,
nédo se pode inferir para maioria por nao
ser representativo, de igual modo foram
identificadas praticas nédo
recomendaveis no exercicio das suas
actividades estes numa proporgédo maior
em muitas questdes individualizadas o
que se pode inferir para a maioria, 0 que
faz acreditar que os trabalhadores
possuem pouca informagdo sobre o0s
factores de risco em relacdo a sua salde,
isso pode ser influenciado por viesses
comportamentais. Através da analise

estatica através do teste (Monte Carlos e
qui quadrado) para se aferir a existéncia
de uma relacdo entre o tempo de servico
e 0 nivel de adoecimento constata-se a
existéncia de grau de associagdo
moderada, 0 que pode levar a realizacéo
de outro estudo para se verificar o0s
factores  que  influenciaram  o0s
adoecimentos. De igual modo fez-se a
comparacgéo de factores que influenciam
as boas atitudes para salde, que é a
qualidade de vida com as atitudes
verificou-se ndo existéncia de uma
relacdo direita entre elas, isto é, a ndo
existéncia de uma relacdo de

dependéncia entre estes.
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