Para obter algo precisa saber como pedir
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Quando criancas, pedimos e perguntamos continuamente. No entanto, ao
crescer, perdemos ndo apenas a atitude fértil de pedir para saber algo, mas
também a capacidade indispensavel de pedir algo, material ou imaterial:
um favor, atencdo, conselho, apoio, um aumento de saldrio, um dia de
folga, novas oportunidades, um livro emprestado, uma ajuda para mudar
de casa.

Muitas vezes, e mesmo que isso nao seja verdade, nossas necessidades
parecem tdo ébvias, explicitas e visiveis que pedir a alguém para nos ajudar
a satisfazé-las parece inutil: se aquele alguém ja ndo estd se ativando
significa que ele ndo quer fazé-lo, certo?

Em outros casos, nossas necessidades nos parecem indicios de
inadequacdes que contradizem nossa autonomia de adultos e mortificam
nossa identidade social. Bem melhor ndo descobrir-se.



A ARTE DE PEDIR

Em termos de relacionamento, o préprio fato de pedir nos coloca em uma
posicdo de fraqueza em relacdo ao outro, a quem confiamos uma decisdo
(sim oundo), que nos diz respeito. Se o outro disser que sim, nossa fraqueza
serd confirmada (teremos uma divida de gratiddo de que, mais cedo ou
mais tarde, teremos que liquidar). Isso também parece ser um bom motivo
para ndo pedir nada, nunca.

Mas pedir também nos expde ao risco de obter uma rejeicio cujas
consequéncias, em nossa percepcdo, se expandem do objeto especifico do
pedido para nés mesmos e para nosso valor como pessoas. Um desconforto
que preferimos evitar.

Pedir nao é facil, mas quando vocé pede,
estabelece um contato com as pessoas. E eles te
ajudam.

Entdo, acontece que quanto mais uma solicitacdo é importante para nds,
mais encontramos muitos bons motivos para ndo torna-la explicita.
Basicamente, torna-se tdo dificil perguntar também por que nods
respondemos ndo, por si mesmos, mesmo antes de formula-lo, o pedido.

A arte de perguntar é sobre estas duas coisas: perceber a proépria
vulnerabilidade, confiar no préprio valor e na boa disposicdo dos outros.
Um exemplo extremo, precisamente por esse motivo, é oferecido pela
musicista Amanda Palmer em uma conferéncia de Ted ha alguns anos.
"Pedir ndo é facil porque o torna vulneravel", diz. "Mas quando vocé pede,
estabelece um contato com as pessoas. E eles te ajudam ".

A sua ideia de treinar para pedir incluiu alguns anos de pratica
permanecendo imoével como uma estatua, toda pintada de branco, no meio
da rua; e mais de um milhdo de euros para um novo album recolhidos em
2012 com o Kickstarter: o crowdfunding de plataforma de maior sucesso
até entdo.


https://www.ted.com/talks/amanda_palmer_the_art_of_asking?language=pt-BR

POUCO A POUCO

Vamos 14, pensamos, pedir é pouco digno! Pessoas bem educadas ndo
pedem! E um homem de verdade nunca deve pedir.

Afinal, até os Rolling Stones nos cantavam: You can’t always get what you
want (nem sempre consegue o que quer).

Mas como poderiamos fazer, se alguma vez decidirmos tentar e perguntar?
Se quando éramos criancas gritdvamos para pedir e agora sendo adultos,
nos convém fazé-lo usando outras estratégias.

Enfim, trata-se de fazer um unico pedido de cada vez, razoavel e
acompanhado por um argumento estruturado, convincente e breve. De
pedir com dignidade e cortesia, e no momento certo (ou seja, quando o
interlocutor tiver a oportunidade de prestar atencio ao pedido). E também
uma questdo de ndo manipular o interlocutor (ele pode ressentir-se)
gerando uma série de pedidos cada vez mais onerosos depois de ter obtido
uma primeira concessdo. Trata-se também de deixar ao interlocutor a
possibilidade de dizer néo (ele pode ter razdes validas para fazé-lo) sem que
isso prejudique o relacionamento. Enfim, é uma questao de ndo ruminar
sobre eventuais respostas negativas. Melhor pensar que tudo poderia
mudar em circunstancias mais favoraveis.

RESPEITO EM VEZ DE ARROGANCIA

"A maioria das pessoas ndo pede, e este fato as vezes separa pessoas que
conseguem fazer algo das pessoas que s6 sonham em fazé-lo: se vocé tem
medo de fracassar, ndo vai muito longe", disse Steve Jobs, contando um
telefonema feito aos doze anos, quando ainda era apenas um garoto
confiante, e convencido de que merecia uma dose de atencao.

Pedir é, de fato, um gesto de confianca, liberdade e coragem. E um ato que
requer discernimento: a diferenca entre pedir e pretender (ou exigir) é
crucial, e pretender é o oposto de pedir, assim como um tapa é o oposto de
uma caricia.

Pretender, presumindo que a outra pessoa deve (e nao possa querer)
consentir, e fazé-lo sem estar em uma posicdo de forca, ndo é apenas
ineficaz, mas também extremamente estupido. Isso transforma a
possibilidade de um sim na certeza de um nao. Mesmo aqueles que estao em
posicdo de exigir (venha amanha as sete horas! Coloque seu quarto em
ordem! Arquive esses documentos!) faria melhor, em vez disso, praticar a
arte mais sutil e humana do pedir.

Comunicando, com esta escolha de trato e tom, respeito ao invés de
arrogancia. E doar ao interlocutor o prazer de responder com um sim
enormemente necessario, mas pelo menos formalmente livre e mais
gratificante porque nao enderecado ao papel que exerce, ou ao cargo que
reveste, nem ao titulo académico mas simplesmente a pessoa.



PRATIQUE SUA AUTOCONFIANCA
E UM "NAO" PODE SE TORNAR UM "SIM"

Aqui seguem algumas sugestoes de bom senso que podem funcionar,
especialmente para aqueles que ndo sio Amanda Palmer.

O ultimo é o mais importante de todos.

Anote a base para o seu pedido antes de fazé-lo. Depois de fazer uma auto
avaliacdo completa e honesta, vocé pode usar essa lista de motivos para
levar consigo, mesmo que apenas mentalmente, a sua negociacdo. No
entanto, vocé pode, pelo menos, organizar seus pensamentos com
antecedéncia, de modo que é menos provavel que vocé se sinta abalado ou
com vergonha. Por outro lado, se vocé nao conseguir apresentar motivos
suficientes, é possivel que sua solicitacdo seja, de fato, irracional. Se vocé
ndo souber se é ou ndo, peca a um amigo ou colega que revise os motivos
com vocé e ajude vocé a decidir.

Considere as necessidades da outra pessoa. Quando procuramos alguém
para que nossos pedidos sejam atendidos, geralmente nos concentramos
em como nos sentimos mais do que em como eles estdo se sentindo. Se
parecer ansioso, preocupado ou estressado e fazendo-o na hora errada vocé
estara embaralhando as cartas para que essa pessoa nao atenda o seu
pedido. A menos que haja uma emergéncia absoluta em andamento, onde
vocé precisa que sua resposta seja fornecida imediatamente, vocé nio tera
escolha. Além dessas situacdes, é tudo uma questio de tempo. Por outro
lado, se vocé estd adiando constantemente a mesma solicitacdo, e agora que
se passaram semanas ou meses (ou mais), talvez sejam seus proprios
sentimentos de inibicdo ou inseguranca que estdo impedindo vocé de dar
um passo a frente.

Seja bacana. Pedir algo com um sorriso é mais provavel de produzir um
resultado do que fazer o mesmo pedido de uma maneira rude ou
desrespeitosa. Em uma solicitacdo por escrito, certifique-se de comecar e
terminar em uma nota positiva para que vocé forneca a pessoa solicitante
uma primeira e ltima impresséo favoravel. Se esta for uma solicitacdo por
escrito (o que significa que ndo ha linguagem corporal para suavizar as
palavras), a leia novamente e certifique-se de que vocé ndo estd se
queixando ou resmungando. O melhor seria enquadrar suas palavras em
termos do que vocé espera obter da interacdo, em vez de pensar nos
motivos pelos quais vocé pode sentir que foi (ou mesmo foi injustamente)
esnobado ou menosprezado. Em uma interacdo com um estranho, como
quando vocé quer aquele lugar no 6nibus, é particularmente importante
que vocé mostre a consideracdo que espera em troca.



Seja honesto. Na esperanca de obter um grande favor evite deslizar e peca
algo razoavel comecando com uma solicitacdo pequena e facil de executar.
Querer mais e muito ndo é aconselhavel. Por mais tentador que isso possa
ser, pode fazer com que a pessoa com quem vocé esta interagindo fique
ressentida com vocé. Também é provavel que se produza um "ndo" em
alguém que seja astuto em seus métodos manipuladores. Expresse
honestamente o que vocé precisa e por que precisa, e garanta a outra pessoa
que ndo haverd nenhuma mudanca de regra no futuro.

Dé a pessoa uma saida sem prejudicar o relacionamento. Assim como
esperamos que as pessoas sempre nos concedam o nosso desejo (razoavel),
também sabemos que nem sempre é possivel fazé-lo no nosso tempo. Se
vocé fizer o seu pedido em termos de um ultimato, entdo quando vocé
receber uma resposta negativa, vocé pode se colocar na posicdo de ter que
recuar completamente, fazendo vocé parecer tolo. O ultimato também
pode forca-lo a terminar o relacionamento quando néo foi sua intencéo.
Novamente, se vocé nunca tomar uma posicdo, nunca conseguird o que
deseja. S6 ndo espere o argumento mais bem fundamentado para ganhar o
seu caso na primeira vez.

Nao amue ou fique de mau humor se nao fizer do seu jeito. Digamos que
sua solicitacdo ndo tenha recebido uma afirmacao sonora e vibrante. Se
vocé tem um relacionamento de longo prazo com essa pessoa, ha boas
chances que vocé tenha outra oportunidade de fazer seu pedido. Se vocé
sentir e agir, ressentido, parecerd imaturo, insignificante e chorido, em vez
de um adulto racional que faz uma pedido sensato que possa ser
razoavelmente realizado quando as circunstancias forem mais favoraveis.
Ruminando sobre o resultado decepcionante também pode diminuir sua
autoestima e pode até mesmo tornd-lo deprimido. Vocé comecard a
questionar se deveria ter feito a solicitacdo em primeiro lugar, o que
significa que ela nunca serd cumprida.

Vocé ndo pode sempre conseguir o que deseja, mas com a estratégia certa
de fazer solicitacdes, serd melhor expressar o que precisa.

“Se vocé ndo conseguir o que deseja,
provavelmente ndo conseguird o que precisa.”
F.C.



