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Resumo

O sistema Ocepar através do Programa de Apoio a Pequenas Cooperativas — Procoope, tem por
objetivo a estruturacdo e viabilizacdo dos ramos de cooperativas, considerando que 0 ramo
transporte € um dos ramos que mais demanda ac¢Oes do sistema e vem se organizando e crescendo
significativamente nos Gltimos anos, torna-se necessaria a elaboracdo de um plano de acdo que
contemple os gargalos da atividade. Como as cooperativas sdo constituidas na grande maioria por
associados com perfil conservador, que geralmente decidem ndo mudar a forma de operacdo ou
diversificar os produtos oferecidos, considerou-se disposi¢ao para inovar, ou seja, a inovatividade,
como um dos gargalos da atividade de transporte cooperativo, pois 0 mercado seja de transporte de
cargas ou de passageiros constantemente esta oferecendo novos produtos ou apresentando aos seus
clientes ferramentas que facilitem a relacdo de contratacdo de sua atividade, e estas ferramentas
acabam trazendo maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e consequentemente aumento da
fatia de mercado. Portanto para a elaboracdo de um plano de acdo primeiramente torna-se requisito
pesquisar e avaliar quais sdo os fatores que dificultam o desempenho inovador das cooperativas de
transporte do estado do Parana.
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Abstract

The Ocepar system through the Support for Small Cooperative Program - Procoope, aims at
structuring and feasibility of the branches of cooperatives, whereas the transport sector is one of the
areas more demand system actions and has been organizing and growing significantly in recent
years, it is necessary to draw up an action plan that addresses bottlenecks activity. As cooperatives
are formed in the vast majority of associated with conservative profile, which usually decide not to
change the mode of operation or to diversify the products offered, it was considered a willingness to
innovate, or innovativeness, as one of the transport activity bottlenecks cooperative, because the
market is transport of cargo or passengers is constantly offering new products or presenting to its
customers tools to facilitate the hiring ratio of its activity, and these tools end up bringing greater
operational efficiency, cost reduction and consequently increased market share. So to prepare a plan
of action first becomes requisite research and evaluate what are the factors that hinder the diffusion
of innovation along the Parana state transport cooperatives
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1 INTRODUCAO

Criado pela AGO da OCB no dia 30 de abril de 2002, 0o RAMO TRANSPORTES é 0 mais
novo ramo do cooperativismo e € composto pelas cooperativas que atuam no transporte de cargas e
passageiros, a partir deste reconhecimento o ramo se organizou em ambito nacional, criando o
conselho consultivo nacional do ramo Transporte, que € suportado pelos conselhos estaduais, que

sdo responsaveis pela elaboragdo de planos acdo para atendimento das demandas das cooperativas.

Dentre os diversos desafios do segmento esta a questdo da inovacao, seja ela do ponto de
vista de processos, e de forma interna, ou seja, falta de orientacdo empreendedora, ou ainda externa,
com lancamento de produtos e servigos e forma de atender o mercado de forma agil, com qualidade
e pregos competitivos. Ao longo dos anos as cooperativas de transporte montaram suas estruturas
fisicas e operacionais no sentido de prestar o melhor servigo possivel ao seu quadro social, desta
forma colocaram a disposicdo recursos (pessoas, equipamentos, etc), a fim de que seu cooperado
tivesse apenas a preocupacdo da realizacdo de sua atividade fim, ou seja, o transporte (passageiros
ou de cargas), mas este modelo com o passar do tempo tornou-se oneroso e foi perdendo a
eficiéncia, pois empresas mercantis da atividade de transportes comegaram a usar ferramentas
modernas para reducdo de custos, tais como sistemas de informatica e também parcerias ponto a
ponto para reduzir o tempo de do veiculo ocioso, a consequéncia imediata da concorréncia
comercial foi a reducdo da margem operacional das cooperativas, trazendo inclusive a
inviabilizacdo econdmica de algumas cooperativas. Os gestores das cooperativas até tentam “inovar”
lancando produtos e servicgos atrativos e que possuem demanda no mercado, porém o quadro social
é reticente a apoiar de forma imediata, e a evolucdo lenta e gradativa torna o produto/servico

obsoleto.

O sistema Ocepar que é composto pela Organizacdo das cooperativas Paranaenses, Servico
Nacional de Aprendizagem do cooperativismo e Federagdo dos sindicatos de cooperativas do
Parana, tem como missao dar o suporte institucional, representar e ainda capacitar o quadro social,
funcionarios e familiares de cooperados a fim de que estes tenham uma melhor qualidade de vida, e
para que este objetivo seja atendido junto ao segmento de transporte cooperativo, este artigo tem
por objetivo identificar quais sdo os fatores que dificultam o desempenho inovador neste segmento,
esta informacéo auxiliara a elaboragdo de plano de acao futura para minimizar os “gaps” de tempo

que existem no lancamento de produtos e servigos por cooperativas e empresas mercantis.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA



2.1 INOVACAO

O conceito tradicional de inovacdo advém da interpretacdo do economista austriaco, Joseph
Schumpeter, que tratava as mudangas técnicas, como “uma historica e irreversivel mudanga no
método de producdo de coisas” e de “destruicao criativa” (Schumpeter, 1942), alinhado com este
conceito a inovacdo estd diretamente relacionada com alteracdo em larga escala (radical), ou
pequena escala (incremental) que geram impactos nas mudangas estruturais do individuo industrial

e nos segmentos de mercado. (Kotsemir, Abroskin, & Dirk, 2013).

Perante a rapida evolucdo do segmento de transporte brasileiro e das exigéncia de qualidade
e preco de seus clientes, inovar tornou-se requisito vital para a viabilidade da atividade, seja para
cooperativas, empresas ou transportadores autdnomos, independente do tamanho ou tempo de
experiéncia na atividade, (Chiavenato, 2007) reforca que as mudancgas lentas e progressivas que
ocorriam ha algum tempo atras foram substituidas por mudancas rapidas e descontinuas, o que
tornou o mercado globalizado e inovador. A disputa constante pela sobrevivéncia e crescimento
entre as empresas no mercado, depende principalmente do aumento da competitividade,
complexidade, e dinamismo do ambiente organizacional. Estes fatores podem ser decorrentes da
globalizacdo, do avanco da tecnologia e da mudanca de comportamento dos consumidores (M.
Porter, 1989). A demanda por produtos e servicos sofreu alteracdes repentinas, 0s concorrentes
estdo agindo cada vez com maior rapidez e estdo surgindo cada vez mais de qualquer parte do
mundo, ou seja, a concorréncia é total e imprevisivel. (Silva, Hartman, & Reis, 2006). A inovacao
se configura como um processo irreversivel incluindo diversas etapas e aspectos financeiros,
culturais e organizacionais. (Trentini, Furtado, Dergint, Reis, & Carvalho, 2012). Uma inovacéo é
uma ideia, pratica, ou objeto que é percebido como novo por um individuo ou outra unidade de
adocéo. (Rogers, 1995)

Trata-se a inovacdo como "o sucesso da exploracdo de novas ideias". (DTI, 2003)
Frequentemente envolve novas tecnologias ou aplicagdes tecnoldgicas, porque o seu uso é capaz de
fornecer melhores produtos e servicos, producdo mais eficiente e processos melhores, alem de
proporcionar novos modelos de negdcios. Para os consumidores, a inovacdo significa maior
qualidade de bens e produtos com melhor preco e servigos mais eficientes, para as empresas
inovacdo significa sustentabilidade do negdcio, crescimento e aumento da fatia de mercado, para os
cooperados uma cooperativa inovadora significa maiores resultados, maior agregacao de valor aos
seus produtos e garantia de contratos e por fim para uma cooperativa de transporte a inovacéo pode

se resumir em vantagem competitiva.

Ressalta-se que uma inovacao, no sentido econémico somente € completa “quando ha uma



transacdo comercial envolvendo uma invengéo ¢ assim gerando riqueza”. (SCHUMPETER, 1997)

2.2 DIFUSAO DA INOVACAO

Difusdo é o processo pelo qual uma inovagdo é comunicada por certos canais durante um
certo tempo, dentre os membros de um sistema social. (Rogers, 1995), comunicacdo é um processo
no qual os participantes criam e compartilham informacgdes com outros participantes com o objetivo
de alcancar um entendimento mutuo. o autor ainda se refere ao conceito de “reinvengdo”, que seria
0 grau que uma inovacdo é mudada ou modificada por um usuario no processo de adocdo e
implementacdo. Para o autor, uma inovagdo ndo é necessariamente invariavel durante o processo de

sua difuséo e o0 adotante ndo tem necessariamente um papel passivo. (Goulart, 2007).

Para Rogers os diferentes individuos de um sistema social ndo adotam a inovagdo ao mesmo
tempo, eles seguem uma sequéncia cronologica e podem ser classificados em cinco categorias de
adotantes ou adeptos que sdo: inovadores, adotantes iniciais, maioria precoce, maioria tardia,

retardatarios.

O sucesso ou fracasso no desenvolvimento de um produto ou servigo pode ser previamente
diagnosticado. (Christensen, Anthony, & Roth, 2004), segundo os autores, a teoria da inovacao
permite saber quando as empresas lideres de mercado se sobressairdo e quando seus concorrentes

terdo maiores éxitos na concorréncia comercial.

Difusdo é um tipo especial de comunicacdo em que as mensagens sdo referentes a nova ideia
e € a novidade da ideia no contedo da mensagem que da a difusdo seu carater especial. (Gomes,
2008)

2.3 INOVATIVIDADE

A inovatividade € reconhecida como uma variavel que representa a orientagdo da empresa,

pré-atividade ou inclinacdo para a inovacao. (Hult, Hurley, & Knight, 2004).

Com base no conceito extraido da tese de doutorado (Ferraresi & Santos, 2010),
inovatividade é a disposicdo e habilidade de adotar, imitar ou implementar novas tecnologias,
processos e ideias e comercializa-las para ofertar produtos e servigos novos e Unicos antes da
maioria dos concorrentes. Esta disposicdo é baseada numa cultura interna em termos de valores e

crencgas da organizagao que conduzam a tal comportamento. (McDonald, 2002) .



Desta forma pode-se resumir que inovatividade é a capacidade de fazer inovacdo de forma
continua investigando quais os fatores internos das organizacfes tem mais influéncia para os para
esta acdo. O elemento-chave da inovatividade € uma cultura que incentiva a introducédo de novos
processos, produtos e ideias. (Hurley & Hult, 1998;Martins & Terblanche, 2003).

A capacidade inovativa consiste em desenvolver novos produtos e mercados por meio do
alinhamento da orientacdo estratégica com processos de apoio a inovacdo .(Wang & Ahmed,
2004).

24 VANTAGEM COMPETITIVA

A vantagem competitiva € a principal hipdtese para explicar a heterogeneidade do
desempenho entre as empresas. No entanto, vantagem competitiva é frequentemente tratada
empiricamente como rentabilidade superior simplesmente, desprezando as demais implicacGes para
0 desempenho das empresas.(Brito & Brito, 2011). A vantagem competitiva surge
fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para seus compradores e que
ultrapassa o custo de fabricacdo pela empresa. (M. E. Porter, 1985), é dito que uma firma possui
vantagem competitiva quando ela implementa uma estratégia de criagdo de valor que ndo pode ser
simultaneamente implementada por qualquer outro competidor corrente ou potencial . (Barney,
1991).

A vantagem competitiva é determinada em um primeiro momento pelo valor de uso
identificado, criado e entregue (adaptacdo) e, em um segundo momento, pelo valor de troca

estabelecido entre as partes. (Ito, N. C. & Gimenez, 2012)

3 METODOLOGIA

O modelo proposto adota elementos da fundamentacdo tedrica citada, no artigo “10
dimensdes da inovatividade e seus impactos no desempenho inovador” (Carlos Olavo Quandt,
Alex Antonio Ferraresi, 2013).

A captacao das informagoes foi realizada através de pesquisa tipo “Survey”, enviada a
todas as cooperativas de transporte do Paranda, e portanto seu resultado demonstra o perfil da
populacdo das cooperativas de transporte no estado, 0 questiondrio contemplou perguntas
objetivas com 79 assertivas distribuidas em 10 dimensdes para Gestdo do Conhecimento e 1

dimensdo para resultados de Inovacao, destinadas a avaliar aspectos organizacionais pertinentes



a inovatividade dentro do segmento de transporte cooperativo. Todas as variaveis foram

mensuradas por meio de uma escala de 0 a 10

Apos o tratamento/tabulacdo de dados, as informacdes serdo utilizadas para segregar e
evidenciar quais sdo as dimensdes que sdo mais frageis e impedem a difusdo da inovacao dentro
do segmento de transportes do sistema cooperativo Paranaense, bem como sugerir a linha de

trabalho para futuros planos de acGes.
Tabela 1: DimensGes Organizacionais da Inovatividade

Inserir tabela com as 10 dimensdes referéncia - Quant

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Aguardando finalizacdo da entrega dos questionarios

5 CONSIDERACOES FINAIS

Serd realizada ap0s a tabulacdo e interpretacdo dos dados
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