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INTRODUCAO

Ao estudar o ser humano em sua complexidade e em sua amplitude de
servir ao proximo, observa-se que o mesmo ultrapassa seus limites, sem se

quer perceber, que ja os atingiu.

Esta pesquisa tem como tema: o método de lipp para avaliagdo do grau
do stress; a amostragem em estudo é composta por um grupo de técnicos em
enfermagem. E e o questionamento tem o intuito de saber se o profissional
conhece que esta sofrendo por stress; e se 0 mesmo tem conhecimento de

como trabalhar seu limite de stress.

Sabe-se que o stress pode atacar qualquer pessoa, até mesmo
aquelas que se julgam fortes estdo sujeitas a uma carga de fatores
estressantes, que ultrapassam a condicao fisica e emocional do sujeito. O lidar

com as outras pessoas nem sempre € tarefa facil.

O objetivo € avaliar o nivel de stress dos técnicos em enfermagem que

atuam na equipe do Servigo de Urgencia Mével de Belo Horizonte — MG. E,



assim trazer sugestdes que possam contribuir para uma melhoria da

qualidade de vida e da atuagao desses profissionais.

A pesquisa tem o intuito de fazer um paralelo entre a parte teodrica
estudada na Instituicdo de ensino, com a pratica vivenciada no departamento
publico do SAMU.

Esta oportunidade foi dada através do projeto de estagio
supervisionado VIII que permite utilizar as habilidades de pesquisadora para
aplicar o teste de lipp e fazer a avaliagdo dos dados coletados.
DESENVOLVIMENTO

O que caracterisa o Stress

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),o stress
pode ser considerado uma epidemia universal, visto que devido aos avangos
tecnoldgicos e a constante atualizacdo das informagdes,vem interferindo na
qualidade de vida dos individuos, consequentemente resultam em em perdas
de ordem familiar, social, acarretando a reducdo da motivacdo para acdes em
geral, patologias ou pertubacdes fisicas e psicolégicas, ndo contando com os
problemas no setor de trabalho (LIPP, 1996;JACQUES, 2004).

Segundo Silva e Martinez (2005) um fator importante é que,
independente da regido da residencia das pessoas, a presenga do stress deve
ser relagionado por inumeros agentes causadores.

Para Lipp (2003) o stress na area de saude recebeu esta terminologia
inicialmente em 1936, por Hans Selye médico endocrinologista; Dr. Selye
elucidou como uma réplica nao especifica do sistema perante a uma situagao
que leva a mudangas na homeostase, “em que seja necessaria uma
mobilizagao
para enfrentar o evento que causou a alteracdo em nivel
biopsicossocial’(SELYE, 1954).

Calais(2003); Lipp, (2003) afirmam que stress € um sistema que
demanda adaptagdo do organismo a um estimulo externo ou interno, que
possa de alguma maneira alterar a percepgdo de bem-estar da pessoa. De

acordo com os autores as reacdes das pessoas envolvidas frente ao stress



pode ser diversificadas. Observa se que para obtecdo de uma resposta basica
ao stress é condicionara pessoa envolvida para “lutar ou fugir”.

Segundo Glassman & Hadad (2006) ndo pode se relacionar o grau de
stress existente unicamente com as situagdes que o acarretaram, porém deve
considerar também com a maneira de como o individuo capta e reage frente a
situacao estressante.

Ao estudar o ser humano em sua complexidade e em sua amplitude
de servir ao proximo, observa-se que o0 mesmo ultrapassa seus limites, sem se
quer perceber, que ja os atingiu. O stress pode atacar qualquer pessoa, até
mesmo aquelas que se julgam fortes estdo sujeitas a uma carga de fatores
estressantes. Fatores estes que ultrapassam a condicao fisica e emocional de
suportar. Lipp (1996) relata que o stress ocorre de dois jeitos, o primeiro tem
natureza aguda é de grande intensidade, porém evolui com melhora do quadro
rapidamente; ja o segundo tem natureza crénica € de grau moderado, perdura
por um periodo mais extenso, poucos sao os recursos utilizados pelo individuo
para encarar este tipo de stress.

Lipp cita que os 6rgaos do individuo que sofre por stress sao afetados
por sintomas especificos, dentre eles Lipp refere “enfarto, ulceras, psoriase,
depressao e outros, ou até mesmo a morte em casos mais graves” (LIPP,
2003).

E veridico que quando o organismo esta vivendo um stress, 0 mesmo
da inicio a varios tipos de reagdes especificas que geralmente segundo Lipp a
evolugdo se da em trés fases: ALERTA, RESISTENCIA E EXAUSTAO.
Fase | — Alerta (alarme) Fase Il Resisténcia —> na ocorréncia de 4 (quatro)
ou mais dos itens na fase lIFase lll - Exaustao (esgotamento) Exaustao —>

na ocorréncia de 9 (nove) ou mais itens na fase Ill.

1) Fase de alarme ou alerta: é a resposta inicial do organismo ao
estressor, mobilizando uma resposta organica rapida para o
enfrentamento. Podem ser observadas nesta fase varias reacodes
fisiologicas, como sudorese excessiva, taquicardia, respiragdo
ofegante. Ocorre também a face positiva do stress , com aumento do
nivel de atengéo e velocidade na articulagao de pensamentos, além
de aumento na motivagdo e vontade de iniciar novos projetos (LIPP,
2003A).

2) Fase de resisténcia: ocorre aumento da capacidade de resisténcia
do organismo, independentemente da permanéncia ou ndo do



estressor, com uso de toda a energia e recursos disponiveis, podendo
gerar sensagédo de desgaste idiopatico, inclusive danos a memoaria.
Nesse momento ha adaptagdo do organismo, com a respiragédo, os
batimentos cardiacos, a circulacdo e a pressao arterial voltando aos
niveis anteriores (LIPP, 2003A).

3) Fase de quase exaustdo e exaustido: fase de quase exaustao foi
recentemente descoberta por Lipp (2000), caracterizada pelo
enfraquecimento e incapacidade do individuo em resistir ou se
adaptar ao estressor, podendo ocasionar leves problemas de saude,
que nao o incapacitam. Ja a fase de exaustdo é caracterizada pela
impossibilidade de resisténcia ao estressor, em que o organismo é
incapaz de elimina-lo ou adaptar-se adequadamente, com surgimento
de patologias organicas e psiquicas (LIPP, 2003A).(LIPP, 2003A).

De acordo com os estudiosos do tema, quando o local de trabalho é
visto como uma ameacga ao trabalhador, certamente havera ocorrencias do
stress no trabalho, e também leva a repercutir na sua vida pessoal do
individuo (MARTINS, BRONZATTI, VIEIRA, PARRA & SILVA, 2000).

Nota-se que nas Ultimas décadas, tem crescido o0 interesse na
literatura cientifica pelas pesquisas sobre o stress na vida dos trabalhores em
geral. Pode dizer que um dos objetivos das pesquisas sobre a tematica € o
‘impacto negativo do stress ocupacional na saude e no bem-estar dos
trabalhadores e, consequentemente, no funcionamento e na efetividade das
organizagdes” (COX,1987; PASCHOAL & TAMAYO, 2004)

METODOLOGIA

Abordagem Metodolégica

Esta pesquisa sera de cunho quali-quantitativa. Para Minayo e
Sanches (1993); Leopardi (2002); as pesquisas qualitativa-quantitativa de
grande relevancia e complementares, segundo o procedimento metodoldgico
da investigacdo; sendo que a analise podera ser esclarecida quantitativa, e
qualitativa.

A coleta de dados sera feito através de entrevista com dez técnicos de
enfermagem sendo que o instrumento de coleta de dados, reproduz os
sintomas utilizados no teste de Lipp. Na entrevista realizara o levantamento
dos niveis de estresse da equipe de enfermagem através de teste preconizado
por (LIPP, 2003).



O método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantificagao
tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas. O método quantitativo representa a intencao
de garantir a precisdo dos resultados, evitando distorgbes de analise e
interpretacdo (RICHARDSON et al, 1999).

RESULTADO

Avaliacao do Nivel de estresse, através do teste de inventario de sintomas de
estresse de LIPP ( ISSL) em uma amostra de funcionarios do Servigo Publico Mével

de Urgéncia de Belo Horizonte — MG.

FASE | - ALERTA (ALARME)

Sintomas experimentados nas ULTIMAS 24 HORAS :

De acordo com Marilda Emmanuel Novaes Lipp,as ultimas 24 horas é a
fase de contato com a fonte de estresse, com suas sensacgdes tipicas na qual o
organismo perde o seu equilibrio e se prepara para enfrentar a situagao
estabelecida em funcdo de sua adaptacdo. Sdo sensacbdes desagradaveis,
fornecendo condicbes para reagcao a estas sendo fundamentais para a

sobrevivéncia do individuo.

TESTE DE LIPP

Ordem Enunciado da pergunta Percentual Total
01 Méaos e/ou pés frios 14% 100%
02 Boca seca 42,8% 100%
03 No ou dor no estbmago 28% 100%

04 Aumento de sudorese (muito suor) 75% 100%




05 Tensdonao muscular (dores nas costas, pescogo, 64% 100%
ombros).

06 Aperto na mandibula/ ranger de dentes, ou roer unhas 33% 100%
ou ponta de caneta

07 Diarreia passageira. 14% 100%

08 Insénia, dificuldade de dormir 75% 100%

09 Taquicardia (batimentos acelerados de coragao). 64% 100%

10 Respiragéo ofegante, entrecortada 0,0% 100%

11 Hipertensao subita e passageira pressao alta subita e 14% 100%
passageira)

12 Mudancga de apetite(comer bastante ou ter falta de 33% 100%
apetite).

13 Aumento subito de motivagao 14% 100%

14 Entusiasmo subito 28% 100%

15 Vontade subita de iniciar novos projetos. 33% 100%

FASE Il - RESISTENCIA (LUTA

Sintomas experimentados no ULTIMO MES:

Segundo

Marilda Emmanuel Novaes Lipp, o ultimo é a fase de

resisténcia , pode se dizer que é a fase intermedidria em que 0 organismo

procura o retorno ao equilibrio. Apresenta-se desgastante, com esquecimento,

cansativa e duvidosa. Pode ocorrer nesta fase a adaptacao ou eliminagdo dos

agentes estressantes e consequente reequilibrio e harmonia ou evoluir para a

proxima fase em consequéncia da nao adaptacao e/ou eliminacéo da fonte de

estresse.



TESTE DE LIPP

Ordem Enunciado da pergunta Total
Percentual
01 Problemas de memdria 50% 100%
02 Mal estar generalizado, sem causa especifica 33,8% 100%
03 Formigamento nas extremidades (pés e maos) 33% 100%
04 Sensacéao de desgaste fisico constante 30% 100%
05 Mudanga de apetite 64% 100%
06 Apareciento de problemas dermatolégicos (pele) 33,8% 100%
07 Hipertensao arterial (pressao alta) 0,0% 100%
08 Cansago constante 50% 100%
09 Aparecimento de gastrite prolongada(queimacgéo no 33% 100%

estdbmago,azia).

10 Tontura e sensacao de estar flutuando 28% 100%

11 Sesibilidade emotiva excessiva, emociona-se por 20% 100%
qualquer coisa.

12 Duvidas quanto a se proprio 14% 100%
13 Pensamento constante sobre o umsoé assunto 28% 100%
14 Irritabilidade excessiva 64% 100%
15 Diminuicao da libido (desejo sexual diminuido) 28% 100%

FASE Il - EXAUSTAO (ESGOTAMENTO
Sintomas experimentados nos ULTIMO 3 (TRES)MESES:

Para Marilda Emmanuel Novaes Lipp esta é a fase "critica e
perigosa", ocorrendo uma espécie de retorno a primeira fase, porém agravada

e com comprometimentos fisicos em formas de doencas.



TESTE DE LIPP

Ordem Enunciado da pergunta Percentual Total
01 Diarreia frequente 14% 100%
02 Dificuldades sexuais 14% 100%
03 Formigamento nas extremidades (pés e maos) 33% 100%
04 Insénia 50% 100%
05 Hipertensao arterial confirmada 75% 100%
06 Poblemas dermatoldgicos prolongados (pele) 33,8% 100%
07 Mudanga extrema de apetite 50% 100%
08 Taquicardia (batimentos acelerados de coragao). 50% 100%
09 Tontura frequente 33% 100%
10 Ulcera 0,0% 100%
11 Impossibilidade de trabalhar 14% 100%
12 Pesadelos 28% 100%
13 Sensacéao de incompetencia em todas as areas 14% 100%
14 Vontade de fugir de tudo 40% 100%
15 Apatia, vontade de nada fazer, depresséo ou raiva prolongada 28% 100%
16 Cansacgo excessivo 62% 100%
17 Pensamento constante sobre o mesmo assunto 38% 100%
18 Irritabilidade sem causa aparente 50% 100%
19 Angustia ou ansiedade diaria 38% 100%
20 Hipersensibilidade emotiva 38% 100%

21 Perda de senso de humor 42% 100%




CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do questionario aplicado, foi possivel avaliar o nivel de
estresse, mas é importante ressaltar que os sintomas também podem significar
a presencga de outros problemas. O presente estudo contribuiu para aprofundar
o conhecimento existente na area . Foram observados. Foram encontrados
alguns dados significativos. entre eles, um indice maior de estresse foram os
sintomas experimentados nas ultimas 24 horas. O participante que assinalou
acima de 8 iténs , o0 seu nivel de estresse esta altissimo. Precisa de cuidados.

Aconselho buscar auxilio de um psicélogo especializado em estresse.
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APENDICE

TESTE DE LIPP

Assinale no interior dos parenteses, os sintomas que tem
experimentado nas ULTIMAS 24 HORAS:

() Maos e/ou pés frios

() Boca Seca

() N6 ou dor no estbmago

( ) Aumento de sudorese (muito suor)

() Tensdo muscular (dores nas costas, pescog¢o, ombros)

() Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou ponta de caneta
() Diarréia passageira

() Insénia, dificuldade de dormir

() Taquicardia (batimentos acelerados do coragao)

() Respiracao ofegante, entrecortada

() Hipertensao subita e passageira (pressao alta subita e passageira)



() Mudanca de apetite (comer bastante ou Ter falta de apetite)
( ) Aumento subito de motivagao
() Entusiasmo subito

() Vontade subita de iniciar novos projetos

TESTE DE LIPP

Para identifica-la assinale no interior dos parenteses, os sintomas que tem

experimentado no ULTIMO MES:

() Problemas com a memoria, esquecimentos

( ) Mal-estar generalizado, sem causa especifica

() Formigamento nas extremidades (pés ou maos)

() Sensacéao de desgaste fisico constante

( ) Mudanca de apetite

( ) Aparecimento de problemas dermatoldgicos (pele)

() Hipertensao arterial (presséo alta)

() Cansacgo Constante

( ) Aparecimento de gastrite prolongada (queimacgao no estdmago, azia)
() Tontura, sensacgao de estar flutuando

() Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa

( ) Duvidas quanto a si proprio



( ) Pensamento constante sobre um sé assunto
() Irritabilidade excessiva

() Diminuicao da libido (desejo sexual diminuido)

TESTE DE LIPP

Para identifica-la assinale no interior dos parenteses, os sintomas que

tem experimentado nos ULTIMOS 3 (TRES) MESES:

() Diarréias frequentes

() Dificuldades Sexuais

( ) Formigamento nas extremidades (maos e pés)
() Insénia

() Tiques nervosos

() Hipertensao arterial confirmada

( ) Problemas dermatoldgicos prolongados (pele)
( ) Mudanca extrema de apetite

() Taquicardia (batimento acelerado do coracao)
() Tontura frequente

() Ulcera

() Impossibilidade de Trabalhar



() Pesadelos

() Sensacéao de incompeténcia em todas as areas

() Vontade de fugir de tudo

() Apatia, vontade de nada fazer, depressao ou raiva prolongada
() Cansaco excessivo

( ) Pensamento constante sobre um mesmo assunto

() Irritabilidade sem causa aparente

( ) Angustia ou ansiedade diaria

() Hipersensibilidade emotiva

() Perda do senso de humor






