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RESUMO

A Educacdo Financeira proporciona meios para que as pessoas gerenciem seus recursos de forma
eficaz. Assim, o presente artigo se justifica por se tratar de um tema pouco discutido no ambiente
universitario, e devido ao fato de que no Brasil as pessoas ndo possuem uma cultura onde aprendem
sobre as ferramentas financeiras. A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a forma que o
conhecimento sobre educagdo financeira influencia os académicos do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Utilizou-se como metodologia a pesquisa descritiva, € como técnica a pesquisa de campo,
através de questionario estruturado. E como método de andlise utilizou se a amostragem probabilistica
resultando em 126 informantes do Centro de Ciéncias Sociais aplicadas da Universidade Estadual de
Montes Claros, no campus Darcy Ribeiro. Os resultados revelaram que da amostra a maior parcela
esta na faixa etaria dos 18 a 24 anos, e ndo utilizam nenhum tipo de controle, e gastam a medida que
surgem as necessidades, 84,13% afirmaram ter conhecimento sobre educacgdo financeira através das
préprias experiéncias, mas quando indagados se conhecem sobre alguns temas da educagdo financeira
e finangas pessoais, a média demonstrada ficou entre dois e quatro, em uma escala de 1 a 5. Com
relacdo ao perfil como investidor, identificou que preferem investir em poupanca, obtendo seguranca,
mas 1,59% investem no mercado de ac¢les, que tem maior risco e diversificagdo. Desse modo chegou-
se & conclusdo que os académicos adquiriram o conhecimento sobre educacdo financeira através de
experiéncias ja vividas; nota-se que nao costumam fazer planejamentos orcamentérios, mas se
preocupam em contrair dividas.

Palavras chave: Educacédo Financeira, Sistema Financeiro e Finangas pessoais.

1 INTRODUCAO

De acordo com Frankenberg (1999), existe um aumento na venda de produtos e servigos
pelas instituicBes financeiras e € de grande importancia que os individuos possuam um
razoavel nivel de conhecimento acerca do sistema financeiro, o que segundo dados do Banco
Central do Brasil (BCB, 2010) ndo € uma realidade vivida pela populacéo, onde grande parte
possui pouco conhecimento ou desconhece 0s acessos ao sistema financeiro, apesar de todos
0S municipios possuirem algum acesso ao sistema, seja por meio de bancos, cooperativas ou
correspondentes.

A falta de conhecimento acerca do sistema financeiros pode trazer consequéncia
negativas, como o endividamento e a partir dai se faz necessario possuir um planejamento

financeiro, a fim de evitar contrair dividas de qualquer natureza.
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A populacdo em sua grande maioria ndo possui conhecimentos em técnicas
financeiras para utilizarem o dinheiro de forma mais eficiente e econdmica, seja para fins de
investimento ou para realizac¢do de algum projeto de consumo imediato.

Diante desses fatores, confirma-se a importancia do conhecimento acerca da educacéo
financeira, visto que pessoas educadas financeiramente tendem a planejar melhor suas
compras e cumprem seus compromissos financeiros.

A partir dessas observagOes este artigo aborda a importéancia da educagéo financeira,
avaliando o conhecimento dos académicos dos cursos de graduacdo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES).
Desta forma sera possivel analisar como o conhecimento financeiro auxilia os estudantes na
tomada de decisdes quanto & suas finangas pessoais.

O presente artigo se justifica ainda, por tratar de um tema complexo e pouco discutido
em ambito universitario. Tendo em vista que sdo abordados conteudos relacionados a
Administracdo Financeira que possui grande valia e agrega valor a formacdo dos futuros
académicos.

Como problema norteador levantou-se a seguinte questdo: De que forma o
conhecimento sobre educacdo financeira influencia os académicos do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Unimontes - Campus Darcy Ribeiro, quanto a suas financas pessoais?

Para responder a tal questdo foi definido como objetivo geral analisar a forma que o
conhecimento sobre educacdo financeira influencia os académicos do CCSA. Com o
proposito de melhor desenvolver este objetivo foram definidos os seguintes objetivos
especificos: verificar o perfil dos académicos do CCSA, analisar o conhecimento financeiro
dos académicos sobre educacdo financeira e avaliar a tomada de decisdo quanto as financas

pessoais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacéo Financeira

A educacdo financeira € um importante instrumento que visa auxiliar os cidaddos sobre a

importancia de possuir o conhecimento acerca do sistema financeiro, o que contribui

diretamente na tomada de decisao.



A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é uma
organizacdo que atua nos ambitos internacional e intergovernamental e retne os paises mais
industrializados do mundo e alguns paises emergentes, com a finalidade de potencializar seu
crescimento econdmico e colaborar com o desenvolvimento de todos os demais paises

membros. E esta organizacdo apresenta a seguinte definicdo sobre educacéo financeira:

O processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros de maneira que com
informacdo, formagdo e orientagcdo, possam desenvolver os valores e competéncias
necessarias para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar
ajuda e adotar outras acGes que melhorem seu bem-estar. Assim, podem contribuir
de modo mais consistente para a formacao de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro. (OCDE, 2005).

Complementando essa definicdo, o Banco Central do Brasil (BCB, 2017) define a
educacdo financeira como um meio de prover alguns conhecimentos e comportamentos
basicos, como consumir de forma consciente; saber se comportar diante das oportunidades de
financiamentos disponiveis; entender a importancia e as vantagens de planejar e acompanhar
o orcamento pessoal e familiar; compreender que a poupanca é um bom caminho, tanto para

concretizar sonhos, realizando projetos, como para reduzir 0s riscos em eventos inesperados.

2.2 Financas Pessoais

O conhecimento e a aplicabilidade da Educacdo Financeira nas situacdes relativas ao
dinheiro, podem oferecer suporte para a gestdo de financas pessoais. Gitman (2001) diz que
financas pessoais € administrar eficazmente os ganhos e as despesas individuais. Nao é
comum no dia-a-dia de boa parte dos individuos pesquisar informacgdes para auxiliar na
gestdo de finangas pessoais como em consultorias financeiras, sites especializados, livros e
guias sobre o0 assunto, ou até mesmo o gerente do banco. Se todos tivessem o hébito de fazer
planilhas financeiras, escrevendo todas os gastos e receitas, teria a dimensdo da saude

financeira que se encontra.

Os conhecimentos basicos de financas pessoais ndo devem ficar restritos aos
especialistas da &rea financeira. Qualquer pessoa, independentemente de sua
atividade profissional, deve conhecer os principios basicos necessarios a
administracdo de sua vida financeira. E extremamente importante que saiba como
poupar, escolher os investimentos que geram a melhor rentabilidade, administrar 0s
riscos envolvidos nessas operacdes, além de se enquadrar no perfil de investidor que
melhor se adapte aos seus objetivos de curto e longo prazos. (SEGUNDO FILHO,
2003, p. 01)



Desde de sempre as pessoas lidam com situa¢fes que envolvem o dinheiro, assim é
importante saber como utiliza-lo da melhor forma. Moreira (2002) afirma que o dinheiro tem
participacdo em todos os momentos da vida e que se estabelece como uma variavel
indispensavel na vida econémica e social, as acdes diante do dinheiro é uma questao
interessante para compreender como os fendmenos econémicos afetam a vida das pessoas,
das familias e da sociedade em geral. E ele o determinante da sobrevivéncia, para garantir a
alimentacdo, a saude, a moradia, os bens de necessidade basica. “Mais que uma necessidade
bésica, o dinheiro determina a qualidade de vida e vincula significados como sucesso, poder,
estabilidade, tranquilidade e prazer”. (GRUSSNER, 2001. p.7)

O comportamento € influenciado por diversos fatores Frankenberg (1999) discute que
ndo s6 os pais influenciam no comportamento financeiro, a sociedade em que se vive tem
fortes intervencdes, através de jornais, televisdo, revistas, as midias sociais, as escolas, as
universidades entre outros que acabam moldando o comportamento dos individuos. Apesar
disso, as informacdes nem sempre sdo corretas, imparciais e racionais, assim, nenhum dos
meios referidos de informacéo deve ser adotado como Unica fonte ou base para determinar a

forma de pensamento quanto a aplicacéo de suas reservas e seus investimentos.

2.3 Sistema Financeiro

O conhecimento sobre o sistema financeiro é essencial ao individuo, uma vez que as
atividades desenvolvidas por esse sistema afetam todos os agentes econémicos, isto €, 0s
produtores, consumidores, instituicdes financeiras e o setor governamental.

Conforme FORTUNA (1999, p.12) o sistema financeiro ¢ conceituado como “um
conjunto de instituicdes que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de propiciar condic¢des
satisfatorias para a manuten¢ao de um fluxo de recursos entre poupadores e investidores”.

Em ambito nacional o Sistema Financeiro Nacional — SFN é 6rgdo competente
responsavel pela conciliagdo entre a oferta e escassez de recursos. “E o sistema que engloba
os mercados financeiros, de capitais, e 0s intermediarios (bancos, corretoras, entre outras),
empresas e governo”. (BODIE; MERTON, 2002, p.51). O banco central do Brasil (BCB) ¢ o
6rgao que regula e supervisiona o SFN.

A educacéo financeira auxilia no planejamento, nas a¢0es de poupanca, investimento
para garantir melhor a vida financeira pessoal. Assim pode conscientizar e estimular que cada

um possa ter uma poupanca.



Poupanca e investimento referem-se a parcelas do produto social e a taxa
de juros € o resultado da comparacdo entre duas cestas de bens: aquela de cujo
consumo se abre mao no presente e aquela que sera obtida no futuro em retorno. A
existéncia de um sistema financeiro ndo muda as varidveis fundamentais do modelo.
Mercados financeiros podem facilitar (ou dificultar) as relacdes entre poupadores e
investidores, mas ndo podem mudar sua natureza, nem alterar a taxa de juros que
compatibiliza os planos. (CARVALHO, 2005, p.6)

Assaf neto (2011) expBe que a poupanca € quando 0s agentes econdémicos economizam
uma parte da renda, reservam do que ndo foi consumido em aquisi¢fes de bens e servicos,
para transferir a maiores gastos e despesas futuras. O mercado de capitais faz intermediacfes
através da poupanca que realimenta todo processo de producdo da economia, mediante as
diversas formas de créditos, contribuindo assim para o crescimento do nivel de investimento

e oferta de bens e servicos. O autor ainda acrescenta que:

A poupanga deve originar-se de estimulos & redugdo do consumo e encaminhada,
por meio de intermedidrios financeiros [...] se ndo houver o direcionamento da
poupanca para investimento, o ato de poupar pode constituir-se em fator inibidor do
crescimento da economia”. (ASSAF NETO, 2011, p.6).

Segundo Gitman (2001) as institui¢cbes financeiras sdo intermediarias responsaveis
por canalizarem a poupan¢a de individuos, negdcios e governos para empréstimos ou
investimentos. Muitas instituicdes financeiras pagam aos poupadores juros sobre 0 montante
de recursos depositados, outras oferecem servicos em troca de uma taxa (como contas
correntes onde os clientes pagam taxas pelos servicos). Algumas instituicbes financeiras
aceitam os depdsitos dos clientes em ativos rentaveis, tais como imoveis ou aces e titulos e
algumas atuam fazendo os dois.

Frankenberg (1999) complementa que poupar ndo quer dizer que deva atingir o
rendimento maximo, a escolha da instituicdo financeira para cuidar do dinheiro pessoal deve
ser observada, atentar aos relatérios periodicos, as mudancas na legislacéo, e se 0s juros estdo
sendo creditados corretamente.

Medeiros Junior (2012) relata que a taxa de juros € como a relacdo entre 0s juros
pagos ou recebidos no final do periodo e o capital inicialmente aplicado. Ao realizar um
empréstimo a forma de pagamento é feita atraves de prestacGes mensais acrescidas de juros,
isto é, o valor de quitacdo do empréstimo é superior ao valor inicial do empréstimo. A essa
diferenca nomeia se juros, o bem adquirido tem valor agregado maior do que se fosse
comprado a vista.

Conforme informacdes do site SEBRAE (2017), a gestdo eficiente € aquela capaz de
possibilitar uma visdo mais ampla dos rendimentos e ganhos, que permita apontar para qual

caminho o individuo esta indo.



Complementando, o Banco Central do Brasil afirma que “o or¢amento pode ser visto
como uma ferramenta de planejamento financeiro pessoal que contribui para a realizacdo de
sonhos e projetos. ” (BCB, 2013, p.19). E este por sua vez, oferece uma oportunidade para o
individuo avaliar sua vida financeira e delimitar prioridades que impactam sua vida pessoal.
O orcamento vai auxilid-lo a: conhecer a sua realidade financeira; fazer o seu planejamento
financeiro; definir suas prioridades; identificar e entender seus habitos de consumo;
administrar imprevistos, auxiliar na tomada de decisao quanto aos investimentos.

Os investimentos sdo decisdes dificeis com grandes incertezas, mas que oferecem de

certa forma um retorno financeiro, através de aplicacfes de recursos de bens ou servicos.

Representa a ampliacdo de capital em alternativas que promovem o
aumento efetivo da capacidade produtiva de um pais, determinando maior
capacidade futura de gerar riqueza (rendas). Os investimentos podem ocorrer em
bens de capital (maquinas, equipamentos e etc.), denominado de formacéo bruta de
capital fixo, e em estoques. (ASSAF NETO, 2011, p.6).

Kruger (2014) diz que os investimentos inadequados sdo realizados por falta de
disciplina financeira e de conhecimentos financeiros, fato que ocorre devido a ineficiéncia da
tomada de decisdo na hora de adquirir um bem ou servico.

Ao investir, a uma grande possibilidade de ndo suprir as expectativas de retorno
esperadas. Para Gitman (2010) a relacdo do risco é de se ter a possibilidade do prejuizo
financeiro, sendo muito variavel o retorno esperado do investimento. Ao aplicar, 0 risco
recorrente é de ndo obter o retorno desejado, ou muito abaixo do desejado. Assim, Xavier
(2009) adverte que o retorno de um investimento, qualquer seja ele, é diretamente
proporcional ao risco, quanto maior a oscilagdo maior o risco.

Ainda conforme o autor com a diversificacdo, acGes individuais e com diferentes
riscos, podem ser combinadas de maneira a fazer com que a carteira tenha sempre menor
risco do que qualquer um dos componentes isoladamente. A eliminagdo de riscos é possivel,
porque os retornos dos titulos individuais ndo sdo perfeitamente correlacionados uns com 0s

outros. A diversificacdo é muito eficaz como procedimento de reducdo de risco.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo sera exposta a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa, aborda-
se o tipo de pesquisa, unidade de anéalise e observacdo e métodos utilizados.
Quanto ao tipo de pesquisa, esta se caracteriza como descritiva e de natureza

quantitativa que segundo Gil (2002) trata-se da descri¢do de determinado fendmeno ou



populacdo. Nesse sentido, o trabalho propds analisar a forma que o conhecimento sobre
educacéo financeira influencia os académicos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Para
alcancar os resultados com maior eficiéncia, fez-se necessario a pesquisa exploratoria, a fim
de haver uma familiaridade maior com o problema e torna-lo mais explicito, através do
levantamento bibliogréafico.

A unidade de pesquisa do artigo é o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Estadual de Montes Claros, no campus sede, Darcy Ribeiro.

Neste estudo, o universo contemplado foi de 1363 académicos regularmente
matriculados no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas do campus Darcy Ribeiro da
Unimontes, de acordo com levantamento realizado junto a Secretaria Geral da universidade.

Para a identificacdo do tamanho da amostra, realizou-se o céalculo amostral
considerando um intervalo de confianca de 93% e margem de erro de 7%, resultando no
namero de 126 questionarios a serem aplicados.

A amostragem foi representativa do universo em estudo, visto que o procedimento de
Amostragem Probabilistica e a técnica para a selecdo foi aleatéria, de modo que todos os
componentes do universo possuissem probabilidade de serem escolhidos.

Os questionarios foram aplicados no prédio CCSA abrangendo aos estudantes dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Sociais, Direito e Servi¢o
Social. Utilizaram-se os turnos matutino e noturno para a referida aplicacéo, durante um periodo
de cinco dias no més de agosto de 2017, procurando obedecer a proporcionalidade de alunos
matriculados em cada curso.

Foram empregados também o método estatistico — descritivo para organizar, resumir e
descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas. Para Reis (1998), esse
método é a codificacdo e criacdo de uma base de dados em suporte informético e nesse caso
foi utilizado o programa Microsoft Excel.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secdo tem por objetivo apresentar e analisar os dados coletados na pesquisa de
campo realizada no CCSA (Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas) da UNIMONTES.

4.1 Verificar o perfil dos académicos do CCSA (Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas)

Em solugdo ao primeiro objetivo procura-se verificar o perfil dos académicos do
CCSA (Grafico 1), € valido perceber que 61,90% dos académicos da amostra sdo mulheres e

38,10% homens. A sua maioria composta por mulheres é fundamentado com dados do



Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2015),
afirmando que o nimero de mulheres que ingressam no ensino superior supera o de homens.
O percentual médio de ingresso de alunas até 2013 foi de 55% do total em cursos de
graduacdo presenciais. A respeito do estado civil é possivel constatar que 89,69% sdo

solteiros e 9,27% sdo casados.

GRAFICO 1: Relacdo do sexo com o Estado Civil.
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Em relacdo a faixa etéria, observa-se que o0 93,4% dos académicos possuem a faixa
etaria entre 18 a 24 anos, ou seja, grande parte dos académicos envolvidos na pesquisa é
jovem.

Sobre a graduacdo dos académicos, foi apurado que 38,10% dos académicos
pertencem ao curso de direito, seguido dos académicos dos cursos de Ciéncias Contébeis e
Administracdo, 15,87%, 15,08%, respectivamente, e com porcentagens menores estdo 0s
cursos de Servigos Sociais 7,94%, Ciéncias Econdmicas 12,70% e Ciéncias Sociais 10,32%.

Quando questionados se possuiam atividades remuneradas e quais seriam (Gréafico
2), 31,75% afirmaram que ndo possuem atividades remuneradas, enquanto 68,25%
declararam deter de alguma atividade remunerada. Dentro desses 68,25%, 55,81% fazem
estagio, 30,23% possuem emprego fixo, 6,98% trabalho autbnomo e 1,16% trabalho
eventual. Em questdo de renda/salario (Grafico 3), a porcentagem dos académicos que
possuem até um salario minimo é de 61,90%, nota-se que essa porcentagem possui grande
diferenca das demais, essa alta pode ser justificada quando comparada ao grafico anterior
(Grafico 2), que foi observado a maioria dos académicos que possuem uma atividade

remunerada fazem estagio. Outras porcentagens foram notadas 19,05% que correspondem



aos que ndo possuem nenhuma remuneracao e 15,87% equivalente aos que possuem entre 1 e

2 salarios minimos.

GRAFICO 2: Atividade Remunerada
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GRAFICO 3: Renda/ Salario Mensal.
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Em relacdo ao gerenciamento dos rendimentos dos universitarios 35,71% afirmaram
que ndo utilizam nenhum tipo de controle, gastam a medida que surgem necessidades e esse
fator, segundo o Banco Central do Brasil ¢ um dos motivos que levam as pessoas a obterem
dividas. Com uma diferenca de um pouco mais de 10 pontos percentuais teve aqueles que
constataram que ndo costumam gastar tudo e sempre deixam uma reserva, é valido também
apresentar que 19,05% elaboram um orcamento financeiro mensal e o segue, o que é
considerado de acordo com o SEBRAE (2017), como uma gestdo eficiente onde € capaz de

possibilitar uma visdo mais ampla dos rendimentos e ganhos.
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Se compararmos o gerenciamento dos rendimentos com o aspecto do endividamento,
nota-se que eles possuem o cuidado em ter um planejamento para fazerem compras a vista e
com desconto essa porcentagem equivale a quase 50% dos académicos.

Outro ponto significativo € a preocupacdo dos académicos em quitar suas dividas,
cerca de 23,81% afirmaram possuir dividas, mas ja sabem como e quando ird paga-las, o que
é algo bom, pois conforme Silva e do Valle (2008) o endividamento excessivo além da
responsabilidade com o0s recursos causa ainda a consequéncia de natureza moral como o
estresse, 0s desentendimentos com familiares, e as restricGes de se fazerem novas compras.

Com relag8o a possuirem contas bancarias, cerca de 32,54% afirmaram que possuem
conta corrente, 15,08% conta poupanga, 34,92 % possuem outros tipos de conta e a minoria
possui conta salario 2,38%. E pertinente ressaltar que no que se refere a outros (34,92%),
equivale a mais de um servico que a pessoa possui, como académicos que possui Conta
corrente e conta salario, ou conta corrente e poupanca (13 respondentes), conta salario e
poupanca (7 em numero bruto) e apenas um respondeu que possui conta corrente e conta

investimento.

4.2 Analisar o conhecimento financeiro dos académicos sobre a educacao financeira

Fundamentado no objetivo de analisar o conhecimento financeiro dos académicos
sobre a educagdo financeira, verificou-se quando questionados sobre o tema Educacéo
financeira 84,13% afirmaram que conhecem a respeito do tema e 15,87% ndo conhecem
sobre 0 mesmo. Dentre estes 84%, todos os alunos do curso de ciéncias econdémicas disseram
que conhecem, dos respondentes do curso de administracdo 1,58% dos académicos disseram
que nunca ouviram falar. Enquanto que o curso de ciéncias sociais e servicos sociais, apesar
de ndo conterem na ementa matérias de contetdo financeiro, no somatério total dos dois
cursos, 18,25% académicos, quinze académicos responderam que conhecem sobre o tema.

Visto que a maioria respondeu que conhece, esta relacionado a outros fatores, e nao,
somente, ao conteudo das matérias, como mostra 0s resultados do Grafico 4, em que foi
questionado como adquiriram o conhecimento sobre a educacdo financeira. Em relacéo a
amostra, 44,44% disseram que adquiriram através das proprias experiéncias, enquanto que
23,81% foi através das disciplinas do curso, apenas 4,76% afirmaram que utilizam de
ferramentas bancéarias disponibilizadas em sites, e os 14,29% que responderam outros,

comentaram que foi atraves de pesquisas na internet, de cursos técnicos, e outros que
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marcaram essa alternativa escreveram que ndo adquiriram conhecimento sobre o assunto.
Como expbe Frankenberg (1999), que todos esses meios de informacdo sdo validos, mas nem
sempre as informagOes sdo corretas, assim ndo devem ser utilizadas como o (nico meio ou

base para determinar a forma de pensar e aplicar este conhecimento.

GRAFICO 4: Como adquiriram conhecimento sobre Educago financeira
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FONTE: Dados da pesquisa, 2017

Em analise quando foram questionados sobre temas que julgam conhecer o
procedimento utilizado foi a escala Likert, onde foram atribuidos uma escala de 1 a 5 (N&o
conheco (1), conhego pouco (2), ndo conhe¢o pouco nem conheco muito (3), conheco
suficiente (4) e conheco muito (5)). A tabela 1 apresenta a média ponderada de cada tema,
onde percebe-se que quando questionado sobre o tema da importancia e utilidade do dinheiro
julgaram que conhecem suficientemente com média 4,2 ressaltando a teoria de Moreira
(2002) que fala que o dinheiro é indispensavel e participa de todos os momentos da vida do
individuo, assim cada um atribui a sua importancia de acordo com sua percepcao e valores.

No que se refere aos juros e taxas com média 3,3 julgaram que ndo conhecem pouco
nem conhecem muito, dentre os académicos o curso de Direito e Servigo social apresentaram
média menor que trés, sendo que juros e taxa € um fator importante para que o endividamento
ocorra, entdo deve ficar atento.

Sobre o tema poupanca a média equivale-se a 3,6, e dentre 0os que conhecem
suficientemente estdo os cursos de Administracdo e Ciéncias econdmicas que apresentaram
média maior que quatro. No quarto tema foram abordados o risco e a diversificagdo, com
média geral 2,5 temas pouco tratado no dia-a-dia por esta relacionado a investimentos, que

poucos académicos utilizam. Gitman (2010) relata que o risco é possibilidade de obter
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prejuizo com o investimento, e por isso dependendo do perfil do investidor algumas pessoas
preferem n&o correr riscos de perda.

No que tange aos temas servicos bancarios e prestacdes, pagamentos antecipados e
postecipados julgaram ndo conhecer pouco nem conhecer muito (média 3) dentre esses
servigos bancéarios, estdo abertura de contas; cheques; seguros; empréstimos e
financiamentos.

Quando questionados sobre os maleficios e beneficios do cartdo de crédito obtiveram
a média 3,6, mostra que este tema tem relacdo com o tema de servigcos bancarios, tendo uma
média proxima. E quanto aos tipos de investimento obteve-se média 2,6, equivalendo se ao
tema tratado anteriormente de risco e diversificacdo. Os cursos de Administragéo, Direito e
Ciéncias sociais apresentaram média dois, enquanto Servico social média 1,5, ou seja, ndo
conhecem nada do assunto. Como afirma Kruger (2014), que as pessoas realizam
investimentos inadequados por falta de conhecimento financeiro, onde ocorre a ineficiéncia

da tomada de deciséo na hora de adquirir um bem ou servico.

TABELA 1: Conhecimento dos académicos sobre temas de Educacédo Financeira

TEMAS Média final
A importancia e utilidade do dinheiro 4,2
Juros e Taxas 3,3
Poupanca 3,6
Risco e Diversificacdo 2,5
Servigos Bancarios (empréstimos, abertura de 3
conta)

Prestacdes, pagamentos 3
Maleficios e Beneficios do cartdo de crédito 3,6
Tipos de investimento 2,6

FONTE: Dados da pesquisa, 2017

4.3 Avaliar a tomada de decisdo quanto as financas pessoais

Para responder ao ultimo objetivo que é analisar se esse conhecimento financeiro
influencia em suas tomadas de decisdo quanto a investimentos e financiamentos foram
selecionadas as questbes de utilizacdo de servicos bancérios, sobre seus investimentos,
possiveis aplicacdes financeiras, como adquirem bens e em relacdo a aposentadoria, no
intuito de quantificar a mediante resposta se realmente o saber financeiro € levado na pratica

do dia a dia.
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Quando questionados em relagdo ao uso dos servigcos financeiros, a saber,
empréstimos,  financiamentos, consorcio, investimentos, 70,63% dos académicos
responderam que ndo utilizam nenhum dos servigos oferecidos, reafirmando uma crenga
abordada pelo caderno de educacdo financeira do BCB, de que poucos individuos
administram bem seus recursos financeiros. E 33,37% afirmaram utilizar os servicos
financeiros, sendo (8,73% consércio, 7,94% financiamentos, 7,18% mais de um servigo,
4,76% investimentos, 1,59% empréstimos e 3,17% outros servigos ndo relacionados nas
alternativas).

Em relacdo a como os académicos se sentem a respeito dos rendimentos para
gerenciar o préprio dinheiro 88, 90% se sentem seguros, o que evidencia a falsa sensacdo que
descreve o caderno de educacdo financeira do BCB de que os individuos dominam 0s
assuntos relacionados a gestao financeira. Seguidos de 11,10% que nao se sentem seguros.

Em destaque ao perfil dos académicos na posicdo de aplicadores (grafico 5) foram
indagados caso tivessem condi¢fes de investir em qual fonte investiriam, notou-se que
36,51% investiriam em poupanga, apoiando-se na seguranca em relacdo ao rendimento. Pode
ser algo bom, tendo em vista a posicao de Frankenberg (1999) que dizem ser a poupanca uma
evidéncia de organizar bem os gastos pessoais. E 52,38% tem um perfil de investidor
conservador, evidenciado por optarem pelas alternativas dois e quatro que sdo investimentos
com risco médio e investimento em bens. E outros 11,11% em acdes, um percentual

consideravel por serem académicos e este investimento ser de alto risco.

GRAFICO 5 : Indentificacdo do perfil de aplicador
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FONTE: Dados da pesquisa, 2017
Ao serem questionados sobre qual investimento fazem, 86,51% ndo fazem nenhum
tipo de investimento, visto que ndo possuem vinculo empregaticio o que colabora para o néo
investimento, 5,56% em bens e imdveis, 3,97% na CDI, 2,38% titulos publicos e 1,59% no

mercado de agoes.
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No que tange a forma de pagamento mais utilizada pelos académicos na compra de
bens 45,24% afirmaram que compram a vista e 1,58% utilizam cheques pré-datados no ato da
compra, elucidando um perfil de pessoas menos endividadas. Paralelo a estas pessoas outros
40,48% responderam que compram parcelado no cartdo de credito, 11,11% asseguraram
comprar no crediario e 1,59% comprarem com algum financiamento bancério, culminando as
vezes em endividamento e pagamento de juros compostos.

Por fim, questionou-se sobre a situacdo que mais se aproxima da realidade dos
académicos em relacdo a aposentadoria 49,21% responderam nao se preocuparem com a
aposentadoria, esta afirmativa pode ser influénciada pela crise econémica e politica que vive
0 pais neste ano de 2017. Além de outros 31,75% afirmarem terem planos para pouparem
para esse fim, ou seja, 9,52% fazem um plano para aposentadoria privada, seguidos de 8,73%
pretendem ter a aposentadoria do governo, seguido de 0,79% ndo veem necessidade de

poupar para aposentadoria.

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou verificar analisar a forma que o conhecimento sobre educacao
financeira influencia os académicos do Centro Ciéncias Sociais Aplicadas.

Conclui-se que os académicos da amostra sdo0 em sua maioria jovens, exercem
atividades remuneradas e recebem até um salario minimo. Ainda foi possivel apurar que eles
ndo possuem o habito de elaborar orcamentos mensais, mas se preocupam em contrair
dividas e uma vez contraidas como e quando paga-las.

Em relacdo aos conhecimentos acerca da Educacdo Financeira, nota-se que foram
adquiridos principalmente por experiéncias proprias ou disciplinas dos cursos. Com base na
analise da escala Likert o curso de Direito e Servico social tiveram menor percentual em
relacdo ao conhecimento de taxas e juros. Em relacdo a conta poupanca o curso de
Administracdo e Ciéncias Econdmicas apresentaram média maior que quatro na escala Likert
em comparagdo aos outros. Sobre os maleficios e beneficios do cartdo de credito o curso de
Servigo Social apresentou média menor que dois, ou seja, ndo conhecem o assunto. Obteve-se
que boa parte dos académicos ndo utilizam dos servigos financeiros, como emprestimo,
financiamentos, consorcios e investimentos. E se sentem seguros para gerenciar Seus
rendimentos, evidenciando que o conhecimento acumulado, quer formalmente através de
cursos e da graduacdo ou pela experiéncia, certo é que este saber exerce influéncia positiva

sobre os participantes.
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Foi possivel concluir também que, algumas disciplinas permitem o conhecimento de
Educacéo Financeira, sdo de grande valia para os académicos, pois pode observar que muitos
afirmaram ter obtido conhecimento sobre Educacdo Financeira atraveés das disciplinas
oferecidas pelo curso. E importante destacar que quase todos os académicos participantes da
pesquisa afirmam que possuem algum tipo de conhecimento sobre essa tematica.

Entretanto, € vélido ressaltar que as limitacGes do trabalho foram percebidas através
da resisténcia dos informantes em responder todo o questionario, e por ter sido feito o estudo
apenas em um prédio da UNIMONTES, sendo sugerido abranger a pesquisa para todos 0s
cursos de graduacdo da Unimontes, podendo fazer uma analise comparativa entre 0s cursos.

Diante dessas analises é possivel propor que o tema Educacdo Financeira seja cada
vez mais trabalhado dentro da Universidade, seja pelos conteddos curriculares, seja por

cursos ministrados de forma extracurricular.
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APENDICE - A

QUESTIONARIO

O presente questionario foi elaborado com o objetivo de fornecer dados para uma pesquisa
cientifica sobre a educagéo financeira dos académicos do Campus Darcy Ribeiro da UNIMONTES,
no prédio CCSA — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, elemento essencial para o desenvolvimento
de um trabalho para a disciplina de APCA — Analise e Producdo Cientifica em Administracdo do
Curso de Administracdo da UNIMONTES. Sua contribui¢do serd de grande relevancia para 0 nosso
trabalho e desde ja agradecemos a sua colaboracao.

1. Sexo: (1) Administragéo
() Masculino (2) Ciéncias Contabeis
() Feminino (3) Ciéncias Econdmicas
(4) Ciéncias Sociais

2. Estado Civil: (5) Direito
(1) Solteiro (6) Servigo Social
(2) Casado
(3) Divorciado . N s "
(4) Outros 5. Qual periodo vocé esta cursando®

. Faixa etéaria: . Atualmente exerce alguma atividade
3.F t 6. Atual o dad
(1) Até 18 anos remunerada? ( ) Sim () Nao
(2) 19 a 24 anos Se sim, qual ?
(3) 25 a 29 anos (1) Estagio
(4) 30 a 35 anos (2) Emprego fixo
(5) Acima de 35 anos (3) Trabalho auténomo

(4) Trabalho eventual

4. Qual o seu curso de graduacao? (5) Bolsista de pesquisa
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7. Se vocé estd trabalhando, ou ja
trabalhou, qual é/foi a sua renda ou seu
salario mensal?

(1) Até 1 salario minimo ( R$ 937,00)

(2) Entre 1 a 2 salarios minimos (R$ 937,01 a
R$ 1.874,00)

(3) Entre 2 a 3 salarios minimos (R$ 1874,01

aR$2.811,00)

(4) Entre 3 a5 salarios minimos (R$ 2.811,01
a R$ 4.685,00)

(5) Nunca possui remuneracéo

8. Como vocé gerencia seus rendimentos?
(Marque apenas uma alternativa)

(1) Elaboro um orcamento financeiro mensal
e sigo-o

(2) Néo utilizo nenhum tipo de controle,
gasto a medida que surgem necessidades

(3) Sempre gasto mais do que eu ganho

(4) Néo costumo gastar tudo, sempre deixo
uma reserva

(5) Néo possuo rendimentos

9. Vocé possui conta bancaria? () Sim ()
Nao

Qual tipo? (Marque
alternativa, se necessario)

mais de uma

(1) Conta Corrente
(2) Conta Salario

(3) Conta Poupanca
(4) Conta Investimento
(5) Outro

10. Vocé possui alguma divida? (Marque
apenas uma alternativa)

(1 ) Sim, tenho, mas trata-se de
financiamentos de longo prazo, cuja prestacédo
eu sempre procuro pagar em dia

(2) Sim, tenho, mas néo sei bem quando nem
como irei paga-las

(3) Sim, mas vou paga-las em pouco tempo,
ja tomei o cuidado de calcular na ponta do
Iapis como e quando iria quita-las

(4) Nao, ndo tenho dividas pessoais. Sempre
faco o planejamento necessario para comprar a
vista e com desconto.

( 5) N&o atualmente, ja possui dividas, mas
consegui pagar todas.

11. Vocé conhece ou ja ouviu falar em
Educagéo financeira?
() Sim () Néo

12. Acredita ter conhecimento em algum destes temas? (Escala de resposta: 1 tema totalmente
desconhecido; 5 totalmente conhecido e 2,3 e 4 representam posicdes intermediarias)

TEMA N&o Conheco Conheco

Pouco

N&o
pouco
conheco muito

Conheco
nem

Conheco
suficiente

Conhe¢o muito

A importénciae | 1 2
utilidade do
dinheiro

3

4 5

Juros e Taxas 1 2

N
a1

N

Poupanca 1

w

N
a1

Risco e|1l 2
Diversificacdo

Servigos 1 2
bancarios
(abertura de
conta, cheques,
seguros,
empréstimos e
financiamentos

Prestagdes, 1 2
pagamentos
antecipados e
postecipados

Maleficios el 2
Beneficios do
cartdo de
crédito




Tipos de | 1 2
Investimento

13. De que forma vocé adquiriu
conhecimento sobre educacéo
financeira/financas  pessoais? (Marque
apenas uma alternativa)

(1) Emdisciplinas do curso

( 2 ) Através de ferramentas bancérias
disponibilizadas em sites

( 3 ) Adquiriu conhecimentos com as proprias
experiéncias

(4) Jornais, revistas ou Livros.

(5) Outros

14. Vocé utiliza algum desses servigos
financeiros? (Marque mais de uma
alternativa, se necessario)

(1) Empréstimos

(2 ) Financiamentos

(3) Consorcio

(4) Investimentos

(5) Néo utilizo

(6) Outros

15. Como vocé se sente a respeito dos seus
conhecimentos para gerenciar seu proprio
dinheiro?

(1) Nao me sinto seguro - Gostaria de possuir
um nivel muito melhor de educag&o financeira
(2) Me sinto pouco seguro - Gostaria de saber
um pouco mais sobre finangas

( 3 ) Razoavelmente seguro - Conhego a
maioria das coisas que eu precisaria saber
sobre 0 assunto

(4 ) Muito seguro - Eu possuo conhecimentos
amplos sobre finangas.

16. Se vocé tivesse recursos para investir,
sem ter um prazo definido para resgatar,
com qual das alternativas abaixo vocé mais
se IDENTIFICARIA como aplicador?
(Marque apenas uma alternativa)

(1) Ac0es, pois agrada-me a possibilidade
altos ganhos, mesmo sabendo do risco elevado
de perdas

( 2 ) Fundos de investimento de risco médio,
pois quero um rendimento razoavel, ainda que
com algum risco

(3) Poupanca, pois priorizo a seguranga em
relacdo ao rendimento

(4) Bens (carro, moto, imovel; etc.), pois a
seguranca para mim € a coisa mais importante.

17. Vocé faz algum tipo de investimento?
(Marque apenas uma alternativa)

(1) CDI - Certificados de Deposito
Interbancério

(2) Bens (veiculos, imbveis)

(3) Acles

(4) Titulos publicos

(5) N&o faco nenhum investimento

18. NORMALMENTE ao adquirir bens
(eletroeletrénicos, méveis, veiculos, imoveis,
etc.) Qual a forma de pagamento que vocé
utiliza com maior FREQUENCIA?
(Margue apenas uma alternativa)

(1) Compra com pagamento a vista

(2) Compra parcelado com cheques pré-
datados

(3) Compra parcelado no Cartdo de crédito

(4) Compra fazendo Crediario

(5) Compra utilizando algum tipo de
financiamento bancério

19. Em relacdo a sua aposentadoria, qual
das alternativas abaixo  MELHOR
REPRESENTA sua situacdo? (Marque
apenas uma alternativa)

(1) N&o me preocupei com isso ainda

(2) Pretendo ter apenas a aposentadoria do
governo

(3) Fago um plano de previdéncia/poupanca
propria para aposentadoria

(4) Tenho planos de comecar a poupar para
iSSO

(5) N&o vejo necessidade de poupar para
minha aposentadoria

Agradecemos sua colaboracao!




