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1. RESUMO

O artigo situa-se no campo de estudos sobre as tecnologias da informacéo, abordando a TI’s como um
aspecto cultural e intelectual, mas que tem seu uso extremamente questionado em praticas empresariais
analisaremos se a mesma esta afetando ou auxiliando os estudos dos graduandos do curso Administracdo da
Universidade Estadual de Montes Claros. O objetivo do estudo é analisar a concepg¢do dos académicos quanto ao
uso e as utilidades das T1’s e seus impactos, também descrever as possiveis razes que os levaram a assimilarem
de tal forma, descrevendo a visdo de utilizagdo para além do processo ensino-aprendizagem, bem como suas
habilidades e concep¢des em relacdo as TI’s, pois embora possam existir varias utilidades, nossa busca enfatiza
0s usos, aquilo realmente usado no ambito estudantil, dentre esse leque grande e complexo proporcionado por
essas tecnologias. Da perspectiva epistemoldgica sera realizada pesquisa fenomenoldgica, para coleta e anlise
de dados, sera realizada abordagem qualitativa, sendo aplicados questionarios na Unimontes, para os académicos
do 2° periodo de administracdo 2014. Compreendemos o desenvolvimento intelectual e a aquisicdo de novos
conhecimentos como um diferencial relevante para os futuros administradores, proporciona-lhes poder se
comunicar com outras pessoas, tendo acesso a culturas diferentes e a inclusdo digital.

Palavras-chave: TI’s, Praticas empresariais, Usos, Utilidades.

2. INTRODUCAO

Atualmente nas grandes discussdes empresariais tem se ouvido falar de maneira
constante sobre as tecnologias da informagdo (TI’s), devido a globalizacdo a globalizacdo,
esse conjunto de transformacdes na ordem politica e econdmica mundial visivel desde o final
do século XX. Trata-se de um fendmeno que criou na sociedade pontos em comum na
vertente econémica, social, cultural e politica, e que consequentemente tornou o mundo
interligado, uma cadeia Global da qual todos os paises sem excecdes estdo estritamente
conectados.

E as mudancas provocadas pela globalizacdo, criam expectativa de aprimoramento
social pela via tecnoldgica, levando as pessoas a uma eterna corrida tanto pela atualizacéo de
seus proprios conhecimentos, formacdo continuada, quanto pela modernizacdo dos
equipamentos que lhes garantiriam velocidade suficiente para enfrentar a competitividade
cada vez maior, no campo individual, empresarial e institucional.

Esse artigo est4 centrado no estudo sobre a Tecnologia da Informag&o para o estudo no

curso de administracdo da Universidade Estadual de Montes Claros e sua concepgéo de uso e



utilidade pelos académicos do 2 periodo, pois é notdria a grande diferenca de existir véarias
utilidades, porém um uso limitado ou muito superficial das fun¢des que as TI’s permitem aos
Seus USuarios.

A Organizacao das Nagdes Unidas UNESCO (2009), a entidade que coopera com 0
governo brasileiro na promocdo de movimentos relacionados a disseminacdo das TI’s nas
escolas com o objetivo de melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem,
compreendendo o letramento digital, como decorréncia natural da utilizacdo frequente dessas
tecnologias. Podemos inferir nesse dado que ao usar as TI’s o usuario, vai criando uma
comunicagdo com as mesmas, se alfabetizando, sabendo dos possiveis beneficios ou
maleficios comeca a compreender as facetas positivas e ou negativas dessa nova tecnologia.

Serdo analisadas o uso dessas tecnologias no ambito universitario, na perspectiva dos
académicos e respectivas disciplinas, cursadas no 2 periodo, bem como seus pontos de vista e
as percepgdes, sobre a hipotese das TI’s serem ou ndo por demais benéficas e produtivas,
segundo a concepgdo dos mesmos.

Tendo em vista que nem todos gostam de utilizar esses mecanismos tecnoldgicos de
informacao, pois esta é uma fonte de pesquisa dentre vérias outras, haja vista que nem todos
terdo 0 mesmo ponto de vista, pois esta ligado aos gostos que podem variar, pode-se inferir
que as TI’s trazem novos conhecimentos, sobre diferentes assuntos e outras areas devidos
alguns ndo a consultarem. Algo que nos chamou atenc¢do foi a possibilidade de insercdo das
TI’s nas pesquisas e estudos dentro da graduacdo, podendo ser, dependendo de como estas
seja utilizadas, uma importante ferramenta para melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Porém, o que se vivencia atualmente no ambito académico é que muitos estudantes
ndo as utilizam para seu crescimento intelectual e cultural coerentemente, faltando-lhes

ponderacao.

3. A CONCEPCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL E ACADEMICO

Define-se esta época como a era do conhecimento, que significa viver num mundo de
transformacdes que afetam todos os setores da sociedade. Este momento atual muda constante
e radicalmente a vida cotidiana de qualquer um independente do seu desejo.

Para esse periodo marcado pelas descobertas tecnoldgicas e acesso ao conhecimento

cada vez mais abrangente pela sociedade, vé-se uma mudancga no pensamento organizacional,



porque agora a globalizacdo fez com que todos os paises e todos 0s setores dos mesmos
tivessem certa ligacdo e conexdo entre eles, e um dos fatores determinantes para essa
interacdo sdo os fluxos de informacgdes, marcante nas discussdes empresarias da pos-
modernidade (LESCA, 1994, p. 66-75).

No contexto organizacional havia as grandes perguntas classicas que elucidam a
grande discussdo sobre o uso ¢ utilidades das TI’s, 0s classicos pensavam na concepgao de
administracdo, considerando-a extremamente importante de ser esclarecida na realidade
empresarial, pois, muitos autores nessa época assumiam visdes distintas e ndo concordavam
com apenas uma definicdo, diante disso, se fez necessario compreender que a palavra
administracdo ndo se define apenas em uma arte de administrar, porque se féssemos afirmar
tal coisa, estariamos respondendo negativamente as demais conceituacdes. Precisavam
conciliar o conceito dessa palavra com a definicdo de arte, pergunta que permeia 0S
administradores e 0 mundo empresarial, alguns pensam na existéncia de um conceito
universal, e outros, pensam ndo existir definicdo alguma, ambos precisam refletir sobre o
guestionamento, afinal, anteriormente foi citado um conceito para a palavra administragéo,
também foi dito, sobre a “ndo concordancia” de uma conceituacdo aceitavel a todos
(LONGOS, 1984, p.2).

Essa pergunta é corrente no ambito universitario, principalmente pelos estudantes de
administracdo, veremos mais adiante que para melhor compreenderem, eles poderiam fazer
uso das tecnologias da informacdo em suas pesquisas, assim, amadurecerem nos
questionamentos da futura profissdo e aumentarem o conhecimento sobre essa incognita.

Respondendo a questdo mencionada, administracdo se define ao considerar a
abordagem do “saber administrativo”, somente por ele, temos a resposta dessa ambiguidade,
pois “este ¢ o entendimento em que a “ciéncia e arte podem estar no mesmo predicado,

surgindo evidéncias de que o dictum encerra o mal entendido” (DE MATTOS, p.351)”.

A tecnologia da informacdo nas organizacGes € essencial em muitos casos e
necessarias, por essa razdo apresenta alguns conceitos particulares entrelagados a realidade
empresarial, tais conceituagdes sdo importantissimas, pois evidenciam um ponto de mudanca
guando compreendidos, devido os varios fracassos que muitas empresas se encontram, por
ndo usar as tecnologias da informacéo, responsavel pelo desenvolvimento das mais variadas
empresas (MARTINO, p.3).



A palavra tecnologia, pensando nas organizagdes, assume diversos conceitos,
apontado por alguns autores apresentados no artigo Tecnologia: conceitos e dimensdes, séo
eles: Martino e Longos.

“Martino (1983) indica a citacdo de Webster’s Seventh Collegiate Dictionary, que
define “tecnologia” como (s.d, p.2) “meio para prover produtos” necessarios para o sustento e
conforto do homem”.

Longos (1984), ja aponta um conceito mais ampliado, que “tecnologia ¢ o conjunto de
conhecimentos cientificos ou empiricos empregados na producédo e comercializacdo de bens e
servigos” (1984, p.3).

Em outro momento histérico mundial nos é revelado que através da informagdo no
periodo de 1986 a 1991 nos Estados Unidos, teve as exportacfes praticamente dobradas, a
partir dai, o mundo concebe a (informacdo) de diversas formas, sdo elas:

o Informagéo como fator de produgdo: permite as empresas acrescentar valor ao
produto desde sua criacdo, passando pelo fornecimento e indo até a prestacao de servicos.

o Informagdo como interacdo: as empresas participam de uma rede global no
desenvolvimento e fortalecimento de um determinado produto.

o Informacdo como estratégia: nessa concepgdo, as empresas que desenvolvem a
administracdo da “informa¢do” de maneira eficaz fazem parte do grupo das melhores nas
competicdes empresariais.

Pode-se afirmar que atrelados a tecnologia as informacbes pode e muito, contribuir
para o desenvolvimento das empresas, notavel desde a década de 80, observando claramente,
gue a importancia da informacdo estd diretamente proporcional a ma administracdo, tudo €
uma questédo de interesse.

Para efetivar o estudo foi analisadas as concepgdes sobre a tecnologia da informagao
pelos académicos de administracdo da Unimontes do 2 periodo, em que se obteve resultados
relevantes para a melhor compreensdo dessa ferramenta, desenhando um paralelo dos
profissionais da administracdo do periodo antagdnico para os futuros administradores do
grupo pesquisado.

Na ardua tarefa, foi notorio que as TI’S tém evoluido muito com o rapido
desenvolvimento da tecnologia, e com este desenvolvimento surgem cada vez mais solugoes
disponibilizadas pela informatica. A tendéncia é que a tecnologia da informacéo seja cada vez
mais importante na nossa sociedade, onde a informatizacdo de varios contetdos se

transformou em uma norma.



Segundo Fernando de Almeida, a Tecnologia da Informag&o pode ser dividida de acordo

com as seguintes areas:

Hardware e seus componentes;

Software e seus meios;

Sistemas de telecomunicacoes;

Gestdo de informacdes e de dados.

4. ANALISE DE RESULTADOS

A tecnologia da informacdo, mostrada anteriormente pela concepcdo de Fernando de
Almeida pode ser dividida em varios aspectos, porém cabe-nos descrever apenas as
concepgdes observadas pelos académicos, que sdo limitadas como j& esclarecido que o
objetivo do artigo é descrever quais as percep¢des e concepcdes dos graduandos em relacdo
ao uso e utilidades dessa ferramenta.

No tocante dos resultados obtidos, foram observados 100% dos sujeitos pesquisados
usam as TI’s nos trabalhos escolares, e em relacdo a contribuicdo intelectual dessas
ferramentas na academia, constatou-se 62,5% afirmando-as como usuais e que sdo capazes de
gerar uma maior produtividade nessa aquisicdo de conhecimento e desenvolvimento
intelectual, outros 37,5% diz que contribuem, mas usam as vezes, mas todos tem acesso,
indicam que esse acesso proporciona uma ampliacdo das informagdes nos diversos aspectos
da vida, agrega conhecimento e apresentam mais opc¢des de pesquisa. Trazendo a realidade do
baixo uso das TI’s por parte de alguns administradores, os graduandos pesquisados, afirmam
em 50% que eles ndo utilizam porque consegue executar suas atividades com outros recursos,
outros 37,5% dizem que é porque eles ndo se interessam muito por esse tipo de tecnologia,
preferem livros, artigos, etc. E uma minoria de 12,5% diz que as TI’s ndo aproximam o
administrador da realidade empresarial, e as informacGes das mesmas sdo algo distante de um

caso real em uma empresa.



Contribuicao das Tl's para o
crescimento intelectual

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

® Contribuigcdo das Tl's
para o crescimento
intelectual

12 S3o usuais para 22 Contibuem e
o crescimento pouco usadas
intelectual

Gréfico 1: Contribui¢ao das TI’s para o crescimento intelectual

Fonte: Pesquisa direta do autor

Outro carater da pesquisa foi identificar quais as percepcdes e concepcdes dos
académicos quanto as utilidades das tecnologias da informacdo, Sobre a adesdo dessas
ferramentas para o estudo, 42,8% diz que as mesmas proporcionam agilidade, tornam mais
rapido a busca por informacGes escolares e facilitam a elaboracdo de uma pesquisa. Outros,
28,5% diz que as TI’s atualizam, colocam os seus usuarios por dentro do assunto em que se
estuda ou pesquisa, outros 14,2% diz que as mesmas melhoram a qualidade dos estudos, e
outros 14,2% diz que estimulam a preguica.

Sobre a futura profissdo dos académicos pesquisados, 100% diz que as TI’s auxiliam o
administrador na tomada de decisdo, proporcionando ao mesmo, informagfes de forma
rapida, melhorando a qualidade e otimizando os processos de decisdo pela vasta quantidade e
diversidade das informacGes acessadas.

E para carreira estudantil e profissional, 87,5% diz que as TI’s sdo benéficas, pois
enriquecesse 0 conhecimento com agilidade e qualidade, é considerada um avango
tecnoldgico, facilita os estudos e a carreira profissional, jA 12,5% diz ser prejudicial,
considerando que 0s usuarios inconscientemente usam essas tecnologias erroneamente, esse

traco inconsciente de uso, forma um maleficio.
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Gréfico 2 : Os beneficios e maleficios das TI’s

Fonte: Pesquisa direta do autor

Na concepcdo das préaticas administrativas, os graduandos as veem, tendo as seguintes
utilidades, 62,5% desenvolvimento empresarial, agregando cultura e valores empresarias,
25% sdo inovadoras, proporciona beneficios e maleficios a todos seus usuarios, 12,5%

modalidade tecnoldgica que induz e conduz o seu préprio destino.

5. CONCLUSAO

A tecnologia da informacdo é extremamente importante no universo empresarial,
tendo em vista as mudangas sociais, econdémicas, culturais, estar constantemente atualizado e
informado, consiste muito mais do que se empenhar para adquirir mais informac6es, mas estar
em concordancia com as demandas do mundo moderno, cada vez mais globalizado, essa nova
ferramenta possibilitou no passado melhores resultados e a otimizacao do tempo para adquiri-
los, logo, esse artigo, mesmo que com dados qualitativos, tem uma grande relevancia,
formando mais uma pesquisa obre um assunto tdo corrente nas organizacfes, pois, nas
decisdes a nivel organizacional precisa-se selecionar as melhores informag6es, quanto mais
opcbes e com qualidade, melhores serdo as possiveis decisdes tomadas, pelos dados aqui
obtidos, pode-se concluir em relacdo as TI’s varios beneficios, por exemplo, a praticidade,
qualidade, avan¢o no conhecimento, acesso aos mais diversificados saberes, mas tambeém

possuem maleficios, dos quais devemos tomar cuidado, para ndo gastar inconscientemente



nosso tempo com outros fins ndo propositais ao desenvolvimento humano, estudantil e
profissional.

Portanto, nesta perspectiva de inteireza do ser ndo s6 que vive no mundo, mas interage
e participa dele, constréi-se a relacdo entre aprendizagem, tecnologia e desenvolvimento
académico/profissional superando a visdo capitalista que enfatiza as ideias liberais e néo se
preocupa com o bem-estar da coletividade. A tecnologia ndo pode servir de base para
propagacdo dos interesses de poucos, sua énfase deve ser para a promocao e potencializacao
do acesso ao conhecimento, do desenvolvimento humano, da emancipacdo social, expresso

em termos de qualidade de vida.
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