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Este trabalho relatou o estudo das caracteristicas dos produtores rurais da cidade
de Rolandia. Foram analisados os fatores que 0s mesmos levam em
consideracao para escolher o estabelecimento com que compram os defensivos
agricolas. O estudo também averiguou se estes agricultores praticam a devolugéo
das embalagens vazias de defensivos. Além disso, foram analisadas algumas
lojas da cidade que comercializam agrotoxicos, se 0S seus gerentes/proprietarios
possuem conhecimento da legislacdo que trata dos defensivos agricolas e se
praticam alguma acdo de marketing. Também analisou o processo logistico das
lojas, e para tanto, foram realizadas duas vertentes de pesquisa, a primeira etapa
teve 0 objetivo de avaliar os estabelecimentos agropecuarios. Essa pesquisa
ocorreu com proprietarios/gerentes de lojas diferentes da cidade, e pbde-se
observar a forma de atendimento, como a logistica influencia na forma destas
empresas trabalharem, o conhecimento dos entrevistados sobre a legislacdo e se
estas praticam alguma acdo de marketing. Por ultimo, comparou-se a posi¢cao da
loja em relacdo as embalagens vazias utilizadas e qual a orientagdo que cada
uma da para os produtores. Na segunda etapa foram aplicados questionarios com
0os agricultores da cidade de Rolandia, a pesquisa tracou a opinido dos
entrevistados, suas preferéncias, os habitos de midia, o que eles pensam sobre
0S precos, a qualidade dos produtos e do atendimento prestado. Com o0s
resultados, pode-se tracar o perfil dos agricultores da cidade e indicar algumas
acles para que estas empresas atendam melhor seus clientes.
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1 INTRODUCAO

Em pesquisa realizada no ano de 2006, o municipio de
Rolandia/PR possuia cerca de 890 proprietarios individuais, que totalizam uma
area de 35 mil hectares e de dez estabelecimentos agropecuarios, dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Conforme pesquisa realizada em abril de 2011 pelo IBGE, a
estimativa da safra nacional para cereais (trigo, arroz, milho, entre outras),
leguminosas (feijdo, soja, entre outras) e oleaginosas (castanhas, nozes,
améndoas, avelas, entre outras), indica uma produgéo para 2011, algo em torno
de 160 milhdes de toneladas, cerca de 8% a mais que a safra recorde do ano
anterior. O Parana nesta avaliacdo estd na lideranca da produg&o nacional, com
cerca de 20% de participagao, algo em torno de 33 milhdes de toneladas.

Este trabalho tem como objetivo identificar os determinantes que
os agricultores da regido de Rolandia levam em conta, para decidir em qual
estabelecimento agropecuario que comprardo os defensivos agricolas para a sua
plantacdo. Tem a finalidade de tracar o perfil destes agricultores e quais séo 0s
seus hébitos de midia.

Com relagdo aos estabelecimentos, serédo levantados dados de
como é realizado o atendimento com este agricultor, observar o processo logistico
da loja, averiguar se 0s proprietarios/gerentes possuem conhecimento da
Legislacdo Federal que trata do defensivo agricola, e analisar como o0s
estabelecimentos de Rolandia orientam os agricultores na devolugcdo das
embalagens vazias.

Segundo o site do Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias (INPEV), de Janeiro a Agosto deste ano ja foram recolhidas
mais de 24 mil toneladas de embalagens vazias, e estes niumeros podem ser
ainda maiores no segundo semestre deste ano, se comparado com 0 ano
passado em que foram recolhidas 32 mil toneladas.

NUmeros expressivos que mostram que os agentes da producao
agricola (agricultores, distribuidores e industrias) estdo envolvidos com processo
e cumprindo suas obrigacoes.



A agricultura tem um papel fundamental na economia nacional, 0
crescimento desenfreado da populacdo faz com que empresas produtoras de
defensivos invistam ainda mais em tecnologia para que estes garantam producéo,
preservacao do meio ambiente e salde aos seres Vivos.

A proposta deste trabalho é estreitar a relacao entre agricultores e
estabelecimentos agropecuarios da cidade de Rolandia, ou seja, gerar
oportunidades para que estes comerciantes apliquem préticas de marketing e

aprimorando ainda mais o relacionamento com estes agricultores.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar os determinantes que os agricultores de Rolandia
levam em conta para comprar os defensivos agricolas para a sua plantagédo, em

estabelecimentos agropecuarios de Rolandia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Tracar o perfil do agricultor de Rolandia/PR.

B. Identificar os habitos de midia dos agricultores de Rolandia/PR.

C. Analisar como funciona o processo logistico dos estabelecimentos
agropecuarios de Rolandia/PR.

D. Verificar se os proprietarios/gerentes das revendas de defensivos agricolas de
Rolandia conhecem todas as exigéncias que a Legislacdo determina com
relacdo a comercializagdo, propaganda, seguranca, transporte e destinacéo
final das embalagens vazias.

E. Averiguar se os agricultores de Rolandia praticam a devolucdo das

embalagens vazias de agrotoxicos.



3 METODOLOGIA

Serdo realizadas duas etapas de pesquisa, sendo a primeira
etapa exploratéria e a segunda etapa descritiva.

A primeira etapa foi dividida em duas fases. Na primeira fase foi
feita uma pesquisa exploratéria utilizando dados secundarios coletados em banco
de dados na internet. O objetivo desta pesquisa foi levantar dados atuais e
dimensionar o tema.

Na segunda fase da primeira etapa foi realizada uma pesquisa
exploratéria com dados primarios, de natureza qualitativa, com roteiro como
instrumento de coleta de dados, por meio de entrevista pessoal, sendo a amostra
ndo-probabilistica por julgamento.

Foram gravadas quatro entrevistas na primeira semana de
setembro de 2011 com proprietarios/gerentes de estabelecimentos da cidade que
revendem defensivos agricolas. O objetivo desta pesquisa foi comparar o
atendimento realizado com o agricultor, conferir as acbes de marketing destas
empresas, analisar o processo logistico e identificar como estas orientam o0s
produtores em relacdo as embalagens vazias de agrotoxicos.

E por ultimo, na segunda etapa foi realizada uma pesquisa de
método descritivo, com dados priméarios, de natureza quantitativa, com
guestionarios fechados como instrumento de coleta de dados. Estes dados foram
coletados através de entrevista pessoal, com amostragem probabilistica aleatéria
simples.

Foram aplicados entre setembro e outubro de 2011, 132
guestionarios com os agricultores da cidade, com o objetivo de descobrir quais os
fatores que os levam a escolher o local da compra do defensivo, tracar o perfil
comportamental e os habitos de midia destes produtores.

Para determinar o numero de entrevistados foi feito um céalculo
amostral, com uma margem de erro de 7% e nivel de confianca de 95%. Segundo
o IBGE (2006), o municipio de Rolandia possui 891 produtores rurais. Portanto,
ao final do célculo a dimensdo recomendada da amostra seria de 161

guestionarios.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a pesquisa, foram levantados alguns temas em relagéo
ao mercado de agrotdxicos de Rolandia, como: o atendimento dos funcionarios
(assisténcia técnica e vendas), 0s prec¢os e a qualidade dos produtos.

30% dos entrevistados julgaram o atendimento destas lojas
regular ou ruim.

Mais de 80% dos agricultores qualificaram 0s pre¢os como
regulares e apenas 20% estéo satisfeitos.

Com relacdo a qualidade, a maioria dos produtores (85%) esta
satisfeita com os produtos, apenas 15% os consideram regulares.

Conforme a pesquisa, todos os entrevistados utilizam defensivos
agricolas para a sua colheita, ou seja, nenhum deles pratica o cultivo de produtos
organicos. A maioria sédo sojicultores com 58%, Laranja (14% da amostra), Café
(9%), Cana de acucar (9%) e Milho (8%) aparecem logo em seguida. A pesquisa
também apontou 1% deles sao produtores de feno e trigo. E todos devolvem as
embalagens vazias que utilizam.

A pesquisa apontou maior numero de agricultores entre 36 a 70
anos. Outro dado interessante € o numero de agricultores entre 18 e 25 anos
(11%). Referente ao género, 95% séo homens e 5% sao mulheres. Com relacdo
ao estado civil, 74% sao casados, 15% sao solteiros e 9% s&o vilvos. A maioria
dos entrevistados possuem o ensino fundamental ou médio. Cerca de 30% estéo
na faculdade ou ja se formaram. A pesquisa mostra uma divisdo entre grandes,
médios e pequenos proprietarios. De 01 a 20 hectares (32%), de 21 a 50 (29%),
mais de 100 hectares (25%) e de 51 a 100 (14%).

Quase a metade dos entrevistados sdo donos da propria terra e
trabalham nela, 36% dos entrevistados sdo apenas proprietarios e o resto dos
agricultores néo séo donos da terra, mas trabalham nela. Referente a residéncia,
77% dos entrevistados moram na cidade, e 23% moram na prépria propriedade.
Com relacéo ao tempo de propriedade, 46% dos entrevistados possuem mais de
26 anos de propriedade, 32% possuem entre 06 e 15 anos, 13% possuem entre
16 e 25 anos e 5% possuem a propriedade a menos de 5 anos.



Um dos objetivos do trabalho era tracar o perfil dos agricultores de
Rolandia. A pesquisa apontou que sao produtores de soja, todos utilizam
agrotoxicos, estdo na faixa dos 46 a 70 anos, sdo homens, casados, possuem
ensino fundamental ou médio, sdo donos da propria terra e trabalham nela para
retirar 0 seu sustento, moram na cidade, possuem a propriedade rural a pelo
menos 20 anos e todos devolvem as embalagens de agrotoxicos que utilizam.

Outro objetivo era identificar os habitos de midia dos produtores.
Foram elaboradas perguntas sobre programas de TV voltados para a agricultura,
Réadio, Jornal impresso, internet e eventos agricolas.

Com relacdo a TV, 92% dos entrevistados assistem a este tipo de
programa. E o programa mais assistido € o “Canal Rural” (um canal a cabo que
transmite noticias do agronegdécio 24 horas por dia) com 52%. O tradicional
“Globo Rural” vem logo em seguida com 40%.

Referente ao Radio, 75% dos entrevistados respondeu que nao
costumam ouvir.

Com relacdo ao Jornal impresso, quase a metade dos
entrevistados respondeu que nao |é. A “Folha de Londrina” aparece com mais
frequéncia entre os entrevistados com 45%.

Quase todos os agricultores de Rolandia (95%), vdo a eventos
agricolas. Os eventos mais importantes assinalados foram: Dias de Campo
(60%), palestras (25%) e reunides com 10%.

Referente a internet, 64 pessoas (48% da amostra) disseram que
usam computador com acesso a internet. Dentro do grupo de agricultores na faixa
etaria de 55 a 70 anos, 32% possuem acesso a rede. Em contrapartida,
produtores mais jovens, inseridos na faixa de 18 a 25 anos, tem acesso a internet
guase em sua totalidade, precisamente, 92%.

Com relagdo aos estabelecimentos, foram elaborados cinco
temas para serem abordados com os proprietarios/gerentes.

Primeiramente questionou-se o atendimento realizado com o0s
agricultores. De acordo com a pesquisa, observou-se um padrédo de atendimento
prestado, existe o servigo interno (balcdo de venda) e externo (assisténcia
técnica) feito por técnicos agricolas e engenheiros agrobnomos.

O segundo tema abordado foi a logistica, como ela funcionava na



loja e qual a definicdo do entrevistado. Dois deles associaram logistica ao
transporte, enquanto que o0s outros se aprofundaram no assunto abordando
temas como distribuicdo, armazenamento e estocagem. Com relacdo a entrega
dos produtos, quando o volume é pequeno, a propria loja entrega, e quando o
volume é grande os produtores os buscam. Apenas dois gerentes deixaram claro
gue os defensivos sdo armazenados separadamente de sementes, adubos, etc.

O terceiro tema abordado foi a Legislacdo que trata os defensivos.
Dois dos entrevistados ndo se aprofundaram no tema, jA oS outros gerentes
ressaltaram a influéncia que a Lei exerce no trabalho. Um deles relatou que
anualmente as industrias fornecedoras treinam os funcionarios, e o outro
entrevistado ressaltou a importdncia do receituario agrondémico, do
armazenamento de defensivos e um curso exigido pelo DETRAN, para que os
motoristas possam transportar cargas perigosas. Nenhum deles falou sobre
propaganda, responsabilidades, penas ou equipamentos de seguranca.

O quarto tema abordado foram as acdes de marketing que as
empresas praticam. Trés destas empresas sao filiais, portanto, recebem as pecas
prontas da matriz e as veiculam em meios como TV e radio. As a¢bes mais
utilizadas pelas lojas sé@o os eventos agricolas

Por ultimo entrou em questédo a restituicdo das embalagens vazias
e como as empresas orientam os agricultores. Em Rolandia nédo existem
empresas que realizem este processo, ele é feito por uma empresa terceirizada
localizada em outro municipio. Portanto, todas as lojas informam as datas e os
locais em que esta empresa virA ao municipio. Entretanto, apenas duas delas

orientam os produtores a realizar a triplice lavagem, obrigatéria para a devolucao.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O que se observou durante este trabalho € que o marketing de
relacionamento é muito intenso dentro desta atividade. Conforme os dados, os
agricultores estdo insatisfeitos apenas com o pre¢co dos produtos, porém, o
principal influenciador de prec¢o dentro deste meio é o délar. Portanto, ndo existe a
possibilidade destas empresas praticarem algum desconto.

Com relacdo ao atendimento, 30% dos agricultores estédo
insatisfeitos. Em uma conversa informal com alguns destes, o ponto mais
destacado foi a falta de assisténcia técnica que estas empresas prestam.

A proposta deste trabalho era estreitar a relacdo entre empresas e
agricultores. Portanto, foram indicadas algumas acbes de marketing que estas
lojas podem realizar no presente e futuro.

Portanto, espero que o trabalho tenha atingido suas metas. Este
apontou resultados que envolvem os agentes do mercado de defensivos da
cidade de Rolandia. Obteve-se um vasto conhecimento para dar continuidade aos
estudos sobre o tema, principalmente sobre Logistica, area em que pretendo

seqguir carreira.
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