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1 INTRODUCAO

A Contabilidade que antes era considerada apenas, como um relato escrito das
transacOes efetuadas por uma empresa, integra hoje, um setor muito importante do
conhecimento e ndo esgota, em si, todas as informacGes necessarias a tomada de
decisbes, mas dispde de recursos que lhe permitem registrar dados, levantar posicoes e
apresentar demonstrac@es de resultado da gestdo das entidades, passou também a ser
vista como um instrumento a servico da administracdo e, para tal, necessita adaptar-se
as suas necessidades.

Independentemente da data exata da descoberta dos primeiros fatos ou
registros contabeis, verifica-se que desde os primordios 0 homem
objetiva buscar de alguma forma, algum conhecimento que pudessem
atender as suas necessidades da época (...). (HENDRIKSEN, VAN
BREDA, 1999).

Com a expansdo do comércio a funcdo contabil foi ampliada, passando a
abranger o fornecimento das informacdes financeiras das empresas aos credores, no
momento da solicitacdo de um empréstimo ou financiamento das atividades das
empresas. Com o elevado crescimento da industria e o aparecimento das grandes
sociedades, a funcdo contabil foi ainda mais ampliada, como meio de relatar os
resultados da administracdo aos proprietarios e seus acionistas.

Sendo cada vez mais dificil a tomada de decisfes nos negdcios, e o controle de
informagOes complexas em grande fluxo diariamente, a contabilidade vem sendo
utilizada como ferramenta no controle e na tomada de decisGes por parte da gestao.
Desta forma, o presente estudo disserta sobre a contabilidade e seus objetivos, e de
quais formas pode ser utilizada como ferramenta no controle e na tomada de decisdes

por parte dos administradores das empresas do ramo comercial.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Quais praticas da contabilidade gerencial podem ser utilizadas como ferramenta na

tomada de decisGes e no controle em empresas do ramo comercial?



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar quais as préaticas da contabilidade gerencial podem ser utilizadas como
ferramenta de controle de registros e na tomada de decisdes relevantes em empresas do

ramo comercial.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar quais as ferramentas contabeis que as empresas do ramo
comercial utilizam-se para a tomada de decisoes;

o Analisar qual o modelo de aplicabilidade das ferramentas da
contabilidade gerencial as empresas do ramo comercial utilizam;

o Demonstrar para a empresa que os resultados obtidos com o uso das
ferramentas contabeis podem trazer beneficios para o desenvolvimento de sua atividade

econbmica.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigacao
cientifica, mas principalmente o seu proprio processo. Segundo Bruyne (1991, p. 29) “A
metodologia é a logica dos procedimentos cientificos em sua génese e em seu
desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma “metrologia” ou tecnologia da medida
dos fatos cientificos.”. Ao decorrer das demais etapas foram definidos os meios para a
realizacdo deste estudo cientifico, cujo foi primeiramente utilizada a pesquisa

bibliogréfica.

1.3.1 Pesquisa Bibliogréafica

A fim de obter informacdes para a formulacdo de contetdo para a elaboragao
do artigo apresentado, foi utilizada a pesquisa bibliografica. Assim Boccato (2006, p.

266) esclarece que,



A pesquisa bibliogréfica busca a resolucdo de um problema (hipétese)
por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo
as varias contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara
subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob
gue enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na
literatura cientifica. Para tanto, € de suma importancia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de
pesquisa, compreendendo desde a definicdo tematica, passando pela
construcdo logica do trabalho até a decisdo da sua forma de
comunicacao e divulgacdo.

1.3.2 Pesquisa Descritiva

No estudo sera utilizado a pesquisa de campo, com o intuito de obter dados
para a geracdo das informacGes sobre quais as ferramentas da Contabilidade Gerencial
podem ser utilizadas no controle e na tomada de decisdes das empresas do ramo
comercial.

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacdo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador
precisa ir ao espago onde o fenémeno ocorre, ou Ocorreu e reunir um
conjunto de informagfes a serem documentadas [...]. (GONSALVES,
2001, p. 67)

1.3.3 Populagéo e Amostra

O termo “populagdo” ¢ definido por Barbetta (2001, p.26) como “Elementos
para 0s quais desejamos que as conclusdes oriundas da pesquisa sejam validas.”.

Amostra segundo Barbeta (2001, p. 26) viria a ser “(...) uma pequena parte da
populacdo acessivel cujo possuem o0s elementos e caracteristicas que podemos e
queremos abranger e que sdo passiveis de serem observados de acordo com as
informacgoes que se pretende levantar.”.

A populacdo pesquisada envolvera gerentes e contadores de empresas do ramo
de servigos, comercial e industrial, sendo o gerente e o contador das respectivas

empresas.



1.3.4 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita através de duas fontes de pesquisa. A primeira fonte
de pesquisa utilizada foi a pesquisa bibliografica, realizada através de consulta em
materiais como livros, sites de internet e outros materiais disponiveis. E a segunda fonte

utilizada foi uma entrevista baseada em um questionario elaborada pela pesquisadora.



2 CONTABILIDADE

O desenvolvimento da contabilidade sempre esteve associado a evolucdo da
humanidade. A origem da Contabilidade esta fortemente ligada a necessidade de
registros do comércio. A atividade de troca e venda dos comerciantes requeria o
acompanhamento das variacGes de seus bens quando cada transacdo era efetuada. As
trocas de bens e servicos eram seguidas de simples registros ou relatdrios sobre o fato. E
com o passar do tempo surgiram inovagdes de modo geral em todas as civilizacOes, e
com a contabilidade néo foi diferente.

A busca por novos mercados e 0 crescimento das negociag0es aumentou,
trazendo a necessidade de novos modelos de controle e aprimoramento da
contabilidade. Comegaram a surgir as entidades nas quais a contabilidade passou a ter
grande importancia, tendo que evoluir para acompanhar o crescimento destas e atender
sua necessidade de informacdo, a contabilidade, ou a ciéncia contabil, desempenha
relevante papel, que é, basicamente, através de nimeros traduzir toda a atividade da
organizacdo comercial.

A Contabilidade nasceu com a civilizagdo e jamais deixara de existir
em decorréncia dela; talvez, por isso, Seus progressos gquase sempre
tenham coincidido com aqueles que caracterizam o0s da propria
evolugdo do ser humano”. (SA. 1977).

A Contabilidade que antes era considerada, apenas, como um relato escrito das
transacOes efetuadas por uma empresa, integra hoje, um setor muito importante do
conhecimento e ndo esgota, em si, todas as informacdes necessarias a tomada de
decisbes, mas dispde de recursos que lhe permitem registrar dados, levantar posi¢coes e
apresentar as demonstrac@es de resultado da gestdo das entidades, passou também a ser
vista como um instrumento a servico da administracdo e, para tal, necessita adaptar-se
as suas necessidades.

A Contabilidade, desde a mais remota existéncia, vincula-se a sociedade e
evoluem juntas a medida que a sociedade demanda da Contabilidade as mais variadas
informacdes, o que importa em se afirmar que, sem quaisquer davidas, a Contabilidade
€ um componente social. Por ser uma ciéncia social, a Contabilidade sofre influéncias

do meio em que opera e deve ser adaptada ao contexto das mudancas sociais, politicas e



econbmicas, sem prejudicar seu propdsito de atender bem a todos os varios usuarios da
informacéo contabil.

Em 1924, no | Congresso Brasileiro de Contabilidade foi aprovada a primeira
definicdo oficial de contabilidade no Brasil, dispondo do seguinte “Contabilidade ¢ a
ciéncia que estuda e pratica as funcbes de orientacdo, controle e registro relativo aos
atos ¢ fatos da administragdo econdmica.”. A contabilidade ¢ uma ciéncia social que
estuda e pratica as funcdes de controle permanente e eficiente da gestdo do patriménio
de uma entidade. A contabilidade é a forma mais organizada e eficaz de se controlar um

empreendimento.

A finalidade da Contabilidade é registrar, controlar e demonstra 0s
fatos ocorridos no patriménio, objetivando fornecer informacdes sobre
sua composicao e variagdes, bem como sobre o resultado econdmico
decorrente da gestéo da riqueza patrimonial. (FRANCO, 1995).

A aplicagdo da contabilidade nas empresas tem por finalidade fornecer aos
usuarios internos e externos, 0 maximo de informag@es Uteis sobre aspectos de natureza
econdmica, financeira e fisica do patrimbnio e suas mutagdes. Isso compreende
registros, demonstracdes, analises, diagnosticos e prognosticos expressos sob a forma de
relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros meios que possam auxiliar a tomada de
decisdes.

E necessario, que além de veridica as informacdes repassadas da contabilidade
aos seus usuarios sejam transmitidas com bastante clareza e precisdo, como ja dizia
Pavodeze (2012, p. 30), “o modelo de decisdo deve ser significativo para o tomador de
decisdo e atender ao seu processo 4gico e especifico para cada natureza do evento ou

problema a ser resolvido.”.

2.1 OBJETIVO DA CONTABILIDADE

A Contabilidade através do seu sistema de controle visa assegurar a obtencédo
de recursos (informacao) que, sendo empregados de forma eficaz e eficiente, atinjam os

objetivos de seus usuarios. Para melhor desempenhar sua funcdo, a Contabilidade
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devera planejar a montagem do seu sistema de informacGes, determinando os aspectos a
serem atendidos.

Para que as informagdes contabeis tenham plena utilidade na gestdo da
empresa, € preciso que atendam a dois pressupostos basicos: direcionar as informacdes
para a necessidade de cada usuario e efetuar um planejamento e controle das mesmas.
Conforme ludicibus (1983), as informacgfes contdbeis sdo Uteis a varios grupos de
pessoas, cujos interesses nem sempre sdo coincidentes, embora nao sejam conflitantes e
tendo alguns aspectos comuns entre si. Abaixo seguem 0s principais usuarios dessas
informagdes e suas respectivas necessidades em relagdo a tais informacdes, segundo
ludicibus (1983):

a) Administradores, Diretores e Executivos como agentes sdo tomadores de
decisdo, utiliza-se da contabilidade como auxiliar na formagdo de estratégias, no
controle patrimonial, no conhecimento do passado para previsdo do futuro, com maior
seguranga. Como visto tais informag6es ndo se limitam apenas no Balango Patrimonial
e a demonstracdo da Conta de Resultados. Além destes demonstrativos basicos e finais
de um periodo contabil, a Contabilidade fornece aos administradores um fluxo continuo
de informacOes sobre os mais variados aspectos da gestdo financeira e econdmica das
empresas, tendo em seu poder um poderoso instrumento de decisdo, onde se pode

conhecer a situacdo atual e o grau de acerto ou desacerto de suas decisGes passadas.

b) Sécios e Acionistas — as informacbes contdbeis demonstram a situagdo
econdmico-financeira da empresa, fornecendo condigdes, aos investidores que se
mantém fora e dentro da empresa, esclarecendo dividas sob seus negocios, aplicacdes e
fontes dos recursos referentes as demonstracées financeiras apresentadas.

c) Bancos — utilizam os relatérios que demonstrem a capacidade da empresa de
gerar recursos suficientes para manterem suas atividades e liquidarem seus
empréstimos, para que possa atender a novos emprestimos, determinando os limites dos
mesmos, como também analisar o potencial de seus clientes em relacdo aos seus bens e
patrimdnios na hora de lhes conceder créditos.

d) Governo — apresenta dois enfoques, o primeiro que lhe permite exercer seu
poder de tributar e arrecadar impostos, taxas e contribuicdes, e o segundo que utiliza 0s
dados para elaboracao das informacdes globais e setoriais que 0s 6rgaos competentes do

governo necessitam para suas analises econdémicas acerca da situacéo do pais.
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e) Fornecedores — precisam ter conhecimento da capacidade de pagamento de

seus clientes, precisam saber a liquidez de seus ativos frente a seus passivos.

f) Pessoas Fisicas — a Contabilidade ndo deixa de desempenhar seu papel de
ordem e de controle dos patrimdnios individuais, onde essa informagdo ajudaria as

pessoas a manter a ordem e o equilibrio de seus orcamentos domésticos.

Se a contabilidade tem como uma das suas principais func¢des suprir
de informagdes Uteis aos gestores cabe a ela gerar informacGes que
déem o devido suporte ao processo de tomada de decisées em todos 0s
seus estagios. (BEUREN, 1988).

A Contabilidade através dos seus diversos mecanismos visa assegurar a
obtencdo de recursos (informacao) que, sendo empregados de forma eficaz e eficiente,
atinjam os objetivos de seus usuérios. Para melhor desempenhar sua fungdo, a
Contabilidade deverd planejar a montagem do seu sistema de informagdes,
determinando os aspectos a serem atendidos, estabelecendo padrbes e buscando o

entrosamento com o0s planos or¢camentarios da gestao.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade Gerencial tem por objetivo, facilitar o planejamento, controle,
avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo. Auxiliar empresarios nas tomadas de
decisdes, a fim de controlar, planejar e corrigir as falhas da empresa, proporcionando
um melhor gerenciamento. Elaborar planos administrativos e instrumentos de apoio as
funcdes, focando a avaliacéo de resultados. Auxiliar no gerenciamento de departamento,
enxergar e corrigir problemas, ajudar a empresa a crescer e gerar lucros e diminuir a
taxa de mortalidade empresarial e o desemprego. As formas dos relatorios sdo
orcamentos, relatérios de desempenho, de custos e etc. Os relatorios nao rotineiros para

facilitar a tomada de decisao.

Pela prépria natureza a mesma tem como ferramentas as fungdes que lhe séo
solicitadas a desempenhar necessitara de um profissional com formacdo bem diferente

daquela exigida para o profissional que atua na contabilidade formal. Esse profissional
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estudard contabilidade como um sistema de informacgdo integrado ao Sistema de
Informacdo Global da Empresa, voltando ao atendimento das necessidades de
informacdo. Algumas funcgdes da Contabilidade Gerencial (IUDICIBUS, 1987, p.23):

o Garantir que as informacGes cheguem as pessoas certas no tempo certo;

o Fazer compilacdo, sintese e analise da informac&o;

o Fazer planejamento perfeito com objetivo de se chegar a um controle
eficaz, ou seja, controlar as atividades da empresa;

o Elaborar relatorios padrfes para facilitar sua interpretacéo;

o Avaliar e assessorar 0s gerentes e o presidente da organizagéo;

o Auxiliar na organizacdo do sistema gerencial a fim de permitir a
administragdo ter conhecimento dos fatos ocorridos e seus resultados;

o Ser utilizado para a comparac¢ao do desempenho esperado com o real;

o Pensar e planejar a administracdo tributaria;

o Elaborar relatorios para o governo e entidades oficiais;

o Proteger os ativos da empresa;

o Fazer avaliacdo econdmica para tomada de decis&o;

o Propor medidas corretivas a fim de melhorar a eficiéncia da empresa.

A organizacdo tem como fungdo coordenar essas tarefas, para que a empresa
esteja apta a trabalhar eficientemente e alcancar seus objetivos. Ela é desenvolvida por
meio do processo de departamentalizacdo, onde diferentes especialistas sdo divididos
em departamentos separados, onde estdo ligados por uma hierarquia que proporciona
uma estrutura formal de comunicacdo que possibilita a passagem das instrucGes e das
informacdes de forma mais coordenada.

Também se pode definir como caracteristica da contabilidade gerencial a
precisdo e a defesa dos interesses da empresa, pois 0s administradores querem que esse
setor da contabilidade forneca dados e nimeros precisos, e pertinentes a decisdo que
sera tomada, querem inclusive que quem esteja a frente de tais informagdes recomende
qual deve ser a decisdo, mesmo que ndo seja esta a decisdo a ser tomada pela alta
administracao.

(...) tratar, refinar e apresentar de maneira clara, resumida e

operacionais dados esparsos, contidos nos registros da contabilidade
financeira, de custos etc., bem como juntar tais uniformes com outros
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conhecidos ndo especificamente ligados & area contéabil, para suprir a
administracdo em seu processo decisdrio. (IUDICIBUS, 1987, p.23)

As pessoas cujas estejam responsaveis pelo setor da contabilidade gerencial
devem ser pessoas altamente qualificadas, com profundo conhecimento dos principios
contabeis, pois serdo eles que definirdo e controlardo todo o fluxo de informagdes da
empresa, fazendo com que, como dito anteriormente, as informacdes corretas cheguem
aos interessados dentro de prazos adequados e que a administracdo superior so receba

informacdes Uteis a tomada de decisdes.

2.3 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Como se tem conhecimento, antes de algo ser colocado em préatica dentro de
uma empresa, deve ser planejado, analisado se tal planejamento possui dados suficientes
para alcancar os objetivos pretendidos, para logo em seguida, casa haja confirmacdo do
que foi citado anteriormente, ser finalmente colocado em préatica. Porém, esse processo
ndo encerra na fase da acdo. Depois de colocado em pratica, cada caracteristica e etapa a
ser realizada devem ser controladas para a garantia da continuidade do desenvolvimento
e obtencdo do sucesso da operacao.

Segundo Figueiredo e Caggiano (1977), “A teoria do planejamento e controle
acredita que os gestores tém controle sobre o futuro da sua firma e que seu destino pode
ser manipulado, isto é, planejado e controlado. ”. O gestor tem a fungdo de manipular os
itens controlaveis e assegurar que a empresa esteja preparada para enfrentar as
mudancas nos itens ndo controlaveis, tirando vantagens das mudancas favoraveis e
minimizando o impacto das mudancas desfavoraveis.

César (1995, p. 200) ressalta trés principais beneficios para o planejamento,
que sdo “Permanéncia nas decisdes, nao significado imobilidade, equilibrio ¢ melhor
desempenho organizacional.”.

Pode-se perceber entdo que o planejamento € de grande importancia para todo
e qualquer tipo de organizacdo, pois, através da implantacdo dessa ferramenta se reduz
as incertezas e torna a organizacdo cada vez mais competitiva, pois uma empresa que
faz bom uso das informagodes que possui, organizando e as direcionando cada uma a seu

respectivo setor tende a evoluir cada vez mais economicamente. Uma empresa so esta
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preparada para se desenvolver bem no mercado, quando suas fungfes internas estdo

plenas e em harmonia com as necessidades da empresa.

3 PLANEJAMENTO

O planejamento é fundamental para todos os fatores que afetam a organizagédo
independentemente se eles sdo controlaveis ou ndo. Pode ser definido como o processo
de reflex&o que precede a acdo e é dirigido para a tomada de decisdo, com visdo para 0
futuro. Tem como funcéo o aperfeicoamento na qualidade do processo decisorio.

De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997), o planejamento é composto de
cinco estagios:

a) Estabelecer os objetivos da organizacéo;

b) Avaliar o cenario no qual a organizacdo esta operando, relacionando o0s
fatores externos que poderdo afetar suas operacdes. Podendo até, fazer alteracGes na
politica da organizagdo dos planos;

c) Estimar os recursos existentes;

d) Determinar a estratégia para alcancar os objetivos estabelecidos no plano
geral, onde especifica as metas;

e)  Delinear um programa de acdo para alcancar metas estrategicas de longo

prazo e de curto prazo, descriminando o tipo de recursos no orgamento anual.

O planejamento pode ainda se distinguir em trés tipos de espécie e campo de
atividade (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 1997, pa. 27):

a) Planejamento Estratégico — consiste no planejamento de longo prazo, um
periodo de trés a dez anos.

b)  Planejamento Programa — consiste na atividade que seque o planejamento
longo prazo e envolve o desenvolvimento de planos para os dispéndios de capital
necessarios para os objetivos de longo prazo.

c) Planejamento Orcamentario — consiste naquele que transforma o plano de
longo prazo da firma as necessidades do futuro imediato. E descrito como orcamento, e
é desenvolvido numa base anual, chamado de or¢camento anual, e é dividido em meses,

e até mesmo em semanas para estabelecer as tarefas de um futuro imediato.
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Mota (1977, p. 83) falava que “Para lidar com esta impossibilidade, é
necessario desenvolver alternativas ou a¢bes potenciais que direcionem e possibilitem o
redirecionamento constante dos objetivos e caminhos da organizagdo.”. Esse trecho
demonstra a necessidade da realizacdo de uma estratégia através do planejamento que
surge da impossibilidade de se prever situacbes ou antecipar agdes sem um

embasamento solido em que suas fontes de conhecimento sejam informacdes veridicas.
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4 CONTROLE

O controle esta diretamente ligado a funcéo de planejamento, quando se propde
a assegurar que as atividades da firma estdo em conformidade com os planos. Consiste
também num sistema de informacdes que possibilita ao gestor determinar o progresso
que foi feito em busca da realiza¢do dos objetivos.

O feedback de informacédo é parte integrante dos procedimentos de controle
orcamentario dirigidos com o fim de detectar as variacbes que possa aparecer
diariamente. Seu objetivo principal é evidenciar os desvios do planejamento, para que se
possa implementar acdes corretivas. “Feedback ¢ um processo de ajuda para mudangas
de comportamento; é comunicacdo a uma pessoa, ou grupo, no sentido de fornecer-lhe
informacgdes sobre como sua atuagdo esta afetando as pessoas.” (FIORELLI, 2007, p.
222).

Um pré-requisito para o desempenho satisfatério da funcdo de controle é um
eficiente sistema de informacao que revele a necessidade de acdes corretivas em tempo
habil, para que os gestores possam julgar se o planejamento ainda é apropriado,

mediante mudangas ambientais acontecidas més a més, ano a ano.

Determinar as exigéncias da informacéo é um problema dificil, porque
envolve identificar como os gerentes e funcionarios percebem seus
ambientes informacionais. (...) Questionar as informacdes recebidas
seria no caso um fator essencial para o sucesso. (DAVENPORT,
2000, p.176)

O sistema de informag@es produz grande quantidade de informacdo analiticas
usadas no processo de planejamento, assim como produz meios para avaliacdo dos
objetivos planejados. Se ocorrer mudangas no cenario econémico de uma empresa, a
eficiéncia das operagdes da companhia depende da sensibilidade de reacdo a estas
mudancas, e da avaliacdo do impacto destas mudancgas nos objetivos ja anteriormente
planejados.

Este sistema proporciona meios de avaliacdo continua do desempenho corrente
em face do planejado estrategicamente. Assim a informagdo ¢ a “alma” de todo o
sistema, e a responsabilidade pela producdo de um sistema de informacdo adequado € a

suprema preocupacéo do gestor.
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5 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

As terras de Itapagé localizam-se no centro da Serra de Uruburetama, no Norte
Cearense, cerca de 125km de Fortaleza, capital do estado, com densidade demografica
de 117,26 hab/km? e area de 439,501 km2 Inicialmente habitavam em Itapagé os indios
Anacé, Apuiaré e outras etnias de linguas Tupi e Tapuia.

A regido ja era descrita pelos padres Francisco Pinto e Pereira Figueira, quando
estes passaram pela Serra de Uruburetama em 1607, na sua missdo de contactar os
indigenas na Chapada da Ibiapaba. No final do século XVIII, o Frei Vidal da Penha, em
uma das suas visitas de desobriga (visita de um padre a um local que ndo tem padres),
plantou, no reduto, o seu tradicional cruzeiro. O nacleo urbano surgiu somente com a
chegada de portugueses que vieram implantar a pecuéria na regido.

O topdnimo Itapajé vem da lingua tupi. Significa “curandeiro da pedra”,
através da juncdo dos termos Ita (pedra) e pajé (curandeiro). Sua denominacéo original
era Riacho de Fogo, depois Arraial de santa Cruz, Vila Constituinte, Santa Cruz de
Uruburetama, S8o Francisco de Uruburetama, Sdo Francisco, e desde 1931, Itapagé.
Atualmente o municipio é dividido em onze distritos. Sdo eles: Itapage (sede), Aguai,
Iratinga (denominado anteriormente de S&o Miguel), Santa Cruz, Baixa Grande,

Soledade, Pitombeira, Serrote do Meio, Sdo Tomé, Armador e Mulungu.

5.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO

Esse subcapitulo seré aplicado a caracterizacdo das empresas que sera realizada
as pesquisa com o objetivo de analisar quais as praticas da contabilidade gerencial
podem ser utilizadas como ferramenta de controle de registros e na tomada de decis6es

relevantes em empresas do ramo comercial.

5.1.1 EMPRESA DO RAMO COMERCIAL: FERNANDA DUTRA SALES ME
Raz&o Social: Fernanda Dutra Sales — ME

Nome Fantasia: Mercantil Avenida

CNPJ: 07.544.764/0001-97

Ramo: Supermercado — Comeércio varejista de mercadorias em geral, com

predominancia de produtos alimenticios.
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O Mercantil Avenida estd situado na Rua Francisco Sousa, 135, Centro, na
cidade de Itapagé — CE, ha aproximadamente doze anos. A Razdo Social desta empresa
é Fernanda Dutra Sales — ME.

A empresa possui apenas uma proprietaria, a Sr.2 Fernanda Dutra Sales. A Sr.?
Fernanda pertence a uma familia cujo possuem diversos empreendimentos significativo
na cidade de Itapagé — CE, porém em &reas divergentes da area em que seu
estabelecimento atua.

Notando a predominancia de diversos mercantis no municipio, porém em
grande sua maioria, se tornando popular por a ma fama do péssimo atendimento, e
tendo em vista abrir um empreendimento, resolveu entdo abrir seu estabelecimento na
area mercantilista.

Essa empresa tem como missdo atender com qualidade todos os clientes
proporcionando exceléncia nos servicos e produtos oferecidos. Possui também a visao
de expandir o negdcio, e se tornar referéncia no seguimento de supermercado, mantendo
sempre seus valores, que sdo acreditar no valor do trabalho, ser honesto com os clientes

e colaboradores através do respeito e da simpatia.

5.1.2 EMPRESA DO RAMO DE PRESTA(}AO DE SERVICO: MESQUITA & LIMA
IMOVEIS LTDA — ME

Razéo Social: Mesquita & Lima Imoveis Ltda - ME

Nome Fantasia: Imobiliaria Remax

CNPJ: 26.283.236/0001-76

Ramo: Corretora de Imoveis — Corretagem na compra, venda, aluguel e avaliagcdo de

imoveis.

A Imobiliaria Remax estd situada na Rua Major Barreto, 1468, Centro, na
cidade de Itapagé — CE ha aproximadamente um ano.

A empresa possui dois sécios, 0 Sr.° Jacob Mesquita Araujo e o Sr.° Francisco
Raimundo Martins de Lima, sendo Sr.° Jacob o sécio-administrador, que por sua vez ja

atuava na area ha alguns anos, porém como profissional independente.
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A sociedade surgiu com o intuito de oferecer um servi¢o de qualidade, ja que
no municipio ha poucas imobiliarias tornando assim baixa a concorréncia nesse ramo e
consequentemente um baixo nivel do servico prestado. Portanto, essa empresa atua
tanto na corretagem de imoveis para a venda, quanto na avaliacdo para o aluguel dos
mesmos.

A Remax tem como missdo superar as expectativas dos clientes e parceiros por
meio de exceléncia no atendimento e credibilidade dos negdcios imobiliarios.
Pretendendo alcancar tal missdo através de valores, como o respeito, profissionalismo,
parceria, inovagdo e transparéncia. E possuindo ainda a visdo de ser a empresa

referéncia em seguranca nos negdcios imobiliarios.

5.1.3 EMPRESA DO RAMO INSUTRIAL: ATILA CALCADOS LTDA - ME
Razéo Social: Atila Calgados Ltda - ME

Nome Fantasia: Atila Calcados

CNPJ: 15.024.117/0001-82

Ramo: Industria de calgados — Acabamento e fabricacdo de calgados em couro.

A empresa Atila Calcados esta situada na Rua Major Barreto, 1321, Centro, na
cidade de Itapagé — CE ha aproximadamente cinco anos.

E composta por dois socios, a Sr.2 Gabriela Rodrigues de Souza, socia-
administradora, e o Sr.° Raimundo Regineudo Sousa Gomes. Com a existéncia de uma
empresa de grande porte no ramo industrial no municipio e a grande demanda de
servico da mesma, tornou-se necessario o surgimento de empresas de pequeno porte na
area de industrializacdo de calgados para dessa forma auxiliar no bom funcionamento da
atividade industrial no municipio.

Essa empresa tem como missdo atender com exceléncia as expectativas dos
clientes e colaboradores gerando resultado de forma sustentavel. Os valores como
integridade e empreendedorismo, sdo utilizados em busca da visdo, que € de ser a

empresa com marcas referéncias no mercado em que atua.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho procurou-se demonstrar a importancia da contabilidade como
instrumento de tomada de decisdo e controle da empresa. Primeiramente falou-se sobre
a evolucdo da Contabilidade, seus principais usuarios e sua respectiva utilidade de
acordo com a necessidade de seus usudrios. Por fim enfatizou-se a importancia do
controle na gestdo da empresa, visando a prevencdo de problemas, o0 acompanhamento
do desempenho da empresa e analise dos resultados obtidos.

Conclui-se que o planejamento deve ser um processo efetivo e inerente as
organizacOes empresariais, que deve ocorrer permanentemente, com o envolvimento de
todos os niveis da gestdo, que se tornardo corresponsaveis, no cumprimento da missao
da organizagdo das empresas.

O planejamento e o controle sdo processos inseparaveis e indissociaveis dentro
da atividade organizacional da empresa, uma vez que nenhum setor podera funcionar
satisfatoriamente sem um controle adequado, o qual também ndo se justifica sem um
planejamento eficiente.

A gestdo empresarial deve participar ativamente do planejamento, através dos
principios fundamentais de sua atividade, definidos de acordo com a sua missao de dar
suporte aos diversos setores existentes nos negocios da empresa, assegurando a essa, 0

cumprimento efetivo de seus objetivos.
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8 APENDICE

UNIVERSIDADE DO VALE DO ACARAU - UVA
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS DO VALE DO ACARAU - IVA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA NA TOMADADA
DE DECISOES E NO CONTROLE EM EMPRESAS DO RAMO COMERCIAL

Objetivo

Vocé estd recebendo um questionario referente ao tema em estudo. Esta pesquisa faz
parte de um trabalho de conclusdo de curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Ao
respondé-lo, vocé estara contribuindo para o desenvolvimento deste estudo.

N&o é necessario se identificar, além disso, garantimos o sigilo total das suas respostas
individuais.

Desde ja, agradeco a participacéo e a colaboracao.

PERFIL DO RESPONDENTE

1 Género:
a) () Masculino
b) () Feminino

2 Faixa etaria:

a) () 20 a 30 anos

b) () 31 a40 anos

¢) () Mais de 40 anos

3 Escolaridade:

a) () Mestrado

b) () Pos-graduacdo

¢) () Ensino Superior completo
d) () Ensino Médio completo

4 Cargo que ocupa:
a) () Empreséario

b) () Gerente

¢) () Contador

5 Setor da empresa em que atua:
a) () Comercial

b) () Industrial

c) () prestacao de servicos
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6 Tempo na entidade
a) () De 1a5anos

b) () De 6 a 10 anos
¢) () De 11 a 15 anos

PERGUNTAS OBJETIVAS DO ESTUDO

1 De qual forma a contabilidade € utilizada dentro da empresa?

2 O empresario responsavel pela entidade compreende a funcéo da contabilidade
dentro da sua empresa?

3 A empresa possui algum tipo de controle interno? Se sim, qual?

4 A contabilidade é um departamento proprio da empresa ou € um Servigo
prestado externamente? Qual o porqué da contabilidade ser realizada dessa
forma?

5 Ha reunides frequentes para uma andlise geral da organizacao?

6 S&o implantadas ferramentas de gestao dentro da empresa? Se sim, quais?

7 De qual forma é analisada pelos administradores a situacdo financeira da
empresa?






