RESUMO

O Planejamento Estratégico, Planejamento Operacional, Programacgido, Execugado e
Controle tem como objetivo direcionar a empresa de uma conjuntura atual a uma conjuntura
objetivada. Para tanto, a area de controladoria apresenta participacdo basilar, pois é o
orgdo responsavel pela gestdo econdbmica da empresa. Portanto, a controladoria
compartilha no processo de alcance dos melhores planos para a realizacdo da missao,
tendo em vista o conjunto de recursos disponiveis e disponibilizaveis para a realizagdo dos
eventos relativos as atividades de cada area. O Planejamento Estratégico ¢ um
procedimento de gestdo e deve ser desenvolvido em uma metodologia adequada de forma
a garantir a potencializagao das capacidades dos gestores de cada area, especialistas nas
atividades que gerenciam, bem como possibilitar a participagdo de todos os envolvidos que
possam contribuir para a obtencdo do melhor conjunto de diretrizes possivel.
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INTRODUGAO

O moderno panorama econdmico tem acarretado as empresas patamares de eficiéncia e
eficacia cada vez mais apurados e elevados. O emprego dos recursos na execugao das
atividades inerentes as areas de responsabilidade deve ser considerada sob a ética da
contribuicdo para o resultado global, com o escopo de dar continuidade da empresa
(CROZATTI, 2003).

O Planejamento estratégico tem abrigado criticas, pois, segundo alguns autores
(ZACARELLI, 1996, entre outros), dificulta consideravelmente o desenvolvimento da
atividade criativa do gestor. Entretanto, ndo se pode idealizar a gestdo da empresa sem a
necessaria analise do ambiente em que a empresa esta introduzida, para que todos os
empenhos da organizagao estejam caminhando em um mesmo sentido, qual seja: alcance
do objetivo maior que é a realizacdo de sua missao com eficiéncia e plenitude (CROZATTI,
2003).

Outro ponto favoravel ao Planejamento Estratégico € a obrigacdo de cada gestor,
responsavel por area especifica e especialista na atividade que gerencia, armar uma visao



global do negécio, do ambiente, das estratégias empregadas nas demais areas e das
estratégias definidas e aprovadas. Costa (1995, p. 45) cita que:

Nascido no coracdo da sociedade industrial, um jogo com regras rigidas, porém
imprevisivel; sujeito a coordenacéo de equipe, mas possibilitando ‘jogadas’ individuais. Sem
um bidtipo definido, facilitando profunda identificagdo do heréi com o torcedor, o futebol
ganhou terreno e se consolidou como o0 esporte mais praticado no mundo. E o brasileiro
passou a ter a fama de ser aquele que melhor joga este complexo esporte porque,
inequivocamente, conseguiu colocar a marca da sua cultura num estilo leve, liberto,
individual e coletivo ao mesmo tempo, com flexibilidade e criatividade.

Portanto, para o gestor brasileiro o planejamento estratégico sobrevém como um exercicio
de intercambio dos conhecimentos individuais, visando um bem maior, a saude e progresso
da organizagdo. A metodologia de obtencdo das beneficies dos planos devem assegurar a
sinergia dos resultados (CROZATTI, 2003).

A pesquisa por recursos individualizadas pode levar os gestores a um embate pelo poder,
maléfica a empresa. Como assevera Randall e Cassels (1984, p. 121-5), as vantagens da
metodologia para estabelecer diretrizes estratégicas, consubstanciadas no Planejamento
Estratégico, atendem plenamente as necessidades dos gestores de nossas empresas.
Neste trabalho iremos evidenciar a aplicacdo do planejamento estratégico e sua relagéo
com area de controladoria. Assim, a area de controladoria tem participagdo assegurada
neste processo e deve ser concebida num modelo que resulte no aumento do nivel de
eficacia da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O primeiro estagio do planejamento no processo de gestdo deve ser direcionada ao
entendimento do panorama onde a empresa esta inserida. O ponto essencial deste
planejamento é a formulagdo das linhas mestras de acdo, do plano com os caminhos
estratégicos, que irdo direcionar o planejamento operacional. A esse respeito, Motta (1984,
p. 6) afirma que:

No que se refere a velocidade e descontinuidade das mudangas, surge como elemento
indispensavel ao planejamento organizacional a analise profunda e sistematica da
ambiéncia sécio-econdmica na qual a organizagao opera.

O panorama onde a empresa esta inserida € formado por inUmeras variaveis ambientais
que atuam de forma favoravel ou desfavoravelmente a finalidade da empresa e podem
leva-la ao encerramento das suas atividades. Quando identificadas no ambiente externo,
representam oportunidades ou ameagas. A inquietagcdo do gestor com tais variaveis deve
estar relacionada a busca de elementos que possam identificar o grau de intensidade e o
momento em que poderdo nascer novas oportunidades, ou que que aparegam ameacas
aos negocios da empresa (CROZATTI, 2003).

Portanto, o Planejamento Estratégico pode ser definido como o processo de gestdo por
meio do qual a organizagao relaciona e descreve o mercado em que atua, as oportunidades
e riscos, seus aspectos positivos e negativos, como resultado da analise das variaveis
ambientais, determinando o melhor caminho estratégico que orienta o cumprimento da
missao e assegura a continuidade de suas atividades. O Planejamento Estratégico tem



como objetivo a determinacao de diretrizes estratégicas em nivel macro, e diretrizes taticas
em nivel de areas (CROZATTI, 2003). Nesse sentido é o ensinamento de Motta (1984, p.
1),

O planejamento estratégico se volta para o alcance de resultados, através de um processo
continuo e sistematico de antecipar mudangas futuras, tirando vantagem das oportunidades
que surgem, examinando os pontos fortes e fracos da organizacdo, estabelecendo e
corrigindo cursos de acado a longo prazo. Portanto, é essencialmente um processo
gerencial, que se concentra nos niveis hierarquicos mais elevados da organizagao e que
nao pode ser concebido como atividade classica de planejamento, delegavel a comissdes
ou grupos de planejamento. Constitui a esséncia da geréncia de alto nivel sobre a qual recai
0 maior peso da responsabilidade externa e interna pelos rumos da organizagao.

Com base no ensinamento doutrinario acima reproduzido conclui-se que o planejamento
estratégico, através de uma metodologia apropriada, deve gerar um envolvimento dos
gestores de todas as areas e de seus subordinados especialistas, levando-os a um pensar
estratégico constante (CROZATTI, 2003).

O impacto primordial desse processo € o estudo das varidveis ambientais, internas e
externas, a partir da qual é estabelecido todo o panorama de atuacdo da empresa. O Plano
contendo os nortes a serem adotados deve assegurar a continuidade e crescimento da
organizagao, contemplando o espago de tempo que as informagdes utilizadas na
construgdo do cenario garantirem confiabilidade (CROZATTI, 2003).

2.2 O PAPEL DA CONTROLADORIA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para identificarmos a funcdo primordial e derradeira da controladoria no Planejamento
Estratégico, se faz obrigatério e imprescindivel analisarmos a missédo no sistema
corporacgao.

A corporacéo vista sob o enfoque sistematico pode ser definida como um conjunto de areas
especialistas atuando através de forte interagcdo na busca de adimplir com um objetivo
permanente. Assim sendo, cada membro no aparelho corporativo contribui com uma fungéo
especifica, que esteja sdlida e indispensavel para o alcance da missdo maior (CROZATTI,
2003).

Como todos os recursos operacionalizados pela instituicao sdo de natureza econbémica, a
incumbéncia da controladoria no aparelho corporativo € a de encarregada pela eficacia
econdmica da mesma. Portanto, a controladoria é a responsavel pelo bom relacionamento
que deve existir entre todas as areas, na busca da otimizagdo do resultado econémico
global. Partindo do pressuposto que o resultado econémico é fruto das decisbes dos
gestores sobre determinados acontecimentos, a controladoria possui uma fungao essencial
e indispensavel para a eficacia do sistema durante a elaboragcdo do planejamento
estratégico. A controladoria é entdo a responsavel pelo sistema de informagdes
econdmico/financeiras, sendo, assim, a unidade detentora do conceitos que devem
alimentar tal sistema. A especialidade da controladoria € o incremento e operacionalizagao
de modelos e aparelhos de informagdo econdmico/financeiro, podendo nesta fase do
processo de gestdo apoiar as outras areas que carecerem de avaliagdes quantitativas para
a formulacéao de diretrizes taticas ou estratégicas (CROZATTI, 2003).

Logo, o planejamento estratégico possui como elemento um plano estratégico, formado por
bases estratégicas, sendo este de natureza analitica, a controladoria tem um papel relativo



na elaboracdo deste plano. Em verdade, a controladoria pode cooperar com propostas
interligadas com o plano estratégico, que asseguram bases mais solidas capazes de facilitar
a interpelacédo das areas da corporagdo. Ficara, portanto, cooperando para que os planos
taticos e estratégico aprovados possam assegurar a otimizagdo do valor econémico da
empresa (CROZATTI, 2003).

Outro apoio fundamental da controladoria é o suporte ofertado nas analises de avaliagbes
quantitativas, quando e se necessarias, para as areas na avaliagdo de variaveis ambientais
ou projegdes sobre as mesmas (CROZATTI, 2003).

Por ultimo, a controladoria precisa interagir de forma ativa durante todo o processo de
elaboragéo do planejamento estratégico, eis que a controladoria € uma area operacional da
instituicdo, e deve produzir e implementar seu planejamento tatico, como todas as demais
areas (CROZATTI, 2003).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Vergara (2007) os tipos de pesquisa podem ser definidas por dois critérios
basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser:

1. a) Exploratéria: Que é realizada em areas de pouco conhecimento sistematizado,
assim sendo nao comporta hipéteses na sua fase inicial, porém no decorrer da
pesquisa estas poderao surgir naturalmente (VERGARA, 2007).

2. b) Descritiva: E aquela que expde caracteristicas claras e bem delineadas de
determinada populacdo ou fendbmeno, para isso envolve técnicas padronizadas e
bem estruturadas de coletas de seus dados (VERGARA, 2007).

3. c) Explicativa: Tem como principal objetivo tornar as acdes estudadas em dados de
facil compreenséo, justificando e explicando os seus principais motivos e o "porqué"
das coisas (VERGARA, 2007).

4. d) Metodoldgica: Esta associada aos caminhos, formas, maneiras e procedimentos
utilizados para atingir determinado fim (VERGARA, 2007).

5. e) Aplicada: Tem necessidade de resolver problemas que ja existem na pratica. De
forma imediata ou ndo (VERGARA, 2007).

6. f) Intervencionista: Nao se satisfaz apenas na explicagdo do que se esta sendo
estudado, mas pretende interferir de alguma forma na realidade, no dia-a-dia do seu
objeto de pesquisa (VERGARA, 2007).

Quanto aos meios de investigagcao, uma pesquisa pode ser:

1. a) De campo: Baseia-se pela experiéncia que se esta sendo aplicada na
investigacao e é realizada exatamente no local onde s&do observados os fen6menos
estudados (VERGARA, 2007).

2. b) De laboratério: E realizada em local determinado e limitado (VERGARA, 2007).

3. c¢) Documental: Através de analises em documentos encontrados em Orgaos
publicos ou privados, ou com pessoas que detenham a guarda destes documentos
(VERGARA, 2007).

4. d) Bibliogréfica: E aquele realizado com base em material publicado em livros,
jornais, revistas, sites na internet, e que sejam disponibilizados ao publico em geral
(VERGARA, 2007).



5. e) Experimental: Investigacdo empirica na qual o pesquisador manipula e controla
variaveis independentes e observa os resultados destas manipulagdes (VERGARA,
2007).

Assim sendo, a presente pesquisa tem a finalidade explicativa e, para tanto, sera utilizado
material bibliografico para responder as questdes essenciais da presente pesquisa
(VERGARA, 2007).
Pois bem. A analise doutrinaria tera seu estudo voltado as grandes mudancgas ocorridas no
periodo histérico, e como os doutrinadores que buscam evidenciar a relacéo existente entre
o planejamento estratégico e a controladoria. Sera feita a leitura analitica dos capitulos que
versam sobre o tema delimitado, para posteriormente discutir as teses e opinides formadas.
Juntamente com a andlise acima, sera feita uma pesquisa de artigos e monografias
referentes ao assunto delimitado. A maior parte da literatura e trabalhos académicos ja
publicados no Brasil buscam evidenciar a relevancia do planejamento estratégico e a
controladoria dentro de um cenario especifico, qual seja: dentro de uma empresa
determinada.
Com a sistematizacdo e interpretacdo do material académico supramencionadas sera
alcangcado o objetivo deste estudo, que é evidenciar a aplicagdo do planejamento
estratégico e a sua relagdo com area de controladoria.
3.1 Da empresa estudada
Como demonstrado em linhas pretéritas a controladoria é a area responsavel pela produgao
do planejamento estratégico e uma das suas principais atribuicbes € auxiliar com a
sobrevivéncia e crescimento da empresa.
Dessa forma, escolheu como instituicdo a ser analisada uma entidade privada com fins
lucrativos e voltada para producdo e comercializacdo de mudas para reflorestamento,
denominada FRUTIFLORA SONHO MEU situada no municipio de Dona Eusébia/MG.
3.2 Da Coleta de Dados
Com a finalidade de obtengado dos dados necessarios para o desenvolvimento do presente
trabalho académico foi realizada uma entrevista com o Sécio Administrador, o engenheiro
agrébnomo Joao Claudio Correa Marques.
Em apertada sintese, foi indagado aos entrevistados qual era o papel primordial da
controladoria na confecgdo do planejamento estratégico, quais eram os meios adotados
pela controladoria para o desempenho das suas atividades, quais eram o0s maiores
obstaculos internos para atuagdo da controladoria e com que frequéncia eram utilizados
durante o processo decisorio as informagdes e relatérios gerados pela controladoria.
4 SINTESE DOS RESULTADOS
Um ponto forte do modelo adotado pela empresa ¢ a tentativa de envolvimento de todas as
areas no processo de elaboragdo das bases estratégicas. Assim sendo, pode-se otimizar a
uso de um importante recurso organizacional, profissionais especializados. Restou
demonstrado que o Planejamento Estratégico arquitetado é uma valiosa ferramenta na
conducgao dos interesses corporativos, haja vista que as fases de elaboragdo aumentam a
interacdo entre as areas, possibilitando assim a reflexdo e necessidade de cada uma das
areas da instituicao.
Logo, a empresa deve incluir, em seu processo de gestdo, o planejamento estratégico
formalizado, eis que as variaveis ambientais influenciam, de forma favoravel ou
desfavoravel, a missado institucional. A controladoria deve participar deste processo,
elaborando seu planejamento estratégico e proporcionando auxilio em avaliagdes



econdmicas significativas para as areas, na analise das variaveis ambientais, sempre que
necessario.
Por fim, restou comprovada a importancia da controladoria no planejamento e controle das
operagdes, incluindo o planejamento de lucros, programas de investimento e financiamento,
previsdes de vendas, orcamentos, definicdo de padrdes e de procedimentos de execugao.

5 CONCLUSAO
O que se procurou, no presente trabalho, foi estudar a importancia do planejamento
estratégico como forma de atender a necessidade de obtencdo das melhores diretrizes e
planos para que seja assegurado a empresa a possibilidade de cumprir integralmente sua
missao e permitir a sua continuidade.
Outro aspecto que foi objeto de estudo é importéncia da participagdo da area de
controladoria neste processo, com a analise de um modelo de obtencdo de diretrizes
estratégicas, que permita que cada uma é&rea da instituicdo possa contribuir com
informagdes técnicas naquilo que é especializada. Este modelo assegura a obtengéo das
melhores bases, pois constréi a correta utilizagdo do recurso pessoal da instituicao.
Ademais, restou demonstrada que a controladoria ganhou uma maior visibilidade e
importancia no desempenho das seguintes atividades: a) planejar o controle das operagdes,
incluindo o planejamento de lucros, programas de investimentos e financiamentos,
previsbes de vendas, orgamentos, definicho de padrdes e dos procedimentos de
execucao; 1b) informar e interpretar os resultados das operagdes das empresas, da
comparagao entre os planos operacionais e os padrdes, a formulagdo da politica contabil e
a coordenacao dos sistemas de dados e de relatérios; c) assessorar todos os segmentos da
gestdo na avaliagdo da eficacia das politicas, da estrutura e dos procedimentos da
organizagao, para a obtencdo dos seus objetivos;d) determinar as politicas e praticas
tributarias;/e) prover relatérios as autoridades governamentais; f) proteger ativos mediante
controle interno, auditoria e cobertura de seguros;lg) avaliar os efeitos das tendéncias
econdmicas e sociais e das influéncias governamentais nos negocios da organizagao.
Por fim, restou demonstrado de forma flagrante e clara que dentro da empresa estuda, que
nos dias atuais, o trabalho de avaliacdo os efeitos das tendéncias econdmicas e sociais e
das influéncias governamentais nos negocios da organizagdo tem sobressaido, pois tais
fatores influenciam diretamente o volume de mercadorias comercializadas.
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