Desde de sempre o ser humano busca uma interagdo com outro ser humano, desde da
idade da pedra com os desenhos nas cavernas onde ndo havia comunicagdo, mas so
simbologia demostrando o ocorrido, assim criando sociedades, culturas , 0 ser humano
sempre teve essa necessidade de se comunicar , desde do surgimento do radio,
telefone , televisdo, meios de propagac¢des de informagdes, com o surgimento da
internet , muitas pessoas viram a possibilidade de se comunicar com diversas pessoas
culturas e sociedades do mundo foi ai que surgiu as redes sociais, porém seu comego
foi em 1969 com o desenvolvimento da tecnologia dial-up e o langamento do
CompuServe, um servico de conexao da internet em nivel internacional, além disso
com o envio do primeiro e-mail em 1971, esses forma os primeiros passos para a
modernizagdo de conectar , pessoas com interesses e vinculos em comum conectado
numa rede, em 2000 com surgimento do Fotolog e o Friendste que se baseava na
publicacdo de uma foto junto com uma ideia, o conforme a sociedade foi se
modernizando foi surgindo diversas redes sociais, para atender a necessidade de
todos como Facebook , criado por Mark Zuckerberg em 2004, que trouxe grandes
inspiragcdao no mundo coorporativo. Demostrando que com tdo pouco € possivel criar
um mundo de possibilidades ( CHIBAS).

O presente trabalho ira demostrar, o que é redes sociais digitais na atualidade, as
modalidades e os tipos de redes sociais, horizontais e verticais, sua aplicacdo na vida
pessoal das pessoas e empresas, 0 gerenciamento das redes sociais das empresas
seguindo o modelo estratégico do ciclo do marketing digital.

O que sao redes sociais digitais ?

Atualmente a sociedade vem se conectando constantemente nas redes sociais, muitos
buscam interatividade, distracao, diverséo, pois € uma forma sucinta de se relacionar
com outras pessoas, de forma que a comunicagao seja local ou global, trazendo um
mundo de possibilidades, tanto para empresas divulgarem produtos e alcangarem seu
publico alvo, quanto para pessoas comuns, que buscam se relacionar.

Segundo RECUERO (2013) “redes sociais digitais sado constituidas por representacdes
de atores sociais e suas conexdes, e que podem ser comparadas a um bate papo
como canal de comunicagado, utilizado para expressao de sentimentos e ideias,
manifestagdes e movimentos no meio digital”.

Além disso ADOLPHO (2011) acrescenta que “ S&o constituidas por integrantes com
interesses em comum que formam uma comunidade com ligacées e intencdo de
compartilhar conteudo. Formando redes que, por acaso, se utilizam dos sites de Redes
Sociais Digitais “

Ou seja sao individuos, ou organizagdes que buscam algo em comum, como:
parentescos, amizades, namoro clube do coragao, profissdes , hobbies , gastronomia,
escola, bairro, produtos, servicos... Sao multiplos os interesses assim gerando
assuntos e criando bate papos, no final gerando relagdes entre si.

As redes sociais € uma representacdo da realidade, pois como dito anteriormente
reune pessoas e opinido num mesmo ambiente virtual, segue padrdées comuns da






sociedade como dito por Fritjof Capra “redes sociais sdo redes de comunicagdo que
envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais e as relagdes de poder.”

Sao integrantes ( pessoas ou organizagdes), com pensamentos ou convicgdes
semelhante ou distinta, que busca algo em comum ( afinidade, parentesco, amizade,
trabalho, clube...), criando assuntos e gerando lagos entre si, assim criando
comunidades ( grupos de pessoas que partilham, afinidades interesse, que convive na
mesma sociedade, fisica ou virtual), fazendo ligagdes (lagos e elo que existe entre
pessoas) , com interesse de compartilhar ( partilhar , repartir, distribuir informagéo),
trazendo experiéncias gerando conteudos (texto, fotos, imagens videos, opinides)
assim como na vida real quanto na virtual essas relagbes de conectividade entres as
pessoas esta ligadas desde dos primérdios da sociedade. Concluindo e mesclando
todas relagbes apresentadas, redes sociais digitais, € ambiente onde integrantes, da
comunidades se conectam para conversar sobre assuntos e interesses em comum,
criando lagos e ligacdes entre si.

Tipos de redes sociais digitais

As redes sociais digitais, ja fazem parte do cotidianos de muitas pessoas , pois
estamos conectados 24 horas por dia, participando de uma ou mais redes sociais, sdo
essenciais para todos, e existe muitas redes sociais espalhada pelo mundo , cada qual
com sua finalidade diferente e busca alcancar publico alvo em diversos segmentos
culturais e sociais.

Uma forma eficaz de diferenciar os tipos de redes sociais é separando cada segmento
conforme a necessidade e preferéncia de cada usuario, como redes sociais horizontais
que se baseia na conexado entre usuarios sem ter uma tematica definida ou um fim
concreto, criando um ambiente virtual de comunicacdo e compartiihamento de
conteudos, além disso pode-se usada como estratégias para empresas que busca um
publico amplo e ndo muito segmentado. Tipos de redes sociais horizontais sao:
Facebook: Esta direcionado para as vidas pessoais de seus integrantes e permite
socializar e manter o usuario conectado com amigos, recuperar contatos perdidos,
compartilhar informag¢des como fotos ou videos, links a paginas web e preferéncias,
divulgacédo institucional de uma marca, relacionamento com cliente, até mesmo vendas
online. Atualmente o facebook & a maior rede social do mundo com cerca de 1,5
bilhées de usudrios cadastrados, além disso segundo CHIBAS ORTIZ, o estilo do Mark
Zuckerberg nos faz compreender e olhar o mundo de maneira diferente, assim como
também comecar a olhar a administragdo por outro angulo: mais objetivo e ajustado ao
momento e contexto atual.

Twitter: Sua caracteristica € a limitacdo de escrever textos de até 140 caracteres que
podem ser lidos por qualquer um que tenha acesso a sua pagina. Utiliza-se para estar
mais conectado aos amigos, relacionar-se com personagens publicos, conhecer as
ultimas noticias, comentar eventos ou noticias, como buscador em tempo real, buscar
emprego e como ferramenta comercial.

Google+: Sua finalidade é compartilhar fotos, informagdées com os contatos do e-mail
do Google e ligagdes. Contudo permite realizar video conferéncias, mostrar uma
apresentacao ou compartilhar arquivos de seu computador e celular.


http://wwwhatsnew.com/2009/11/12/%C2%BFque-es-twitter/
http://wwwhatsnew.com/2009/11/12/%C2%BFque-es-twitter/




Pinterest: Focalizada no compartilhamento de imagens e sua plataforma assemelha-se
a um quadro de inspiracbes, onde as imagens sdo tematicas, como de jogos, de
hobbies, de roupas, de perfumes, etc. usuarios podem compartilhar e gerenciar.
YouTube: A principio ndo era considerado uma rede social, pois s se caracteriza em
postagens de videos, porém ao longo do tempo foi incluindo cadastro de diversos
canais onde pessoas se inscreve compartiham e comentam os videos postados
,criando uma rede de amigos com finalidade de se interagir, com a opg¢ao criada em
2016 de comunidade, onde os donos de canais podem se interagir com seu publico de
forma especifica ou até mesmo uma marca explicar sobre determinado produto ou
servigo

Instagram: Permite compartilhar fotos videos e aplicar nelas efeitos fotograficos e
visuais.

Além dessas apresentadas existem diversas outras que apresenta as mesma
finalidades, porém seu acesso s6 € possivel com dispositivos conectados a
smartphone como, Whatsapp, Snapchat, Telegram, Badoo, Tinder, Waplog entre
muitos outros sua finalidade sdo a mesma que das redes sociais digitais, porém com
intuito mais especifico e com mais agilidade para comunicagéo.

As redes sociais verticais, sdo mais segmentadas e tendem a agrupar pessoas com
interesses em comum, e s&o caracterizadas por ser mais sofisticadas com féruns de
discussoes, artigos e debates referentes a um assunto especificos, exemplos de redes
sociais verticais sao:

LinkedIn: Sua utilidade é a criagcao de perfil que se baseia na criagao de curriculum
online, onde estabelece contato com profissionais e empresas estabelecendo novas
relagdes comerciais, experiéncias profissionais busca de emprego ou participagdo em
grupos de discussao.

Goodreads: Assim como Skoob é uma rede social que tem como publico alvo
usuarios que gostam de leitura, pois permite criar uma estante virtual de livros com
mais diversos tipos de temas, além de adicionar amigos que buscam o0 mesmo tema
que o seu.

Ravelry: Rede social para “tecelées” e amantes das fibras e fios em geral.

MySpace: Com a mesma finalidade do Facebook, o aplicativo fez sucesso nos anos
2000, porém perdeu espago para novas redes que surgiram, com isso a rede mudou
seu foco para divulgacao de bandas independentes, troca de imagens e novas
amizades interligados ao seguimento musical.

Por serem redes socais com publico alvo bem definido, tende-se o nimero de usuarios
serem menor comparado com quem usa as redes sociais horizontais, porém dentro de
um contexto geral, essa diferenciacdo servi como estratégias para empresas buscar o
melhor meio para atingir seu consumidor final, em busca de fidelizagdo ou
gerenciamento da marca no mercado de forma que seja mais abrangente ou mais
segmentada dependendo da rede utilizada.

Aplicacao das redes sociais digitais (pessoas e empresas) e gerenciamento da
marca.






As redes sociais digitais, podem ser utilizado em diversos aspectos na vidas das
pessoas, como uma forma de reencontrar um amigo de escola , fazer novas amizades ,
encontrar um amor, entre muitos interesses da vida pessoal, porém para empresas as
redes sociais € uma ferramenta muito importante, pois uma boa utilizagao pode trazer
boa reputacdo para marca, bom relacionamento com cliente e além disso pode
aumentar as vendas, porém seu mau uso pode resultar em uma marca mal vista no
mercado, e declinio nas vendas de determinado produto ou servigo, antes de mais
nada a empresa deve tragar uma estratégia antes de cria um perfil em uma rede social,
ver qual é seu publico alvo e qual rede social ele esta mais presente, segundo Kotler
(2014, 14°, p. 589) “ As redes sociais permitem que os consumidores se envolvam com
uma marca em um nivel provavelmente mais profundo e mais amplo que nunca”, uma
boa forma de tracar uma estratégia é seguindo o ciclo do marketing digital
desenvolvido por CHIBAS RTIOZ, Felipe , relata que “Trata-se de ter uma estratégia
digital que transcenda a utilizagdo isolada ou esporadica de um meio ou canal
de comunicacdo com o cliente. Isto implica ter planejamento (planos de midia,
etc.), objetivos e metas claras, pesquisa (relatérios, graficos, etc.), indicadores de
avaliagdo e mensuragédo (indices de satisfagao do cliente, reputagdo, vendas,
boca a boca virtual, etc.).” Dentro do decalogo de marketing, redes sociais entra no
quinto elemento , ou seja antes de uma empresa tragar uma estratégia deve-se , fazer
uma pesquisa de mercado para entender o comportamento do consumidor para atingir
determinado publico, depois tracar um planejamento, verificando suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas , antes de vender para fora & necessario vender
para dentro conforme o autor menciona ou seja deve-se sempre fazer o
endomarketing, para que todos seus funcionarios saibam o que a empresa esta
desenvolvendo no mercado externo, depois com mailing certo entra o disparo de
e-mail, mas ndo como uma forma agressiva de venda, e sim para criagdo de um
relacionamento com o cliente, e seguindo esses procedimentos entra na quinta fase as
redes sociais, segundo CHIBAS “ Nesta fase cria-se relacionamentos e n&o
tenta-se vender diretamente produtos. Desta forma, as postagens nas midias
devem se caracterizar por serem divertidas, alegres e simpéticas, fazendo
referencias indiretas aos produtos e servigos da organizacdo.” Ou seja € essencial os
profissionais responsavel saberem gerenciar corretamente as redes sociais, pois
muitos cases mostra muitos negdécios se queimarem no mercado por conta de uma
publicacdo mau direcionado ou um videos ofensivo nas redes sociais, por outro lado
muitas empresas se tornaram conhecidas e cresceram por conta das redes sociais.

O mau uso das redes sociais podem manchar uma carreira profissional e uma
marca?

Sim pois muitas empresas antes mesmo de contratar um funcionario verifica, seu
historico nas redes sociais, 0 quais sdo suas atividades mais comum, se € uma pessoa
que fala mal de antigos emprego, com texto e frases indiscreta ou se € muito baladeira
(a), compartilhando fotos nos locais de curticdo, exemplo com copo de cerveja na méao,
e até mesmo funcionarios que ja estdo nas empresas, exemplo disso:

- Na minha antiga empresa, uma funcionaria faltou ao servico em um sabado, e ligou
para o chefe alegando que passou mal e ndo tinha condi¢gdes de vim trabalhar, porém
seu erro foi ter compartilhado nas redes sociais um video que mostrava a pessoa junto
com 0s amigos com copo de cerveja ha mao e cantando uma musica na madrugada de






sexta para o sabado, com tudo a mesma tinha empresa como amigo no seu perfil, e
quando o chefe acessa, a rede social para verificar as novidades do seus clientes ,
verifica 0 video na sua pdagina inicial, ao verificar 0 video e ver a alegacdo da
funcionaria, ele chega na devida conclusdo que a mesma nao foi ao servigo por conta
da curticdo da noite passada, final da histéria na segunda feira o chefe chama a
funcionaria para conversa , demostra o video e demiti a funcionaria por justa causa.

Além disso muitas empresas cometem o erro de nao se relacionar corretamente com
seus clientes no pds venda, e acarretando reclamacgdes dos consumidores nas redes
sociais e manchando a imagem da empresa um exemplo disso foi a empresa “Visou”,
que apos uma cliente questionar o prazo de entrega de um determinado produto, a
empresa responde a mesma com ofensas e xingamentos , onde a mesma divulga a
conversa e milhares de consumidores ao ver tais ofensas se senti indignados, e a
empresa que tinha apenas dois anos de funcionamento perde o mercado que tinha
levado tempo para conquistar.

Considerag¢oes Finais

O presente trabalho teve como objetivo analisar e avaliar redes sociais digitas desde
do seu conceito a sua aplicagdo , pois nao é simplesmente um meio para se interagir
mais sim uma ferramenta potente para todos, pois com ela é capaz de promover o
marketing pessoal de uma pessoa e gerenciar uma marca no mundo virtual, trazendo
relacdo de negocio gerando renda e novos empregos, com a modernizagao as pessoas
buscam novos meios de expandir a comunicagdo e as redes sociais digitais € o meio
atual que as pessoas aprecia, como visto no trabalho o bom uso da mesma pode trazer
grandes beneficios para vida pessoal e profissional de uma pessoa ou uma imagem
positiva da sua marca no mercado, porém seu mau uso pode ocasionar sérias
consequéncia como demissdo por justa causa, devido uma publicacdo indevida, ou
declinio de uma marca no mercado por ndo se relacionar de forma culta com seu
cliente, foi utilizado como estratégia no gerenciamento de uma marca nas redes sociais
o ciclo do marketing digital, que aplica o decalogo do marketing digital que situa na
aplicacdo de 10 passos para se ter sucesso numa campanha ou relacionamento com
prospects no mundo virtual, porém no presente trabalho sé foi aplicado até o quinto
passo, que se fala do tema em questao.
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