RESUMO

O presente artigo vem demonstrar pontos basicos no cdédigo de defesa do consumidor,
como sua protecdo e vulnerabilidades, entrando apenas nas questdes centrais, como
hipossuficiéncia, responsabilidade objetiva, das indenizagdes, cobranga de dividas,
fazendo uma breve analise das politicas nacionais da relacdo de consumo, trazendo
citagbes do codigo, da constituicdo, do codigo civil e de documentos da secretaria

nacional do consumidor.

ABSTRACT
This article aims to demonstrate the
main points, usually necessary for a
good understanding of how consumer
relations develops and intends to show
protectionism and consumer
vulnerability, showing through the articles
of the Code, through the Federal
Constitution and the Civil Code , Besides
citations and official document of the
National Secretariat of the Consumer.
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INTRODUGCAO

A constituicdo traz no seu rol de garantias e direitos fundamentais a defesa do
consumidor: XXXIl - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; &
nesse sentido, baseado nos principios constitucionais da defesa do consumidor, da
igualdade nas relagdes de consumo que dois anos apds a constituigdo ser promulgada, o
legislador compilou o Codigo de Defesa do Consumidor, sancionado pela lei 8078/90.

Segundo o CDC, Consumidor é todo aquele que adquire ou utiliza algum produto.
O caddigo de defesa do consumidor' pode se considerar recente e moderno, enquanto
defesa do consumidor, deixando o Brasil na vanguarda da defesa dos direitos do
consumidor.

A todo momento praticamos atos relagées de consumo, seja ao adquirir um produto
no supermercado, ou ao comprar uma sacola ou pagar um taxi. O cdédigo do
consumidor(lei 8078/90) vem definir as partes de uma relagao de consumo, o consumidor,
podendo ele ser o destinatario final do servigo ou produto, ou equiparado:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagées de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos

consumidores todas as vitimas do evento.

1 Criado em 1990.



Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas.
O cdédigo se torna repetitivo quanto as definicbes do que vem a ser consumidor.
Entende-se que o legislador ndo quis deixar duvidas acerca de tal definigdo, trazendo o
conceito de equiparagao do consumidor, ou seja, ndo s6 aquele que participa da relagao
mas também aquele que intervém e sdo expostas nela.
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgdo, montagem, criagao, construcao, transformacgao,
importacao, exportagao, distribuicdo ou comercializagao
de produtos ou prestagao de servigos.
§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial.
§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracgao, inclusive as de natureza

bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagoes de carater trabalhista.

E percebido que através do que descreve o cadigo(lei 8078/90) sio feitas algumas
consideragdes, como um rol maior de fornecedores sendo ele tanto pessoa fisica como
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, enquanto o consumidor, mesmo
sendo equiparado é um sO, ou seja, aquele que adquire o produto ou servigo. Aqui O
Cddigo nos traz também a definicdo do que seja produto ou servigo. Nesse sentido o
legislador procurou ser bem explicito quanto ao protecionismo dado ao consumidor , e
traz uma caracteristica importante nessa relacao: hipossuficiéncia e inversao do 6nus da
prova. Podemos dizer que o cédigo é protecionista em relagao ao consumidor. A definicao

de hipossuficiéncia implica dizer que estamos falando da "parte mais fraca", sendo assim



existe uma légica intrinseca no pedido do art. 6 quando falamos em inversdo do 6nus da

prova, onde o lado mais forte, implicitamente, € o fornecedor.

2- POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO
Dispbe sobre a vulnerabilidade do consumidor, buscando uma equalizagao nas

relagdes de consumo, Lei 8078/90.

Art. 4° A Politica Nacional das Relag6es de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protecao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbées de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redagao dada pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de
associagoes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

lll - harmonizagao dos interesses dos participantes
das relagdoes de consumo e compatibilizagao da protecao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os

principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
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da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdées entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacao e informagédo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solugao de conflitos de consumo;

VI - coibi¢ao e repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacao indevida de inventos e
criagées industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;
VIl - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

VIl - estudo constante das modificagcées do mercado
de consumo.o fornecedor tem que recorrer ao codigo civil
para ter o seu direito garantido, mas o consumidor tem um
codigo de leis em seu favor que vai desde a definicdo de
quem seja o consumidor até os meios processuais de
garantias, passando pelos crimes de relagdo de consumo.

"O CDC incide somente sobre as relagdes de consumo, ou seja, quando de um lado figura

o consumidor (ou quem |Ihe seja equiparado) e de outro o fornecedor, tendo como objeto a
aquisicao de um produto ou a utilizacdo de um servigo...Importante observar que o CDC
considera o consumidor como a parte vulneravel nas relagdes de consumo,
proporcionando um tratamento desigual para partes desiguais em perfeita consonancia

com as garantias fundamentais do cidaddo, viabilizando os principios constitucionais da
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ordem econdmica de que trata o artigo 170 da Constituicido Federal de 1988 e da
expressa previséo contida no artigo 48 do ADCT da Carta Magna.”Laginski 2
3 - RESPONSABILIDADE OBJETIVA

“§ unico do Art. 927 do CC. Havera obrigacao de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.”

"Art. 14 do CDC. O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicao e riscos.

A culpa resulta da negligéncia, imprudéncia ou impericia, tornado o agente autor
ativo do ato lesivo. A Responsabilidade objetiva n&do exime o consumidor de responder por
qualquer dano ou ato praticado por sua conta e risco, lesionando o produto ou
prejudicando o servigo prestado. Dispde sobre isso § 3° do Art12 do CDC:

O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé
nao sera responsabilizado quando provar:
| - que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o
defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
A uUnica excegao da responsabilidade objetiva é a do

profissional liberal,§4 Art.14, onde o consumidor tera
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que provar a negligéncia, imprudéncia ou impericia do
agente.

O Cddigo ainda perpassa pelos direitos basicos do consumidor, trazendo garantias
constitucionais totalmente protecionistas ao consumidor, como o direito a protecao a vida,
educacao, informacgao, dentre outras que constituem o rol de direitos basicos do
consumidor. Ainda tratando de temas como prote¢cdo e seguranga do consumidor,
vedando a colocagao no mercado produto nocivo ou de alta periculosidade (Art.10 CDC).

S6 entdo o CDC entra na responsabilidade pelo fato do produto ou servigo. Em se
tratando do fato do produto ou servico o codigo tem como cerne a questdo da
incolumidade do consumidor e traz a diferenca entre defeito e vicio, quando o cédigo fala
de defeito, ele esta tratando da seguranga do consumidor, com relagdo a sua condigcéo
fisica, e quando se trata de vicio 1a no ART. 14, o Cédigo se refere ao produto ou servigo
adquirido, quanto aos problemas apresentados na sua execucao ou apresentagao

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece
a segurancga que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragao as circunstancias
relevantes, entre as quais:
| - sua apresentacao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;

lll - a época em que foi colocado em
circulagao.

Art 14§ 1° O servigo é defeituoso quando nao
fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragido as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;



Il - o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam;

lll - a época em que foi fornecido.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de
consumo duraveis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagoes
constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a

substituicdo das partes viciadas.

Aqui o Codigo traz a tona a responsabilidade solidaria, onde os fornecedores
respondem solidariamente, ou seja também participam do polo passivo no direito de agao
do consumidor.

O CDC resolve a questao da seguinte maneira:

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo
de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢oes de uso;



Il - a restituiciao imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a
redugcdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndao podendo ser inferior a
sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesao, a clausula de prazo devera
ser convencionada em separado, por meio de
manifestagcao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso
imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razao da extensdo do vicio, a
substituicao das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela
alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e nao
sendo possivel a substituicao do bem, podera
haver substituicao por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementagao
ou restituicao de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos
in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto

quando identificado claramente seu produtor.



No entanto, conforme disciplinado no art. 13 do CDC: “O comerciante € igualmente
responsdvel, nos termos do artigo anterior, quando: I - o fabricante, o construtor, o produtor
ou o importador ndo puderem ser identificados; II - o produto for fornecido sem
identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; III - ndo conservar
adequadamente os produtos pereciveis” € no seu pardagrafo unico - Aquele que efetivar o
pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os demais
responsaveis, segundo sua participagdo na causacdo do evento danoso”. Em suma, sempre
que ocorrer uma das hipéteses do art. 13, a responsabilidade do comerciante serd solidéria a
dos demais fornecedores. Passamos a analisar cada uma dessas possibilidades.

A primeira hipétese de responsabilidade do comerciante (art. 13, I) decorre de venda
do que a doutrina tem chamado de produto an6nimo, ou seja, quando ndo ha qualquer
identificacdo do fabricante, produtor, construtor ou importador do bem. A norma juridica
tem por efeito secunddrio a sugestdo ao comerciante de evitar a comercializagdo de bens
sem identificagdo do produtor, construtor, importador ou fabricante.

A segunda hipétese de responsabilidade do comerciante, prevista no inciso II, do art.
13, aproxima-se da anterior. Ocorre quando a identificagdo do fabricante, produtor,
construtor ou importador ndo € clara.

Por fim, a ultima hipétese (inciso III do art. 13) tem relevancia especial para os

estabelecimentos que comercializam alimentos (agcougues, restaurantes, quitandas). Produto



perecivel € aquele que necessita de conservacdo especial, quando ndo suficientes as
condi¢cdes ambientais normais. soliddria a dos demais fornecedores” 3 Vale ressaltar aqui a
solidariedade dos fornecedores do produto ou servigco, onde todos participam do polo ativo
da demanda judicial.

Na secao III do Codigo se fala da publicidade, onde a publicidade tem que ser de
facil entendimento ndo podendo ser enganosa nem sua prdatica abusiva, mas percebemos
hoje, principalmente, fazendo aqui uma correlacdo com os contratos de adesdo que
permeiam as relacdes de consumo, principalmente na drea de servicos, que iSso nao
acontece. O que podemos perceber € que as nuances desses contratos sdo geralmente
escritas em letras minusculas, além de conter uma vasta quantidade de informacdes que
acabam prejudicando o entendimento do consumidor. Ainda dentro desta correlacdo,
podemos perceber que toda relacdo de consumo gera um contrato, consequentemente uma

A responsabilidade do comerciante, nesses casos, nao exclui a responsabilidade
solidaria dos demais fornecedores (fabricante, produtor, construtor, importador) pelos danos
causados aos consumidores.

“’Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC (Nota Técnica no
287/2006- CGAJ/DPDC, de 28 de agosto de 2006: A responsabilidade do comerciante, nas
hipdteses de serem causados danos aos consumidores, s serd caracterizada caso ocorra uma
das hipodteses previstas no art. 13 do CDC, quais sejam: I — o fabricante, o construtor, o
produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; II — o produto for fornecido sem

identificacdo clara do seu fabricante, produtos, construtor ou importador; III — (o




comerciante) ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis. No entanto, sempre que
ocorrer uma das hipoteses previstas do art. 13, a responsabilidade do comerciante ser
obrigacdo, seja ela de dar, fazer, ndo-fazer, implicando em um entrelacamento de codigos
dentro do nosso ordenamento juridico.

JURISPRUDENCIA TEMATICA

das INDENIZACOES:

Ao contrario do que ocorre com a responsabilidade pelo vicio do produto — em que ha
solidariedade expressa entre toda a cadeia de fornecedores (arts. 18 e 29), na
responsabilidade decorrente de defeito do produto, o dever de reparar €, em principio, do
fabricante, produtor, construtor ou importador (art. 12). (STJ - REsp 63981 / SP ;
RECURSO ESPECIAL 1995/0018349-8 / Recurso Especial 1288008/MG —
2011/0248142-920 / Recurso Especial 1281742/SP — 2011/0216228-221 / Recurso Especial
762075/DF - 2005/0099622-822 / Recurso Especial 1220998 — 2010/0194749-423 /
Recurso Especial 1157605/SP —2009/001365-124).

4- DA COBRANCA DE DIVIDAS
Até o momento da cobranca de divida o consumidor serd protegido, ndo podendo ser

constrangido:

Art. 42. Na cobran¢a de débitos, o consumidor
inadimplente ndao sera exposto a ridiculo, nem sera

submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameacga.

O consumidor s6 podera ter seu nome mantido em banco de dados por cinco anos,
1sso nao quer dizer que ele esteja quite com a divida, s6 que o seu cadastro serd retirado do

banco de dados. Importante lembrar que o Codigo Civil disciplina essa matéria:



)
. “/4
— " —
{ ’ ™ A ) A0
J— { AN —
/ ) LS LA S

Art 206 § 52 Em cinco anos:
| - a pretensdo de cobranga de dividas liquidas constantes
de instrumento publico ou particular;

CONSIDERAGOES FINAIS

O Cddigo de Defesa do Consumidor veio para proteger o consumidor mediante sua
vulnerabilidade, seja ela técnica, financeira ou juridica. Compilado ha mais de 25 anos,
ainda continua na vanguarda dos direitos do consumidor, tornando-se um instrumento agil
e eficaz na protecédo dos direitos basicos do consumidor. Ainda ha muito trabalho a ser
feito dentro da politica nacional das relagbes de consumo, mas por enquanto temos
acesso aos procons e a secretaria nacional do consumidor, além dos juizados especiais e

da jurisdicao estatal.
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