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RELATO DE EXPERIENCJA EM UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM: AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NO ENSINO A
DISTANCIA

Kenia dos Santos Oliveita

RESUMO

Este estudo visa analisar o processo de avaliagdaprendizagem realizado nos cursos de
graduacdo na modalidade nédo presencial. Com isspo# abordar as possibilidades de
avaliacdo no EAD, analisando as varias ferramees@stentes no processo avaliativo dos
alunos como: Aula, plano de ensino, avaliacdo/Ege%, entrega de trabalho, sala virtual,
debates/foram, Wiki, chat. A coleta dos dados fofaitas em um ambiente de aprendizagem
utilizado por uma Instituicdo de Ensino Superia@grapanhamos durante seis meses, referente
ao semestre 2009/1 o desempenho dos professaresétude onze cursos de graduagéo,
visualizamos os planos de ensino, aulas publicedasdas as avaliagbes de aprendizagem
proposta. Para analisarmos os dados coletadamauiitis & metodologia quali-quantitativa, pois
compreendemos que a Educacdo a distancia vem tomand conotacdo cada vez mais
importante no ensino mundial.

Palavras chave: Avaliacdo da aprendizagem, Educagadalistancia, Atividades de
aprendizagem, efetividade das avaliacdes.

Abstract

This study aims to analyze the process of assessment of learning done in undergraduate
courses in the sport without attending. Thus we discuss possibilities for assessment in ODL,
analyzing the various existing tools in the evaluation process of students as: Lecture, teaching
plan, evaluation / exercises, delivery of work, virtual classroom, discussion / forum, wiki, chat.
Data collection was made in a learning environment used by an institution of higher education,
followed for six months, covering the semester 2009 / 1 the performance of teachers / tutors of
eleven courses, observed the teaching plans, lessons published and all assessments of
learning proposed. To analyze the data collected will use qualitative and quantitative
methodology, because we understand that Distance Education has been taking an
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increasingly important connotation in the education world.

Keywords: Evaluation of the learning, Education in the aste, Activities of learning,
effectiveness of the evaluations.

INTRODUCAO

Podemos encontrar nos dias atuais inUmeros coacgitore a Educagédo a Distancia,
varios autores trazem consigo definicbes em seoqaef particular, examinando assim sob
diversos aspectos e a luz de algumas teorias,lmangto assim para uma compreensao teorica
a respeito desse revolucionario meio de aprendzagendo assim citamos a definicdo de um

dos mais respeitados teodricos do assunto, Lout@azcia Aretio:
[...] um sistema tecnoldgico de comunicacéo bidbreal, que pode ser massiva
e que substitui a interacdo pessoal, na sala de @eilprofessor e aluno, como
meio preferencial de ensino, pela agdo sistemd&@iaanjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagfitoria que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos alunos EfA®, apud
COMASSETTO, 2001, p.35)
Escolhemos a definicdo acima pois, ela esta qeetiio a Educacao a Distancia (EAD)
como “um sistema tecnoldgico de comunicacao”, renmd-nos a uma idéia de modernidade e
avanco cientifico, o que em grande parte corresp@nckalidade, porém, é conveniente citar
que independentemente da tecnologia empregadacegso ensino-aprendizagem, presencial
ou nao, possui seu enfoque principal na interagéie pessoas, educador e educando.
A Educacao a Distancia difere da educacédo predepela seu aspecto mais obvio: a

distancia, separacéo fisica entre aluno e professos meios de comunicagdo utilizados. No



entanto, é conveniente dizer que as diferencassed@®sume nos seu aspecto Obvio como
afirma Peters:
[...] muitos docentes acreditam e estdo convenaléogue a Unica diferenca é
apenas a “distancia” e a importancia da midia t&céinecessaria para transpor
0 abismo entre quem ensina e quem aprende e gast®@ do processo de
ensino e de aprendizagem permanece idéntico. Nantenesta opinido esta

errada, mostra uma abordagem equivocada & eduaaiitancia e revela uma
atitude pedagogica inadequada (PETERS, 2003, p.69).

No Brasil, a definicdo de EAD esta contida no diecBe622/2005 essa regulamentacao
caracteriza a EAD como umaodalidade educacional na qual a mediagédo didgadagogica
nos processos de ensin@prendizagem ocorre com a utilizacdo de meios molegias de
informac&o e comunicacdoom estudantes e professores desenvolvendo awadstlicativas
em lugares ou tempakversos” (BRASIL, 2005).

Sendo assim, na educacdo a distancia, além de rmepaddhar conhecimentos,
habilidades e atitudes, sdo necessarios meios légicms e materiais didaticos de alta
qualidade que possibilitem a aprendizagem dos a&stesl de diversos niveis e dispersos
geograficamente, no entanto, isto exige mais tenpanejamento e maiores recursos
financeiros.

Trata-se de um estudo caracterizado como pesgara&odria e descritiva, e analise
dos dados por meio de abordagem quali-quantitafasa Gil (1999), é um tipo de pesquisa
que busca a analise das informacdes, para que soffats sejam medidos precisos e
confiaveis da realidade. Estas metodologias pemmifee sejam feitas andlises estatisticas que
busque analisar significativamente os resultadass sepresentatividades e projecoes.

A EAD se constitui assim numa educacdo completaneifierente daquela do ensino
presencial, com estudantes, midias, meéetodos etéggm proprias, podendo ser assim
considerado, um método sem comparacgdo. No quesjizito ao modo de ensino Guedez apud
TOVAR, 1993, p. 56 afirma que a educacgédo a distdéici

[...] uma modalidade através da qual se transferdonmacdes cognitivas e
mensagens formativas mediante vias que ndo requerem relagdo de
contigiidade presencial nem tampouco exigem rexintmi espacos
determinados.

O advento da internet permitiu que o processo denefaprendizagem nao ficasse

limitado apenas a sala de aula no contexto da aelaguno/professor tradicional, mas



ultrapassasse esses limites fisicos dando opoatmia que o discente construa o conhecimento
no seu ambiente domestico, de trabalho ou ondedraggar.

Por outro lado o distanciamento fisico professon@a impde limitacdo na construcao
de valores agregados ao processo educativo prasanajue toca aplicacdo dos métodos e da
avaliacdo disponivel.

Em decorréncia de tal realidade, e necessario@fsa uma revisado critica do que e a

avaliacdo e como ela vem sendo empregada no emsiistancia.

AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM

De acordo com Piletti (1987: 190); “Avaliagdo e pracesso continuo de pesquisas que
visa interpretar os conhecimentos, habilidadestaedas dos alunos, tendo em vista mudancas
esperadas no comportamento, propostas nos objetdosacionais, a fim de que haja
condices de decidir sobre alternativas do planej@ondo trabalho do professor e da escola
como um todo.

Para Libaneo (1991), a avaliacdo € uma tarefa idid&ssencial para o trabalho
docente. Por apresentar uma grande complexidadatai®es, ela ndo pode ser resumida a
simples realizacdo de provas e atribuicdo de ndtamiensuracdo apenas fornece dados
guantitativos que devem ser apreciados qualitatveen

A avaliagdo entendida como uma acdo pedagoégicassei@ para a qualidade do
processo ensino-aprendizagem, deve cumprir, basidantrés funcbes didatico-pedagogicas:
funcao diagnostica, funcao formativa e funcédo samadHaydt,op. cit.; Piletti, op, cit.).

A funcdo diagndstica da avaliacdo refere-se a iiitagtdo do nivel inicial de
conhecimento dos discentes naquela area, bem comerificacdo das caracteristicas e
particularidades individuais e grupais dos aluoosseja, € aquela realizada no inicio do curso
ou unidade de ensino, afim de constatar se osrdexpossuem 0s conhecimentos, habilidades
e comportamentos necessarios para as novas a@genliz E utilizada também para estimar
possiveis problemas de aprendizagens e suas ¢blagat,op cit).

A funcdo formativa € aplicada no decorrer do pssocede ensino-aprendizagem

servindo como uma forma de controle que visa inforsobre o rendimento do aluno, sobre as



deficiéncias na organizagdo do ensino e sobre agsiyms alinhamentos necessarios no
planejamento de ensino para atingir os objetivdsBIDA, 2001).

A avaliacdo formativa é importante ferramenta stnmeulo para o estudo, uma vez que
sua principal utilidade é apontar os erros e asatts alunos e dos professores no processo de
ensino-aprendizagem. Esse tipo de avaliacdo é dmasite um orientador dos estudos e
esforcos dos professores e alunos no decorrer gessesso, pois estd muito ligada ao
mecanismo de retro-alimentacédo (feedback) que perichentificar deficiéncias e reformular
seus trabalhos, visando aperfeicoa-los em um caitinuo e ascendente.

A avaliacdo somativa visa classificar os discensegundo 0s seus niveis de
aproveitamento do processo de ensino-aprendizefjegalizada ao final de um curso, periodo
letivo ou unidade de ensino, dentro de critériogvigmente impostos ou negociados e
geralmente tem em vista a promoc¢ao de um grauopauéro (Haydtpp cit).

Para abordarmos como se da o processo ensincdgagem no ambiente de
aprendizagem chamado de Portal Universitario atllizpela Instituicdo de Ensino pesquisada,
faz-se necessario compreendermos a finalidadeglasg@entes.

Ambientes virtuais de aprendizagem sao cenarios lipetam o ciberespaco e
envolvem interfaces que favorece a interacdo dendpes. Inclui ferramentas para atuacgéo
autbnoma, oferecendo recursos para aprendizagetivecd individual. O foco desse ambiente
€ a aprendizagem, programar interacoes, reflexdestabelecer relagcbes que conduzam a
reconstrucao de conceitos.

Ambientes de aprendizagem precisam oferecer espagasque os alunos registrem
suas anotacdes, resolucdes, dificuldades, perguertais, definir sua caminhada na busca de
novas idéias e descobertas. O ambiente de aprgedizarecisa ser dinamico, permitindo que a
relacdo pedagdgica, que permita redesenhar o oer#Zgia é uma caracteristica importante,
pois 0 ambiente de aprendizagem, assim como dsuj@mbém se transforma na medida que

as interacbes acontecem. Para Pierre Lévy:

“Em uma rede sociotécnica, como em um hipertextdamova conexao recompdem a
configuracdo semantica da zona da rede a quat@séttada”. (1993, pg. 50)

O portal universitario utiliza os seguintes recarpedagogicos sendo eles:



v" Plano de ensino: Instrumento utilizado para aptaseao aluno toda a estrutura
curricular da disciplina como: carga horaria tofaériodo letivo, ementa, area do
conhecimento, categorias conceituais, objetivoslidaiplina, conteddo programatico,
metodologias, técnicas e recursos de ensino, géialida aprendizagem, bibliografia
bésica e bibliografia complementar.

v' Aula: As aulas necessitam ser explicativas, com limyaagem clara e objetiva,
devendo conter os seguintes requisitos: Objetigpsaficos, contetdos de ensino,
metodologia de ensino, descricdo detalhada dadadies da aula, leitura obrigatoria,
atividades de avaliacdo (Entrega de trabalho, poovane).

v Avaliacao/Exercicios: Através desse instrumento ogedte constr6i um banco de
questbes de acordo com os conteudos abordadagerano da construcdo de uma aula
0 mesmo solicita que seja feita a avaliacao/exeraa seja, a mesma é anexada.

v' Entrega de trabalho: Essa opcao permite ao alwalizae a entrega (Uploud) de um
trabalho solicitado pelo docente.

v' Debate/Férum: Tem o0 objetivo de abrir discussdesedm estudado, formular novas
opinides, afirmar e reafirmar novas idéias.

v" Email: Propiciar formas de comunicagao assincronas

<\

Chat: Permite aos usuarios uma interagé@o sincrona.

v" Wiki: € um espaco democratico de compartilhamestaddias, que determinado grupo
decide administrar. Uma excelente ferramenta patanstrucdo colaborativa de um
texto eletrénico hipermidia e de conhecimento catitpado.

v Sala virtual: Essa ferramenta pode ser vista consigtema computacional aprimorado

para o aprendizado e a comunicacdo. Nesse espacaluoss dividem seus

pensamentos, questdes e reacdes com professmiegase através do computador e do
software, permitindo assim aos alunos interacdo asmprofessores e colegas,

facilitando assim o estudo do material de leitugarealizacao de testes.

Na Instituicdo de Ensino pesquisada a Educacdostari2ia é direcionada para 0s
alunos que apresentam reprovacdes e dependénciatiseiplinas. O EAD obedece uma
portaria designada pela Pro-Reitoria Académicarguenatiza a sua execugdo. Selecionamos

11 cursos de Graduacao para realizarmos a pesquisa.



Os cursos nessa Instituicdo de Ensino sao dividmwsGPA — Grupo de Producgao
Académica sendo eles:

GPA Curso Quant. de alunos
matriculados
Administracéo 85
Ciéncias Sociais Aplicadas Comur?igzggo Social 4285
Sistema de Informacdes 04
Ciéncias Exatas e Agronomia 97
Biologicas Engenharia de Alimentos 03
Ciéncias da Saude Psicologia 46
Farmacia 38
Fisioterapia 05
Ciéncias humanas Pedagogia 06
Letras 03

A quantidade de aluno matriculado é de acordo cemeprovacdes e dependéncias. O
Grafico 1 mostra a quantidade de disciplinas ofigano semestre letivo.

Grafico 1 — Disciplinas ofertadas

Quantidade de disciplinas ofertadas em EAD no semes tre
de 2009/1
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Fonte: Portal positivo

Ao iniciarmos um semestre letivo as atividades mbiante de aprendizagem ocorrem

da seguinte forma: primeiro sdo elaborados os plat® ensino e encaminhados aos



coordenadores de curso para correcdo e aprovagamesmos. A seguir apresentaremos o
grafico 2 que indica a quantidade de plano de ensiprovados por curso, 0S numeros
correspondem a quantidade de disciplinas ofertgés cada disciplina necessita ter seu plano

de ensino para sua execucao no portal.

Gréfico 2 — Plano de Ensino

Plano de Ensino aprovados pelos Coordenadores de cu rso
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A seguir as aulas sao elaboradas pelos docentasga horaria da disciplina determina
a quantidade de aulas que serdo publicadas, ousse disciplina tem a carga horaria de
60h/aula sdo publicadas no minimo 06 aulas no Ip@s$tabelecendo a relagdo de 10x1 no

presencial. O gréafico 3 — indica a quantidade die jpwblicada por curso

Grafico 3 — Aulas publicadas

Aulas publicadas por curso
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Cada docente fica responsavel por uma disciplingonial, cabe a ele executar acdes de
autoria e tutoria no decorrer do semestre. No @yddi e 5 apresentamos a quantidade de

docentes e 0s acessos dos mesmos no portal naieedae2009/1 por curso.

Gréfico 04 — Docentes por curso

Quantidade de docentes por curso
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Fonte: Portal positivo

Grafico 5 — acesso dos docentes ao portal

Quantidade de Acesso dos docentes ao portal
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Fonte: Portal positivo

Podemos perceber que trabalhar as préaticas docentéscentes na EAD exige um
repensar na relagdo professor-aluno e dos meiosomheinicacdo e interacdo que poderao

aproximar as pessoas, como também afasta-lasid@ara importante que o ambiente virtual



escolhido possibilite uma agdo mediatizada e intera

Cada docente traz consigo competéncias profigsigu@ podemos defini-las como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudas qapacitam um profissional a
desempenhar as suas tarefas de forma satisfatdriando como critério avaliativo os padroes
esperados em um determinado momento histdrico edejasocial ou antropoldgico. Essas
competéncias, suas intervencdes no processo eamsiandizagem € o que chamamos de
mediacado docente.

Para Masetto (2000), a mediacdo nada mais é da @itude, 0 comportamento do
professor que se coloca como um incentivador ouvaddr da aprendizagem, como uma ponte
rolante entre o aprendiz e a aprendizagem, destacardialogo a troca de experiéncias, 0
debate e a proposicao de situacoes.

No decorrer do semestre os docentes responsavass gisciplinas foram solicitando
atividades de aprendizagem de acordo com os ca¥alibrdados nas aulas publicadas. Nos
graficos a seguir observamos a efetivacéo das nsesonambiente de aprendizagem.

Avaliacao/Exercicios

Gréfico 6 — Solicitadas por curso

Quantidade de Avaliagcdo / Exercicios solicitadas po r curso
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Fonte: Portal positivo

Grafico 7 — realizadas pelos discentes



Quantidade de Avaliacdo/Exercicios realizadas pelos discentes
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Fonte: Portal positivo

Grafico 8 — Corrigidas pelos docentes

Quantidade de Avaliacao/Exercicios corrigidas pelos docentes
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Fonte: Portal positivo

Podemos observar que as avaliacfes/exerciciositaddis foram realizadas pelos
discentes e posteriormente corrigidas praticamemntesua totalidade, mais notamos também
que alguns alunos deixaram de realizar as ativelapepostas. Nessa atividade o
professor/tutor tem a possibilidade de deixar ppaw&line pois essa ferramenta dispde de um

mecanismo de correcao on line para questdes dgla@scolha.

Entrega de trabalhos

Grafico 9 — Solicitados pelos docentes
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Grafico 10 — Realizadas pelos discentes
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Grafico 11 — Trabalhos corrigidos pelos docentes

Quantidade de Entrega de Trabalho corrigidas pelos
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Debates/Forium

Gréfico 12 — Debates/forum abertos

Quantidade de Debates/Forum abertos por curso
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Gréfico 13 — Participacao dos discentes
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Gréfico 14 — Comentérios feitos pelos docentes

Quantidade de Comentérios feitos pelos docentes nos debates/forim
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Fonte: Portal positivo

Observamos que os docentes dos cursos de: Dirgitmacia e sistema de Informacéo
utilizaram essa atividade, os demais cursos nadfpooe pode ser observado nos graficos
acima. A ndo utilizacdo dessa ferramenta deixanEEwo processo ensino-aprendizagem ja
gue os debates/fébrum tém o objetivo de abrir dsies formular novas idéias, facilitando
assim a compreensao do aluno diante do tema exjglahi&o foi encontrada a utilizacdo de
Email e chats, pois através do email podemos atihzcomunicacdo assincrona e a atraves dos
chats as comunicacdes sincronas.

Em linhas gerais evidenciamos que as atividadeapdendizagem tém sido efetivas
mais nao conseguiremos mensurar o grau de aprgedizdos alunos. Tudo que podemos
afirmar € que aprendizagem é um fendmeno extremamente complexolvendo aspectos
cognitivos, emocionais, organicos, psicossociaigleirais.

De acordo com Bock (1999, p. 117):

0 processo de organizagao das informacdes e dgagé® do material
a estrutura cognitiva € 0 que 0S cognitivistas denam
aprendizagem.

Sendo assim cada pessoa no decorrer do processw/aprendizagem aprende ao seu

ritmo, seguindo seu estilo, pois cada ser humanesepta um conjunto de estratégias

cognitivas que mobilizam o processo de aprendizagem

CONSIDERACOES FINAIS

Para a maioria dos estudiosos da area da educag@,das funcbes basicas da
avaliacdo é o controle. Como controle podem-sendeteos meios e a freqiéncia das
verificagbes dos resultados do processo de engiem@dizagem, bem como a quantificacéo e
qualificacdo dos resultados, possibilitando o ajusstematico dos métodos que visam a
efetivacdo dos objetivos educacionais.

As funcbes da avaliagdo deveriam ser aplicadderdea interdependente, ou seja, néo
poderiam ser empregadas isoladamente. Assim, @dutiagnostica so terd sentido se estiver
referida com acao inicial do processo didatico gédao que serve para apontar o caminho a

ser seguido no processo de ensino-aprendizagestacbemente retro-alimentado pelos dados



da funcdo formativa da avaliagdo para manter-sehadio aos objetivos educacionais e,
finalmente, para classificar os alunos segundogsau de aproveitamento dentro dos critérios
estabelecidos de rendimento.

Infelizmente, essa forma completa de avaliar é&marde empregada em nossa realidade
educacional, tendo a avaliagdo um carater meramtagsificatorio e descontextualizado.
Podemos constatar através dessa pesquisa que ac@uol distancia esta sendo oferecida
atendendo a legislacdo vigente. O docente desenvotv trabalho de autoria e tutoria, séo
utilizadas estratégias de ensino adequadas fadititassim a aprendizagem, como interfaces
desse processo evidenciamos a interacdo, pois cgtalete as relagdes interpessoais
aproximando alunos, professores e conhecimentoafom o que chamamos de triangulo

didatico.
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