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Resumo

O plangjamento estratégico € um processo de reflexdo sobre a trajetéria passada e
futura da organizag&o, quais seus objetivos, e 0 que fazer para atingi-los. A redizacdo do
plangjamento estratégico traz inimeros beneficios para as instituicdes governamentais e ndo
governamentais quando este € coerente, plausivel e incorporado ao diaadia da organizacéo O
objetivo deste artigo € apresentar um quadro referencial de analise que permita conhecer
como se da o plangamento estratégico de uma das maiores instituicdes que atente o
publico/privado do Brasil. Neste sentido, sera abordado o que é um plangjamento estratégico,
a metodologia Balanced Scorecard adotada pelo Supremo Tribuna de Justica e a
composi¢do do planejamento estratégico da mesma.
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Summary

Strategic planning is a process of reflection on the past history and future of the
organization, what your goals, and how to achieve them. The realization of strategic planning
has numerous benefits for government institutions and non-governmental when it is coherent,
plausible and incorporated into the daily life of the organization The aim of this paper is to
present a reference framework of analysis to ascertain how is the strategic planning one of the
largest institutions to watch the public / private partnerships in Brazil. In this sense, we shall
discuss what is a strategic planning, Balanced Scorecard methodology adopted by the
Supreme Court and the composition of the strategic planning of it.
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1. Introducao

O cenério atual tem sido marcado por profundas mudancas na configuragdo dos
estabelecimentos privados/publico, particularmente no que tange ao plangjamento do
Supremo Tribunal de Justica.

O Supremo Tribunal de Justica é considerado a uUltima instancia da Justica brasileira
para as causas infraconstitucionais, ndo relacionadas diretamente a Constitui¢éo. Como 6rgéo
de convergéncia da Justica comum, aprecia causas oriundas de todo o territorio nacional, em
todas as vertentes jurisdicionais ndo especializadas.

Sua competéncia esta prevista no art. 105 da Constituicdo Federal, que estabelece os
processos que tém inicio no STJ (originérios) e 0s casos em que o Tribunal age como 6rgéo
de revisao, inclusive nos julgamentos de recursos especiais (STJ, 2011).

O Superior Tribunal de Justica adota gestdo estratégica calcada na modernizagdo do
sistemajudicial, por meio de plangjamento que permite estabelecer visio estratégica de longo
prazo e traduzir as diretrizes organizacionais em agdes concretas, atuando nesse sentido com
elaboragéo e gerenciamento de projetos

2. O Plang amento Estratégico

Antes de adentrar para abordar sobre a metodologia utilizada para desenvolver o
plangamento estratégico do Supremo Tribuna de Justica — STJ,é necess&rio fazer uma
abordagem com a colaboragdo de autores que realizaram estudos e conceituaram o0 que € um
plangjamento estratégico.

Desde os primérdios os seres humanos realizam projetos e planos no sentido de
buscar estratégias de sobrevivéncia, ou sega, formas de se preparar para o futuro.
Primeiramente os projetos estavam vinculados a necessidade de organizacdo visando a
sobrevivéncia, plangjando-se como conseguir aimentos e vestimentas, aém de estratégias
para protecéo das intempéries do tempo.

Para Matus (1988), plangjar est4 associado a idéia de preparacdo e controle de futuro
a partir do presente por meio da reflexéo sistemética sobre a readlidade a enfrentar e os
objetivos aatingir.

Segundo Kotler (1992, p.63), “plangjamento estratégico é definido como o processo
gerencia de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre os objetivos e recursos da
empresa e as mudancas e oportunidades de mercado”. O objetivo do planejamento estratégico
€ orientar e reorientar 0s negocios e produtos da empresa de modo que gere lucros e
crescimento satisfatorios.

Uma outra conceituacdo interessante apresenta o planejamento estratégico como um
processo administrativo para se estabelecer a melhor diregdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada. (Oliveira, 2007)



Um plangamento eficaz necessita de identificar oportunidades, compreender os
recursos necessarios para as gerir, conhecer a disponibilidade desses recursos e a capacidade
de os obter. A utilidade do plangjamento pode, segundo Bernard Viollier, resumir-se em cinco
aspectos. Analisar e gerir amudanga; Tragar as via de desenvolvimento coerente; Melhorar os
resultados da empresa; Permitir a integracdo da empresa; Instrumento de
aprendizagem;Instrumento de analise global

O Plangjamento Estratégico seria 0 processo de elaboracdo da estratégia, naqual se
definiriaarelagdo entre a organizacdo e 0 ambiente interno e externo, bem como os objetivos
organizacionais, com a definicdo de estratégias aternativas (MAXIMIANO, 2006).

Para Tendrio (2005), denomina-se planejamento estratégico o plangamento voltado
paraavisao ampla, global e de longo alcance da organizacéo, baseada na analise do contexto

O plangjamento € uma atividade que deve ser executada pela empresa, de forma que
envolva a andlise do ambiente de negécio, estabeleca metas para seu desenvolvimento e
decida sobre quais acOes sero necessérias para atingir tais metas.

Todas essas defini¢des tém em comum o fato de mostrarem o planejamento como um
processo que objetiva esclarecer os rumos a serem tomados pela instituicdo, quais metas e
objetivos, de acordo com o objetivo de cada ingtituicéo, a mesma devera adotar a metodologia
gue melhor atenda as suas necessidades.

No que concerne o plangjamento estratégico do STJ ja se utiliza do Plangjamento
Estratégico como modelo de gestdo desde 1998, sendo referéncia no assunto para diversas
organizacOes publicas.

A partir de 2004, o Tribuna obteve um avanco significativo, época em que adotou
um modelo equilibrado de gestdo, cacado em sistema de plangamento que permitiu
estabelecer a visdo estratégica e traduzir as diretrizes organizacionais em agdes concretas. O
resultado da aplicacdo deste modelo, o Balanced Scorecard, foi o estabelecimento de um
Plano de Gestdo bianual, utilizado até o inicio de 2010. (STJ, 2011)

Com o estabelecimento do Plano Estratégico Naciona do Judiciério, regulamentado
pelo Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugdo CNJ n.70, de 18 de marco de
2009, a estratégia de atuagdo frente as responsabilidades institucionais do STJ foi redefinida
para atender as diretrizes nacionais, passando de uma periodicidade bianual para quinquenal
(STJ, 2011).

Pois visa orientar os esforgos do tribunal na busca de uma justica sempre mais atual,
répida e proxima das necessidades do cidaddo. O sistema gerencial utilizado, conhecido por
Balanced Scorecard (BSC), permite o ainhamento de objetivos, indicadores, metas e
iniciativas, de forma gue as unidades atuem de maneira coordenada, com visdo estratégica
definida.

Para que essa orientag@o aconteca de forma clara, a administragdo passou a el aborar
planos estratégicos para um prazo minimo de cinco anos. A concepcdo dos planos permite
gjustamentos durante sua execucdo, de forma a contemplar situagcbes emergentes e novas
necessidades que impliquem introducéo, alteracGes ou exclusdo de iniciativas e metas, com
vistas ao realinhamento estratégico.



4, Balanced Scorecard —BSC

O Baanced Scorecard — BSC surgiu no inicio dos anos 90 através de um grupo de
pesquisadores da Universidade de Harvard, liderados por Robert Kaplan e David Norton.

O Balanced Scorecard reconhece estes fatores chave de sucesso, bem como analisa
suas variadveis criticas, sendo todas as medidas necessérias para 0 aumento de valor dirigido
pelavisdo do negdcio

Esclarecendo e
Traduzindo a Visao e a
Estrategia

Comunicando e I Feedback e
Estabelecendo BSC Aprendizado
Vinculacbes Estrategico

Plangjamento e
Estabelecimento de
Metas e Recursos

FONTE: Adaptada de KAPLAN, Roberto S; NORTON, David P. Using The Balance Scorecard as a
Strategic Management System. Boston: Harward Business Review, jan-feb, 1996

O Balanced Scorecard € um modelo que procura demonstrar quais sdo os fatores que
influenciam a formac&o da receita das organizagOes. Na realidade o BSC tem foco na forma
como as organizagdes criam valor para seus clientes, onde a empresa deve concorrer, quais
s80 os clientes que de fato estdo contribuindo para a geracéo do lucro na empresa e como é
possivel avaliar se um mercado é atraente ou ndo para o0 negaécio.

5. Composicdo do Plang amento Estratégico do STJ

O sistema gerencia utilizado é o Balanced Scorecard, atua no alinhamento de
objetivos, indicadores, metas e iniciativas, de forma que as unidades atuem de maneira
coordenada, com visdo estratégica definida, pois o STJ trabalha com estratégias voltadas para
0 sucesso da organizacdo composta da seguinte maneira:

41 Missdo

Processar e julgar as matérias de sua competéncia origindria e recursal, assegurando
uniformidade na interpretagdo das normas infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado
uma prestacdo acessivel, rapida e efetiva (STJ, 2011)
42  Visdo

Ser reconhecido pela sociedade como modelo na garantia de uma justica acessivel,
répida e efetiva, que atenda com qualidade a popul agéo.

4.3 Vaores



Segundo Couto (1998), valores sdo idéias fundamentais em torno das quais de
constréi a organizagdo. Representa as convicgdes dominantes, as crencas béasicas, aguilo em
gue amaioria das pessoas da organizacdo acredita.

O STJ adotou valores a ser cumprido para que o plangjamento estratégico sirva de
referéncia e melhor desempenho as atividades na ingtituicéo, visando atender com qualidade
os cidaddos através do auto desenvolvimento — Assumir a responsabilidade de desenvolver-se
continuamente, de forma a contribuir para o seu crescimento pessoal e profissional, bem como
para o desempenho organizacional. Comprometimento — Atuar com dedicagdo, empenho e
envolvimento em suas atividades. Cooperagdo — Trabalhar em equipe, compartilhando
responsabilidades e resultados. Etica— Agir com honestidade e integridade em todas as suas
acOes e relagdes. Inovacdo — Propor e implementar solugdes novas e criativas para atividades,
processos e/ou rotinas de trabalho. Orgulho Institucional — Sentir-se satisfeito em fazer parte
da ingtituicdo. Presteza — Entregar resultados com rapidez e qualidade. Transparéncia —
Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas atribuicoes.

4.4 Objetivos

As metas do STJ representam os resultados a serem alcangados pelo tribunal para
atingir os objetivos propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da
instituicdo, pois sdo observaveis, contém prazos de execucao e sdo quantificadas por meio de
indicadores

Os objetivos estratégicos priorizados pelo STJ, sdo trabalhados de acordo com temas
especifico para cada plangamento a ser realizado, este acontece através de temas
descriminados em projeto como:

Tema Qualidade visa oferecer servicos com qualidade, executando as atividades
com eficiéncia, eficécia e efetividade, buscando a melhoria continua do desempenho.

Tema Responsabilidade Socioambiental, visa promover o desenvolvimento e
inclusdo social, por meio de agbes que contribuam para o fortalecimento da educagdo e da
consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadéo.

Tema Atuacdo Institucional visa aprimorar a comunicagdo com os diversos
publicos externos, utilizando linguagem clara e acessivel e disponibilizando, com
transparéncia, informacdes sobre a missdo, as iniciativas, 0 andamento processual, 0s atos
judiciais e administrativos, os dados or¢camentarios e de desempenho do STJ.

Tema Eficiéncia Operacional pretende aumentar o niUmero de decisdes judiciais, a
fim de garantir o atendimento a demanda da sociedade.

Tema Alinhamento e Integragéo buscar a unicidade e a integragéo da Justica por
meio da troca de experiéncias entre Tribunais, compartilhando conhecimentos, préticas e
solugdes juridicas e administrativas.

Tema Gestdo de Pessoas, visa qualificar servidores para melhor desempenho de
suas atribuigdes, observando padrdes €éticos e morais na gestdo de competéncias e do
conhecimento, com vistas a execugdo da estratégia.



Tema Infraestrutura e Tecnologia pretende estruturar a tecnologia da informagdo
e 0 seu gerenciamento de forma a garantir o desenvolvimento, o aperfeicoamento e a
disponibilidade dos sistemas essenciais ao funcionamento do Tribunal e a execugdo da
estratégia.

Tema Orcamento garantir 0s recursos de custeio e investimento indispensaveis ao
funcionamento do Tribunal e a execucdo da estratégia, observando os principios norteadores
da gestéo publica.

6. Conclusdo

Considera-se 0 plangamento estratégico como instrumento técnico-politico que
permite definir missdo, valores e objetivos da institui¢do, como um marco inicial do processo
de mudanca organizacional.

Com o Plangamento Estratégico como instrumento de gest&o, os empreendedores
podem ganhar maior beneficios sobre outros tipos de informagdo, uma vez que esta
ferramenta concede interessante clarividéncia da direcdo a qual a empresa deve seguir para
alcancar resultados, objetivos ou metas. Porém, isto serd possivel quando se elabora um plano
estratégico, a partir de um intenso conjunto de procedimentos materializados num plano de
negocio.

E, conforme Oliveira (2004) o Planegjamento Estratégico pode ser conceituado como
um processo, considerando o0s aspectos abordados pelas dimensfes anteriormente
apresentadas, desenvolvido para 0 acance de uma situagdo desgjada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragéo de esforgos e recursos pela empresa.

Vale ressaltar que a realizagdo do planejamento estratégico traz inimeros beneficios
para as institui¢des governamentais, quando este € coerente, plausivel e incorporado ao dia a
dia da organizag&o.

Neste texto, procurou-se mostrar a metodologia utilizada pelo Supremo Tribuna de
Justica dentro do processo de administracéo estratégica, colocando como uma ferramenta Uil
para a gestdo das organizacbes. Foram descritos alguns conceitos importantes sobre
plangjamento estratégico, visdo estratégica que em muito podem contribuir para a reflexao
dos administradores, e que estdo diretamente relacionados ao processo de plangamento
estratégico.
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