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1. INTRODUGAO

Atualmente empresas de prestacao de servigos, empresas de venda e grande
parte das industrias atuante em diversas areas vém adotando novas tecnologias de
informagdo em seus projetos, mas por motivos apresentadas a seguir e defendidas
por alguns autores, a industria da construgéo civil ficou “atrasado” nesse aspecto,
comegando a utilizar de forma intensiva, a tecnologia de informacdo na fase de
criacao, desenvolvimento e implementacao de projetos, nas ultimas décadas. O uso
dessas tecnologias, como pode ser visto mais adiante tras varias vantagens na
producao e na mobilidade refletindo posteriormente na economia da empresa.



2. A INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A industria da construgao civil abrange um conjunto de atividades desde o
segmento de materiais de constru¢do, passando pela construgdo propriamente dita
de edificacbes e construgcbes pesadas, e terminando pelos diversos servigos de
imobiliaria, servigos técnicos de construcao e atividades de manutengao de imoveis.
Esse mercado vem sofrendo grandes inovagdes tecnolégicas como estratégias
competitivas para as organiza¢des, mas devido aos riscos e incertezas inerentes as
inovagdes tecnoldgicas ndo serem aceitaveis para uma boa parte do setor, apenas
depois de consolidada é que uma tecnologia passa a ser adotada por um numero
razoavel de companhias. Outros aspectos que contribuem como obstaculos para a
inovacao na Industria da construgdo civil sdo a natureza multidisciplinar dos projetos
e a dependéncia do desenvolvimento de novos materiais € equipamentos. [TOLEDO
et al., 2000].

Segundo LAURINDO (1995) a Tecnologia de Informacao (Tl) é o termo usado
para o conjunto de conhecimentos que se aplicam na utilizagdo da informatica
envolvendo-a na estratégia da empresa para obter vantagem competitiva e esse
termo trata das relagdes complexas entre sistemas de informagdo, o uso de
inovagao de hardware, sistemas de automacéo, software, servigos e usuarios.

REZENDE et. Al., (2000) afirma que Tl pode contribuir para a solugado de
problemas empresariais, gerando informagao oportuna ou conhecimento e tendo
como objetivos o auxilio ao processo de tomada de decisdo da empresa, determinar
fatores diferenciais de negdcio e aumentar a margem de lucratividade e proporcionar
uma maior competitividade.

Segundo MICALI (2000) apesar da industria da Construgdo Civil ser
constituida de varias atividades como edificagdes, consultoria de projetos e
incorporagdes, possui caracteristicas semelhantes com as outras industrias no que
diz respeito a tecnologias de automatizagdo e essa automacdo tem a grande
vantagem de proporcionar a integragao dos diversos agentes da Construgao Civil.

“A Tl na construgéo tem capacidade de integrar os diversos atuantes de um
mesmo projeto ou obra. Oferece apoio no desenvolvimento de projetos e na troca de
informagbes entre os projetistas envolvidos. Essa tecnologia pode ser incorporada
pelas empresas de construgéo civil transformando o modo de operacédo e afetando o
processo de criagdo das edificagées, resultando em produtos com maior valor
agregado e um vinculo mais forte com o cliente.” [OGLIARI, JACOSKI 2003].

Os mesmos autores defendem ainda que a utilizacdo adequada de TI's
nas empresas de construcdo civili pode aumentar a sua competitividade,
proporcionar ganhos de produtividade, automatizar tarefas, reduzir custos e fornecer
rapidez na tomada de decisGes, proporcionando a empresa alcangar um novo
patamar, garantindo qualidade e mantendo-se competitivas e presentes no mercado.



3. HISTORICO DA TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO NA ENGENHARIA CIVIL

Segundo SOUZA e RODRRIGUES na ultima década as Tls passaram a ser o
elemento chave das organizagbes porque existem trés ondas diferentes de
mudangas nas organizagdes, proporcionadas pelas TI's sendo a primeira onda, a
implantagdo de microcomputadores, para automatizar e organizar varias fungdes
internas das organizagdes incluindo contas dos clientes e salarios dos trabalhadores
em que os computadores serviram como ferramentas de calculo e para guardar
expedientes pessoais. A segunda onda seria a introdug¢do do PC, computador
pessoal, com isso os computadores passaram da parte de tras das organizagdes
para a parte dianteira, de interagdo com o usuario. Utilizou-se de computadores
distribuidos por toda organizacdo fazendo com que as aplicagdes informaticas se
concentrassem em processadores de texto, folhnas de calculo, edicdo eletrbnica e
apresentacdo de graficos. E a terceira onda que se iniciou em 1994 com a ampla
utilizacdo da Internet que proporcionou um grande salto qualitativo de transformagao
das organizagoes.

“‘Dentro das organizagbes importantes transformagbées ocorrem devido a
insergéo da TI, gradativamente e de forma irreversivel as maquinas ocupam o lugar
de pessoas, ocorrendo mudangas de impacto global em uma organizagéo,
modificando a forma de seu funcionamento. Estas mudangas organizacionais estéo
diretamente relacionadas com os continuos avangos na informatica, que deixa ser
restrita a atividades administrativas como: contabil, financeira, pagamentos, e passa
a ser tratada como estratégia para alavancar a competitividade no mercado.
Possibilita que empresas, que possuem percepgdo agugada da grande estratégia de
negocios que representa a Tl, garantam sua permanéncia no mercado competitivo e
global.” [OGLIARI, JACOSKI 2003].

Os autores AGRASSO e ABREU complementam que esta transformagao tem
como objetivo alcangar melhorias em redugcado de perdas de comunicagao entre o
topo da organizagcdo e o seu nivel hierarquico mais baixo, maior autonomia dos
niveis operacionais e a eliminacao de filtros de comunicacéo.

Na atualidade, época em que a internet € praticamente acessivel a todos, isso
vem facilitando muito a interacao, principalmente entre a industria da construcao civil
e os fornecedores, a pesquisa e a comparacdo dos precos possibilitando uma
comparagao prévia dos mesmos, etc.

No Brasil a industria da construgao civil € muito caracterizada como tradicional
principalmente porque até o final da década de 70 ela teve grandes investimentos
financeiros pelo estado, que nao possuia nenhum programa de controle de
qualidade para o setor provocando assim a falta de procura por inovacdes da parte
das empresas. [TOLEDO Et. Al., 2000].

NASCIMENTO e SANTOS (2003) afirmam que neste ultimo periodo, a industria
da construcdo civil vem sofrendo varias influencias politicas e econdmicas como as
privatizagdes das empresas estatais, os efeitos da globalizacdo, a diminuicdo da
intervengao do estado no mercado, a variagdo da moeda, o aumento da taxa de
juros, a exigéncia do governo aos programas de qualidade, o aumento da



competitividade, a diminuicdo dos riscos aos investimentos e a diminuicdo das
margens de lucro das companhias.

4. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA FASE DE PROJETOS

O projeto € um processo em que as informagdes sao criadas e tratadas por
diferentes estratégias mentais e metodolégicas que envolvem os sentidos,
abstracdes, representagdes, bricolagens, esquemas, algoritmos e métodos de
conhecimentos, por isso o projeto de um edificio pode ser sintetizado como um
processo cognitivo que transforma e cria informagdes, mediado por uma série de
faculdades humanas, pelo conhecimento e por determinadas técnicas sendo
orientado a concepcgao de objetos e a formulagao de solugdes de forma a antecipar
um produto e sua obra. [FABRICIO, 2002]

A NBR 13.531 define a elaboragdo de projeto de uma edificagdo como a
determinacao e representacao prévias dos atributos funcionais, formais e técnicos
de elementos de edificacdo a construir, a pré-fabricar, a montar, a ampliar, etc.,
abrangendo os ambientes exteriores e interiores e os projetos de elementos da
edificacao e das instalacdes prediais.

Com o desenvolvimento tecnologico, nomeadamente o desenvolvimento da
informatica e a facilidade e velocidade na resolugdo de sistemas matematicos,
surgiram varios programas de calculos que permitem um significativo aumento de
produtividade no desenvolvimento das rotinas do projeto. Uma das muitas
facilidades que a informatica oferece é a possibilidade de desenvolvimento de
sistemas matematicos complexos precisos e trabalhosos com bastante rapidez e
simplicidade. Um grande exemplo disso é a crescente utilizagdo de softwares que
utilizam o método de elementos finitos para o calculo de estruturas proporcionando
solucbes mais esbeltas e econdmicas e que manualmente seria inviavel realizar
esses calculos.

Além desses softwares de calculos matematicos, uma outra tendéncia é a
utilizacdo de softwares CAD-Computer Aided Design (desenho auxiliado por
computador) que aumentam a precisao e a velocidade na realizagao de desenhos
técnicos. Os programas de CAD exigem um processo de desenho muito mais
preciso que no papel. Com isso, os esbocos livres tendem a perder espaco para
desenhos mais elaborados impostos pela rigidez dos softwares que ndo aceitam
informag¢des ambiguas. Essa rigidez dificulta a utilizagdo do CAD nas fases iniciais
quando o desenho livre € uma forma de raciocinio criativo. De fato, muitos
projetistas preferem fazer a criagcdo no papel e s6 depois migrar para ambiente de
CAD (Camargo et al., 1996, Pinto, 2000).

Outras vantagens proporcionadas pelo uso do CAD sdo a capacidade de
calculo e processamento de imagens proporcionando um grande potencial para a
criacdo de imagens virtuais e simulagdes permitindo a visualizagdo bem realistica do
projeto antes mesmo que ela seja implementado, sendo assim possivel a
apresentacao e negociagao entre o projetista e o cliente.



Uma outra grande utilizagdo que traz vantagens diretas na economia e na
rapidez € o uso de softwares de telecomunicagdes vocais gratuitas, através da
internet, tanto por e-mails como por chamadas computador-computador.

“Sistemas que sdo cada vez mais usados sdo os extranets de Projetos que
sdo sistemas que fornecem uma memoria construtiva para toda a cadeia e ndo
apenas para a construtora, podendo ainda padronizar o relacionamento entre os
agentes e retroalimentar o desenvolvimento de projetos futuros. As extranets
possuem varios recursos que ajudam na comunicagdo, coordenagdo e tomada de
decisdo rapida e oportuna. Estes sistemas sdo baseados em tecnologias Business
to Business que viabilizam a realizagdo de transagbes comerciais entre empresas
através da Internet, prestagcdo de servigos, troca de informagées estratégicas e a
substituicdo de praticas como as de tirar fotocdpias, envio de fax e uso de correio.
Nestes sistemas, os documentos de projetos e o fluxo de trabalho s&o gerenciados,
compreendendo desde suas etapas iniciais de verificagdo de viabilidade até o
término da obra, proporcionando informagbes aos intervenientes vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana. O funcionamento do sistema esta baseado no fato de
existir um ambiente exclusivo para o projeto, onde tanto o gerenciador quanto os
varios intervenientes multidisciplinares (arquitetos, engenheiros, fornecedores e
construtores), poderdo armazenar, visualizar e alterar arquivos relacionados ao
projeto. As extranets de projetos sGo meios que permitem centralizar, administrar,
controlar o fluxo de informagdes e tornar acessivel, via navegador de web sites, o
resultado do trabalho dos diversos profissionais e empresas envolvidos no processo.
As extranets permitem integrar empresas com clientes, parceiros e fornecedores e
permitem uma redugdo no tempo e esforcos necessarios para a transferéncia de
informacgées através da aproximacgao virtual dos intervenientes do processo. Resolve
o problema dos longos periodos de espera por informagbes durante o processo de
projeto que pode ser atribuido ao fato que, algumas vezes, o produto de cada
subprocesso é enviado ao proximo subprocesso em grandes lotes. Resolve também
os problemas das perdas ao longo do processo pela incompatibilidade entre as
ferramentas computacionais utilizadas por diferentes projetistas que causam
transtorno entre agentes pela necessidade de adequagdo manual de dados
causando perda de tempo e retrabalho. Nas extranets é possivel a visualizagcao e
alteragéo de varios tipos de arquivos.” [NASCIMENTO, SANTOS 2003]

5. VANTAGENS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM ENGENHARIA CIVIL

O uso da tecnologia de informagdao na construgdo proporciona muitas
vantagens na empresa que se integrar a essa modernidade. A seguir estao
apresentadas algumas dessas vantagens baseado em SOIBELMAN, CALDAS
(2000): criacdo de um banco de dados central de documentos do empreendimento;
maior eficacia no controle de versdes de projetos; velocidade e agilidade na troca de
informagdes entre projetistas; diminuicdo nos erros de comunicagdo entre os



membros do projeto; redugao de custos de plotagem, copias, mensageiros e correio;
acesso controlado e customizado para cada usuario.

LOVE et. al. (1998) apresenta alguns impactos que essa tecnologia

proporciona, conforme apresentado a seguir:

>

Aumenta a centralizagdo do gerenciamento da empresa porque aumenta a
capacidade do processamento de informagdes de gerentes, permitido entdo
centralizar mais decisoes;

Aumenta a descentralizacdo porque reduz o custo de comunicacdo e
coordenacgao, enquanto permite decisdes serem compartilhadas;

Diminui a hierarquia organizacional da empresa automatizando algumas
funcdes da empresa e facilitando a comunicagao entre os niveis;

Permite aumentar a profundidade das hierarquias da empresa pela redugao
das demoras e distor¢cdes proporcionadas pelo fluxo de informacdes entre os
niveis;

Ocasiona grande melhoria na coleta, armazenamento, analise e transmissao
da informacéo.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

A industria da construgéo civil, apesar de ja estar usando a tecnologias de
informagdes para criagdo, desenvolvimento e implementagdo de projetos, ainda é
baixa a utilizagdo do mesmo na area, principalmente devido ao alto custo inicial,
nomeadamente na fase de compra e instalacdo dos equipamentos. O uso dessas
tecnologias vem mostrando grandes vantagens, tanto que cada vez mais se vé
novas empresas usando sistemas de computadores em redes para o gerenciamento
dos mesmos.
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