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Resumo

Desde a antiguidade, o homem sempre procurou desenvolver ferramentas que
0 auxiliassem na comunicagdo. A invencdo da escrita foi uma das mais
extraordinarias conquistas da humanidade. Desde entdo, o conhecimento
humano pode ser registrado de maneira autdbnoma, ndo havendo a
necessidade da presenca de seu autor para que 0 seu contelddo seja
perfeitamente assimilado por outras pessoas. A comunicacéo teve seu avango
tanto na telefonia, como em outros campos. Um dos maiores avangos se
chama internet. Com isso as trocas de informa¢gdes ganharam velocidade e
precisdo. Nesse sentido o presente trabalho realizou-se com o intuito de
melhorar a comunicacdo do CEEJA, entre seus alunos, funcionarios e
aproximando a comunidade do mesmo. Uma instituicdo com tradicdo em
Colatina, sendo referencia na area de supletivos. Mas apesar disso nao
possuem meios de comunicagdo com seus alunos, utlizando métodos
tradicionais que € o telefone, ou a pessoa tem que se dirigir ao centro para
conseguir informacdes desejadas. Através de métodos empiricos foi
diagnosticada baixa eficiéncia na comunicacdo do CEEJA. ApoOs estudos
bibliograficos de tecnologias foi proposto um site para instituicdo, aproximando
assim as pessoas do CEEJA, fazendo com que fique mais divulgado e atraia
mais alunos de forma com seja passado para eles uma comunicacdo mais

rapida e confiavel, gerando assim satisfacdo entre todos.

Palavras-chave: 1. Internet 2. Comunicacéao 3. Informacao 4. CEEJA.



ABSTRACT

Since the beginning the man has always searched for tools to help him
communicate. The invention of the writing was one of the most extraordinary
conquers of the humanity. Since then the human knowledge has been able to
be registered in an autonomous way, so there was no need of an author so that
its content is perfectly assimilated by other people. Communication had its
advances in telephony as well as in other fields. One of the greatest advances
was the so called Internet. With it the exchange of information has gained
speed and precision. This work intents to improve the CEEJA communication
among students and employees and to approximate the community to them.
CEEJA is an institution which has tradition in Colatina-ES and is a reference in
the suppletive area. Despite it, the institution does not has ways to
communicate with its students and uses the traditional telephone of asks the
people to go there to find the necessary information. Through empiric methods
it was diagnosed a low efficiency in the CEEJA communication. After the study
of bibliographic technologies, it was proposed the creation of a website in order
to approximate the people to the institution so that it can be better advertised
and it attracts more students who will have gotten a faster and more trustworthy

communication, which will lead to everyone’s satisfaction.

Keywords: 1. Internet 2. Communication 3. Information 4. CEEJA
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CEEJA “Pedro Antonio Vitali”

Desde a antiguidade, o homem tem procurado transmitir e documentar seu
conhecimento, objetivos e fatos da vida real. Nas cavernas pré-historicas,
foram encontrados desenhos de animais, cacadas e cenas do cotidiano. Por
meio de simbolos que representavam objetos e animais, 0s habitantes
daquelas cavernas eternizavam a sua realidade. O homem evoluiu, sua

técnica de representar a realidade por intermédio também evoluiu.

O final do milénio trouxe mudancas radicais em todos os niveis de atividade
humana. Na quantidade e velocidade nunca antes experimentadas. A era da
informacdo ndo jA bateu a porta, como ocupa o escritorio, sala de aula e
muitas vezes repartem a propria sala de estar. Os ultimos anos, a visdo do
negocio esteve tdo proxima da visdo do projeto dos sistemas de informacao
(MACHADO, 1996).

Machado (apud MACHADO, 1996, p. 09), assim define a revolugdo da
informacéo:
[...] Nem todos a perceberam, mas assim como a revolu¢ao industrial
mudou o perfil da industria mundial, a revolucdo da informacéo esta
mudando o perfil comportamental das pessoas e das organizacdes. A
metodologia de Engenharia da Informacdo, por exemplo, trouxe-nos
uma série enorme de ferramentas para o desenvolvimento eficaz de

sistemas de informacdo, entre elas as técnicas formais de
modelagem de dados.

Com tudo isso, as técnicas, métodos e ferramentas de desenvolvimento de

sistemas aplicativos mudou e evoluiu.

Uma das maiores evolucdes é denominada internet. O nome internet é dado a
possibilidade de computadores do mundo inteiro poder ser ligado, como se
fossem um s6. E possivel comunicar-se com pessoas do outro lado do mundo.
A internet ndo é apenas uma rede, € uma rede ampla espalhada pelo mundo
das redes. Nenhuma pessoa sozinha, grupo ou organizagao controla a internet.

7

Pelo contrario é a forma mais pura e democratica eletrbnica.
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Hoje, através da internet € possivel utilizar muitos servicos, tais como: correio
eletrbnico, grupo de discussdes, pesquisas, ciéncia on-line, sites educativos,

entre outros.

O crescimento da informacdo e as inUmeras possibilidades de comunicacéo
que a rede mundial de computadores — a Internet — viabilizou (LEVY, 1993)
foram responsaveis por transformacdes significativas na sociedade e na
realidade das empresas. Hoje as organizagbes usam a rede para comunicar-se
com seus clientes, com seus fornecedores, parceiros de negécio e com a
comunidade de uma forma geral. A Internet passou a ser utilizada por essas
organizacbes com multiplas finalidades, que vao desde a venda de seus
produtos ou o oferecimento de seus servigcos, assim como para a facilitacdo do
intercambio de informacgdes entre seus empregados e associados, ou ainda

simplesmente para tornarem-se conhecidas de seu publico-alvo ou clientela.
Conforme Cunha Filho (apud PERUZZO, 1999, p. 49):

A Internet tem muito mais caracteristicas de um ambiente de
comunicacdo do que propriamente um meio. As listas de discusséao,
os féruns on-line, as ‘salas’ de bate-papo e o correio eletrbnico sao
ferramentas de comunicacdo de fato, interativas, baseadas em
estruturas ndo verticais onde os pélos de emissdo e recepcdo tém
flexibilidade suficiente para se alterarem de modo semelhante a
conversacao oral.

Para acesso a internet, o computador pelo modem, deve ser conectado ao
chamado provedor de acesso, uma empresa contendo computadores de alta
performance e capacidade, que lhe dara todos os tipos de acesso a internet. O
seu provedor serd conectado a outros espalhados pelo pais, provendo-lhes
acesso ao mesmo, da mesma forma. As redes comunicam-se entre si com
base em certos protocolos, como o TCP (Transmission Control Protocol) e o IP
(Internet Protocol).. Mais e mais redes de computadores estdo sendo
conectadas a internet diariamente. H4 dezenas de milhares dessas redes.
Toda vez que vocé entra na internet, seu proprio computador se torna uma
extensdo dessa rede. Na internet encontramos os sites, que sao paginas webs,
gue tem como finalidade aproximar as pessoas e levar informacdes e servicos

a elas.
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Uma pagina web é um documento composto basicamente de textos e codigos
especiais chamados tags que possibilitam a exibicdo do documento na World
Wide Web. Além da informacéo textual, esse documento pode conter imagens,
som, animacgdes e até mesmo videos. A pagina pode conter links ou ligactes
para outras paginas armazenadas no seu micro ou em qualquer local da web.
Uma pégina da web também é conhecida como home page. O seu acesso €

feito por um tipo de programa especial chamado browser (RAMALHO, 1996).

Um site que precisa guardar informagdes necessita de um sistema de banco de
dados, que é basicamente um sistema de manutencdo de registro do
computador, ou seja, um sistema cujo objetivo global é manter as informacdes
e torna-las disponiveis quando solicitadas. Trata-se de qualquer informacéo
considerada como significativa ao individuo ou a organizagdo servida pelo
sistema. Entre o banco de dados fisico (dados armazenados) e os usuarios do
sistema, encontra-se o software, o gerenciador de banco de dados (SGBD). O
sistema de banco de dados proporciona a empresa o controle centralizado de
seus dados operacionais (MACHADO,1996).

As vantagens de um banco de dados em relacdo a métodos tradicionais,

baseado em papéis e arquivos ficardo mais evidentes nos seguintes exemplos:
e E compacto: N&o ha necessidade de arquivos e papéis volumosos;

e E rapido: A maquina pode recuperar e modificar dados muito mais

rapidamente do que o ser humano;

e Importa em menos trabalho bracal: elimina a maior parte do trabalho

manual de arquivamento;

e Tem fluxo corrente: disponibilidade de informacdes certas e atualizadas a

gualquer momento, basta pedir.

Um sistema de banco de dados tras muitas vantagens para o usuario, € sdo
mais significativas onde o banco de dados é maior e mais complexo do que o
de usuario Unico (DATE, 1990).
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A comunicacio de dados é muito importante no dia-a-dia. E como se fosse um
sistema nervoso do corpo humano. Perceba que é constituido por uma enorme
rede em comunicacgao, por exemplo, a rede nervosa, ela pode ser comparada
com uma gigantesca rede telefénica na qual os neurénios desempenham um
importante papel de transporte de impulsos nervosos. E, assim, mostra que as
informacgdes podem ser transmitidas por varios processos (BIONDI,1996).

Conforme BIONDI (apud BIONDI, 1996, p. 01), assim se define a comunicacéo
de dados:

A comunicacgédo de dados esta presente em muitos aspectos de nossa
vida. Podemos encontrd-la ao ligarmos nosso televisor, quando
falamos com as pessoas, nas propagandas, etc. A todo 0 momento
estamos estabelecendo algum tipo de comunicagdo. Faz parte da
vida do ser humano.

A comunicacdo hoje em dia esta dominando o mundo e quanto mais veloz e
precisa, ela se torna mais requisitada. A internet esta chegando a todos os
lugares e as instituicdes que ndo acompanham essa evolucdo ficam para tras,
e esta se preocupando com uma tarefa em especial, tornar mais simples a

comunicacao entre as pessoas (SANTOS, 1996).

Muitas empresas ndo estdo preparadas para essa evolucdo na area da
comunicacao, pois nao disponibilizam de recursos para transmiti-las, como é
caso do CEEJA “Pedro Antonio Vitali’-Colatina-ES, referencia na area de
supletivos no estado e ndo possui um site para divulgar suas informacdes, o

gue objetiva o projeto de estudo desse trabalho.

O CEEJA “Pedro Antonio Vitali’, € uma Instituicdo Estadual de ensino de
supletivos do Estado, com 26 anos de tradicdo. Com objetivo de formar desde
0 ensino basico ao ensino médio, deixando seus alunos preparados para
cursar um ensino superior. Atende a varios municipios, e alunos de varias
classes sociais. Possui uma boa estrutura organizacional, contando com

profissionais qualificados a cada area de ensino.

Como é uma instituicdo semipresencial, apresenta dificuldades em passar
informacdes aos alunos que atende. Utilizam atualmente telefone, panfletos e
pessoas para transmitir suas informacodes, que sdo métodos ndo ageis e nem

sempre atende a todos.
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O CEEJA, apesar de uma instituicdo que atende a alunos de muitas
localidades, ndo vem transmitindo suas informacdes de forma tdo desejavel a

seus alunos, faltando a eles informa¢des necessarias a seu ingresso na escola.

Portanto, este trabalho tem por objetivo amenizar as causas desse problema,
propondo um site para melhorar a comunicagéo e transmisséo das informagoes
do CEEJA, trazendo para a escola novas tecnologias, aproximando assim

aluno e escola.
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1 A importancia da comunica¢cdo humana

A comunicagcdo humana surgiu de uma necessidade que vem desde os mais
antigos estagios da civilizagdo. A invencdo da escrita foi uma das mais
extraordinarias conquistas da humanidade. Desde entdo, o conhecimento
humano pode ser registrado de maneira autdbnoma, ndo havendo a
necessidade da presenca de seu autor para que 0 seu conteldo seja
perfeitamente assimilado por outras pessoas.

Conforme Lévy (1993), na chamada oralidade primaria a participagdo humana
na transmissao presencial do contetdo era plenamente imprescindivel. Ela era
necessaria ndo apenas para narrar mitos portadores do conhecimento humano,
como também para interpreta-los. Com o desenvolvimento da escrita, novas
tecnologias intelectuais foram criadas no intuito de assegurar ao texto uma
maior autonomia em relacdo ao seu intérprete e autor. Notas de rodapée,
divisdo em capitulos, referéncias bibliograficas e o uso de elementos visuais —
tais como mapas e desenhos — converteram-se em meios auxiliares da
interpretacdo do texto. Essas técnicas, em seu conjunto, possibilitaram a
génese de novas modalidades de conhecimento humano. O raciocinio tedérico e
filosofico veio a ser agregado ao conhecimento mitologico das velhas narrativas

orais.

Segundo Whitaker (2001, p.1):

Toda histéria do homem sobre a Terra constitui um esforco de
comunicacdo. Desde o0 momento em que os homens passaram a
viver em sociedade, seja pela reunido de pessoas, seja pela
comunidade de trabalho, a comunicac¢do tornou-se imperativa. 1sso
porque, somente através da comunicagdo, 0s homens conseguem
trocar idéias e experiéncias.

A Linguagem humana, uma conversa casual, cada palavra — seja impressa
numa folha de jornal ou digitada num e-mail —, tudo se traduz em comunicacao.
Cada gesto faz parte de um alfabeto corporal, expressando sentimentos e
idéias. A interacdo humana € produtora de simbolos que buscam expressar
uma interpretacdo do mundo. Dai a importancia da comunicacdo no mundo

moderno.
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Sem a comunicagdo humana, o conhecimento torna-se precério. O homem é
aquilo que consegue comunicar ao seu semelhante, na sociedade onde vive. A
cooperacao nasce do entendimento entre os homens e de sua capacidade de
comunicacdo. Quando esta capacidade € negligenciada, o mundo torna-se
caético e conturbado. Nesse sentido, o esforco por uma comunicacdo humana
mais efetiva pode representar uma decisiva contribuicdo para um mundo

melhor.

Uma das formas de comunicacdo mais abrangentes que surgiu nos ultimos
anos é conhecida como internet, que a cada dia vém ganhando mais usuérios

e se expandindo por todos os lugares do mundo.
1.2 O surgimento da internet

O surgimento da internet se deu no final da década de 60, no auge da Guerra
Fria, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos concebeu a ARPA -
Advanced Research Projects Agency. Sua funcao era liderar as pesquisas de
ciéncia e tecnologia aplicaveis as forcas armadas. Um dos objetivos foi ter a
possibilidade de desenvolver projetos em conjunto, sem o0 inconveniente da
distancia fisica, nem o risco de perderem dados e informacdes de uma base
destruida em caso de combate. O Departamento de Defesa queria projetar
uma rede de comunicacdo de tal maneira que, se parte dela sofresse um
ataque nuclear, ainda assim uma mensagem encontraria um jeito de chegar ao

seu destino. O bem sucedido resultado foi 0 Arpanet.

Em 1983, principalmente por razbes pragmaticas, a Arpanet dividiu-se em dois
sistemas chamados Arpanet e MILNET. A Arpanet foi reservada para uso civil,
tal como pesquisa, e a MILNET foi reservado para uso militar. As redes foram
conectadas de forma que os usuarios pudessem trocar informacdes; isso se
tornou conhecido como internet. Nessa época o TCP/IP tornou-se o Unico

protocolo oficial.

Por fim, outras redes, como a BITNET (because it’s time- “Porque é hora”) e
CSNET (computer science network-rede de ciéncia do computador),
comecaram a florescer. Inicialmente, elas eram redes totalmente separadas,

usadas para os propésitos educacionais e de pesquisa, mas com o tempo elas
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conectaram-se a Internet para facilitar o compartilhamento de informacdes

entre organizacoes.

Segundo Honeneycutt (1997, p.12), a internet € “[...] uma gigantesca rede de

computadores, a qual qualquer pessoa pode conectar seu computador [...]”

Um dos mais importantes avancos para a internet veio em 1986, quando o
National Science Foundation (NSF) criou a NSFNET para conectar diversos
supercomputadores de alta velocidade ao longo do territério estadunidense,
principalmente para propositos de pesquisa. A Arpanet foi desativada, e a
NSFNET tornou-se o principal pipeline (ou backbone) para a internet.

O NSF esta processando a transferéncia de partes da internet para a industria
privada. Eles ndo podem continuar arcando com a manutengdo e
desenvolvimento de sua infra-estrutura. Economicamente, a NSFNET tornou-
se muito dispendiosa para o NSF. Politicamente, a parte comercial da internet
esta crescendo a cada dia e algumas pessoas sdo contrarias a idéia de um

orgao do governo a estabelecer as bases de um negocio comercial.
1.2.1 A internet de hoje

O crescimento da internet tem sido explosivo. A cada dia surgem novos
usuarios na rede se conectando através de computadores e diversos aparelhos

com tecnologias diversificadas.

Grande parte desse crescimento foi impulsionada por empresas denominada
provedores de servico da internet (ISPS-Internet Services Providers). Essas
empresas oferecem aos usuarios individuais a possibilidade de acessar de
suas maquinas e se conectar a internet, obtendo assim acesso ao correio

eletrénico, a WWW e a outros servicos da internet.

O numero de usuarios é desconhecido no momento, mas sem ddvida chega a
centena de milhées em todo mundo e em breve provavelmente podera atingir

bilhdes de usuarios.

Segundo Tanembaum (2003), a internet e suas processadoras tinham quatro

aplicacdes principais:
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e Correio eletrénico: Surgiu no inicio da ARPANET e d& a possibilidade de

redigir, enviar e receber mensagens.

e Newsgroups. Sao féruns especializados na qual usuérios com interesses

comuns podem trocar mensagens.

e Logon remoto: Os usuarios de qualquer lugar na internet podem se

conectar a qualquer outra maquina na qual tenham uma conta.

e Transferéncia de arquivos: Utilizando o FTP, é possivel copiar arquivos

entre maquinas ligados a internet.
1.2.2 O futuro da internet

Um grande namero de avancos foi alcancado em videoconferéncia e outros
tipos de conferéncias. Por exemplo, atualmente dispbe-se de tecnologia que
permite que vocé colabore em documentos através da internet. Do mesmo
modo, pode-se ter audioconferéncias e mesmo compartilhar em quadro com os

participantes da conferéncia onde sao apresentadas idéias para todos ver.

Desenvolvedores Web ndo sdo mais limitados a texto e imagens numa pagina
Web, assim vocé pode estar seguro de que vera muitos conteudos realmente

interessantes na Web.

A limitacdo ndo estd somente nos textos, para mensagens de correio
eletrénico. As mensagens podem ser formatadas usando HTML. Desse modo,
podem-se criar mensagens de correio eletrébnico bem apresentado com
formacdo de caracteres, como negrito e italico, e formatacdo de paragrafos.
Também podem ser adicionados imagens e outros conteidos de multimidia e

suas mensagens de correio eletronico.

As pessoas por trds da internet estdo tornado-a mais segura para realizar
compras on-line, oferecendo seguranca de transacdo. Além disso, estdo
tornando a web mais protegida para suas criancas, oferecendo classificacdes
etarias. A internet tornou também mais seguro rodar aplicativos distribuidos,

oferecendo autenticacéo de codigos.



23

hY

Um dos avangos mais importantes foi a largura de banda, que esta
rapidamente se aproximando do ponto em que videoconferéncia, video sob
demanda, multimidia sofisticada e aplicativos distribuidos estdo se tornando

viaveis.

Qualquer pessoa pode acessar a internet. H4 escolas que oferecem acesso,
assim como empresas, bibliotecas, livrarias, entre outros. Se tiver um
computador e um modem, vocé pode encontrar um provedor de acesso

independente ou um servigo comercial on-line.
1.3 A importancia dos Sistemas de Informagdes

Segundo Laudon (1999, p.04), um sistema de informacé&o (Sl), pode ser
definido como:
[...] um conjunto de inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informac¢des com

finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacédo, a
andlise e o processo decisério em empresas e outras organizacoes

L.].
Os sistemas de informacgfes possuem informacdes sobre pessoas, lugares e
coisas de interesse, no ambiente ao redor e dentro da prépria organizagao.
Transformam as informacfes em uma forma utilizavel para a coordenacao do
fluxo de trabalho de uma empresa, ajudando empregados ou gerentes a tomar
decisdes, analisam e visualizam assuntos complexos, resolvem outros tipos de
problemas. O sistema de informacdo faz isso através de um ciclo de trés
atividades basicas: entrada, processamento e saida. A entrada envolve a
captacédo ou coleta de fontes de dados brutos de dentro da organizagcédo ou de
seu ambiente externo. O processamento envolve a conversacao dessa entrada
bruta em uma forma mais util e apropriada. A saida envolve e transferéncia da

informacé&o processada as pessoas ou as atividades que usarao.

Os sistemas de informacdo computadorizados captam dados de fora para
dentro de uma organizacédo através de formularios em papel que registram e 0s
colocam diretamente em um sistema computacional através de um teclado ou
outros dispositivos, eles também transferem eletronicamente dados e captam

dados através da digitacdo direta. As atividades de entrada, tais como registro,
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codificacéo, classificacao e edicdo, se preocupam em assegurar que os dados
necessarios sao corretos e completos. As atividades de saida transmitem os
resultados de processamento a locais onde serdo usados para tomada de
decis@es, projeto, inovacao, coordenacdo e controle. A saida do sistema de
informacgdo toma vérias formas, tais como: relatérios impressos, apresentacao
grafica, videos, sons ou dados a serem enviados a outros dados de sistemas

de informacao (Laudon, 1999).

Por meio da web os usuarios podem montar atraentes e informativas
apresentacdes combinando textos, som, imagens, e videos diversos. Os sites
da web podem ser interativos para que 0s usuarios possam obter informacgdes
e interagir com o dono do site. Muitos sites da web possuem paginas
dinamicas, permitindo que seus usuarios interajam com o site, tais como: poder
trocara cor da pagina, entre outros. Uma razéo para a popularidade da web &
gue a tecnologia por tras de seus sites € suficientemente simples para as
pessoas que ndo sdo programadores experientes possam acessar informacdes

da web e até mesmo criar novos sites.

Os sites séo localizados nos servidores da web vinculados a uma rede local
gue é, por sua vez, ligado a internet. Esse servidor pode ser dedicado a um
site, mas também pode ser um servidor de mdltiplos sites. A pessoa
encarregada de um site de web de um site da organizacdo € denominada

webmaster.

Uma visita a site comeca pela home page, uma apresentacdo que pode conter
textos, imagens ou sons. A home da as boas vindas aos visitantes. As paginas
da internet podem ser acessadas usando-se um localizador uniforme de
recursos (URL), que aponta para um determinado recurso da internet. Essa

home pode conter link para outras paginas e para outros sites.

As ferramentas da internet para as comunicacdes estdo criando na verdade
novas formas de interacdes sociais. As pessoas estéo utilizando as tecnologias
da internet para criar comunidades on-line, onde podem trocar idéias e opinides

com pessoas gque tém idéias semelhantes em localidades diferentes. A NET se
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tornou uma fonte importante na aceleracdo da divulgacdo de novos

conhecimentos.
1.4 Principais protocolos da Internet

A arquitetura TCP/IP é um conjunto de protocolos, ou programas que controlam
a comunicagdo de dados em redes de computadores, os quais foram
desenvolvidos em uma pesquisa da DARPA (defense advenced research
Project agency) dos EUA, na qual tem por objetivo efetuar a comunicagao entre
redes de computadores tanto locais como remotas, é dividida em quatro

camadas que sdo: Fisica e Enlace, Transporte e Aplicagao.
Os principais protocolos de comunicacao na Internet séao:

e Protocolo TCP (Transmission Control Protocol): E responsavel pela
recuperacédo de erros ocorridos na transmissao. Solicita a retransmissao
de pacotes que foram perdidos ou descartados pela rede, ele também
controla a sequéncia de recepcdo dos pacotes no receptor e solicita a
retransmissdo a partir do pacote que esta faltando, fazendo também a
multiplexacdo dos dados e controle de fluxo variando a janela de
transmissado de acordo com a capacidade de transmissdo do link e do

receptor.

e Protocolo IP: Responsavel pela colocacdo do endereco IP no pacote que
sera transmitido, e também pelo encaminhamento dele ao longo da rede
até atingir o seu destino, ndo controla a conexao entre transmissor e o
receptor, trabalhando no envio do seu datagrama, através da rede
roteando e encaminhando o datagrama ao seu destino, de acordo com o

endereco IP.

e Protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Protocolo capaz de fazer
a comunicacao entre browser do computador e o servidor web, sendo

assim uma aplicacao responsavel pelo recebimento de paginas web.
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e Protocolo FTP (File Transfer Protocol): Protocolo que permite a
interatividade entre o cliente e o servidor, com seguranca, por meios de

logins e senhas.

e Protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) e POP (Post Office
Protocol): Sao protocolos responsaveis pela comunicacdo entre
computador e um servidor de correio eletrdbnico para envio e

recebimento de mensagens de e-mail.

e Protocolo DNS (Domain Name System): E um servico de pesquisa de
diretério que oferece um mapeamento entre o nome de host na internet
e seu endereco numérico. O DNS é fundamental para o funcionamento

da internet.

1.4.1 HTML

O HTML (Hypertext Markup Language, ou linguagem de marcacao de texto), €
uma linguagem de programacao voltada para criacdo de paginas da internet,
no qual possui comandos para exibicdo de textos, imagens e arquivos

multimidia.

Segundo Gralla (1998, p. 73)

[...] a linguagem contém comandos que informam ao seu navegador
como exibir texto, imagens e arquivos multimidia. Também contém
comandos para ligar a home page a outras home pages e a outros
recursos da internet.

Este tipo de linguagem faz uso de Tags, no qual dentro de cada tag existem
subdivisGes hierarquicas, como as que indicam a area do cabecalho, o titulo do
documento e a area do conteudo do documento. Além dessas tags, podem
conter diversas outras para a formatacdo do texto ou para a criacdo de tabelas

ou links.
Exemplo da utilizacdo de cédigos HTML.:

<html>
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<head>
<p>TEM CURIOSIDADE PARA SABER COMO FUNCIONA O HTML?</P>
</html>
</head>

Ao finalizar este codigo teremos a seguinte pagina:

Al C:\Documents and Settings\a2006227 70150\Desktoplpagina. html - Microsoft Internet Explorer fornecido por ... [= |[2]B<]
o
3

[ESNE Y S] -ie H - a3

Endereco |67 C:yDocuments and Settingstaz006227701501Deskiopipagina. html ~| B Links >

TEM CURIOSIDADE EM SABER OOMO FUNCIONA O HTHL?

& Concluido ¢ Meu computador

Figura 01 - Browser exibindo Cédigo HTML.

O interessante é que quando o navegador faz a interpretacdo do cdédigo, o
mesmo fica em oculto mostrando apenas o conteudo da pagina, ou seja,
informacées, imagens, e arquivos multimidia. E importante frisar que, como a
linguagem HTML, é gratuita qualquer pessoa pode estar criando suas paginas
sem precisar de um software especifico, podendo desenvolver no bloco de
notas, bastando apenas conhecer os comandos utilizados e usar sua

criatividade para o desenvolvimento de suas home pages.

Outras vantagens da linguagem HTML, séo: Independéncia de Plataforma,
facilidade do entendimento do cédigo, possibilidade de insercdo de figuras,

possibilidade de criacdo de tabelas, frames.

Outro fator que a distingue das outras linguagens € que ela ndo possuli
estruturas de controle de repeticdo, nem € possivel criar procedimentos e
funcdes ou chamar rotinas internas do sistema operacional, para obter este tipo
de recurso, € necessario recorrer algumas extensbes que foram

acrescentadas, como por exemplo, a linguagem Java script.
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1.4.2 PHP (Hypertext Preprocessor ou Hipertexto Pré-processador)

O PHP é uma linguagem de programacao, para criacao de scripts para web do
lado servidor embutidos em HTML, cujo cddigo fonte é aberto, e compativel
com os mais importantes servidores Web, permitindo incorporar fragmentos de
cédigo em paginas HTML normais sendo interpretado a medida que suas

paginas sao oferecidas aos usuarios.

Segundo Converse (2002, p. 3) “[...] o PHP é uma linguagem de criagdo de
scripts do lado do servidor, que pode ser incorporada em HTML ou utilizada

como um binario independente”.

Sendo criado por Rasmus Lerdorf, sua primeira parte foi desenvolvida para
utilizagéo pessoal no final de 1994, porém somente em 1998 deu-se o inicio da
explosdo do PHP, quando todas as tecnologias de cdédigo-fonte aberto
ganharam publicidade macica, no qual mais de 100.000 dominios utilizavam o

PHP de alguma forma.

O PHP é gratuito, € também de facil aprendizagem em comparacao com outras
maneiras de obter funcionalidades semelhantes, ndo exigindo que vocé possua
uma compreensdo profunda das mais importantes linguagens de programacao
antes de poder criar um banco de dados ou uma chamada de servidor remoto

triviais.

Esta linguagem é multiplataforma, ndo é baseado em tags, sendo assim uma
linguagem de programacéao real, nele vocé pode definir funcdes, simplesmente
digitando um nome e uma definicdo. Outra vantagem do PHP é a estabilidade
gue ele oferece, no qual o servidor ndo precisa ser reiniciado frequiientemente e
a propria linguagem nao sofre alteraces radicais e incompativeis de uma

versao para outra.

Sua rapidez também surpreende, especialmente quando compilado com um
mdédulo Apache no Unix, sendo hoje muito mais rapido que quase todas as

aplicacdes, com excecao dos scripts de CGI (“Common Gateway Interface”).
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Ela também facilita a comunicacdo com outros programas e protocolos, sua
conectividade com o banco de dados é especialmente forte com suporte de
driver nativo para mais ou menos 15 dos mais populares bancos de dados,
além do ODBC. Outro ponto importante € que suporta um grande nimero de
protocolos importantes como POP3, IMAP e LDAP, também possuindo um
novo suporte para Java e para arquiteturas de objeto distribuidas como COM e
COBRA.

O PHP adiciona novos recursos rapidamente e sua popularidade esta
crescendo a cada dia, no qual esta linguagem esta em posicdo privilegiada
com relagdo a produtos semelhantes, por desfrutar de vantagens substanciais
em relacdo a seus concorrentes nessa categoria de desenvolvimento que se

revelou ser a maior parte da Internet.
1.4.3 Arquitetura Cliente Servidor

O surgimento da arquitetura cliente servidor fica em paralelo com o
desenvolvimento da internet e dos microcomputadores. Stallings (2005, p. 136),
relata que “[...] talvez a tendéncia mais importante nos sistemas de informacgdes

Nnos anos recentes seja o surgimento da arquitetura cliente-servidor [...]".

E um modelo computacional que separa clientes e servidores, sendo
interligados entre si utilizando uma rede de computadores, na qual cada cliente
pode enviar requisicdes para algum dos servidores conectados e esperar pela
resposta. Por sua vez, algum dos servidores disponiveis pode aceitar tais

requisicdes, processa-las e retornar o resultado para o cliente.

A comunicacao € do tipo requisicdo/resposta e se da no entre o cliente e o
servidor. A fim de obter um servico, o cliente envia uma requisi¢do ao servidor,
gue por sua vez executa as operacfes associadas ao servico e envia a
resposta ao cliente, podendo conter dados ou um cAdigo de erro caso 0 servi¢co

ndo possa ser executado.

Para que haja essa comunicacéo entre o cliente e o servidor, € necessario um

protocolo de rede.
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Segundo Stallings (2005, p. 138)

[...] O que a computagdo cliente/servidor oferece é um modo de
automatizar tarefas e eliminar barreiras para a informacdo, o que
permite que as empresas eliminem camadas de gerenciamento e
aumentem o trabalho sem elevar o nimero de trabalhadores [...].

A computacao cliente/servidor, por um lado, é uma solucdo natural do ponto de
vista do produto, pois explora a disponibilidade e os recursos cada vez maiores
dos microcomputadores e das redes, por outro lado pode ser a escolha ideal
para dar suporte a dire¢do da empresa no tocante & organizacao do trabalho.

7z

Uma grande vantagem dessa arquitetura € a possibilidade de coexistirem
diferentes tipos de plataformas e sistemas operacionais de clientes.

1.4.4 Servidor de Banco de Dados

E um agrupamento légico e organizado de arquivos inter-relacionados, no qual
os dados séo integrados relacionadamente de tal forma que um conjunto de
programas fornece acesso a todos os dados, eliminando muito dos problemas
associados com um ambiente de arquivos, desta forma a redundancia, o
isolamento e inconsisténcia de dados sdo minimizados e estes podem ser
compartilhados por todos os usuarios, oferecendo seguranca e integridade dos
dados reforcada, para tanto ele utiliza o SGBD (Sistema gerenciador de banco
de Dados).

O SGBD pode ser definido como um software com recursos especificos para
facilitar a manipulacdo de informacdes de banco de dados e os

desenvolvimentos de programas aplicados.

Nos anos 1960 os dados eram mantidos em arquivos, geralmente como parte
integrante das aplicacdes. Esse tipo de armazenamento apresentava alguns
problemas como a dificuldade de manipulacdo e de acesso de dados. A partir
dai surgiram os primeiros SGBDS comerciais, promovendo o0 armazenamento
de dados de forma independente da aplicacdo. Atualmente os SGBDS sao
utilizados por grandes empresas para gerenciar grandes quantidades de

dados.
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Existem varias vantagens quando se utiliza um banco de dados: tais como
independéncia dos dados dos programas aplicativos, reducdo da inconsisténcia
e redundancia dos dados, facilidade e velocidade de acesso, reducdo da mao
de obra na organizagao dos dados.

1.4.5 MYSQL

E um sistema gerenciador de banco de dados que utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language) para criar e manter a estrutura de um banco de
dados, além de incluir, excluir, modificar e pesquisar informacfes nas suas

tabelas.

Segundo Machado (200, p. 195) “[...] A [linguagem] SQL se tornou um padrao

de fato, no mundo dos ambientes de banco de dados relacionados [...]".

Quando se escrevem aplicacdes para banco de dados, € necessario utilizar
uma linguagem de programacao tradicional e embutir comandos SQL para

manipular os dados.
A Linguagem SQL, é dividida nos seguintes componentes (Poderoso 2002):

e Data Definition Language (DDL): Permite a criagdo dos componentes do

banco de dados, como tabelas, indices, etc.

e Data Manipulation Language (DML): Permite a manipulacdo dos dados

armazenados no banco de dados.
e Data Query Language (DQL): Permite extrair dados do banco de dados.

e Data Control Language (DCL): Prevé a seguranca interna do banco de

dados.

Com o advento da SQL-99, a linguagem SQL passou a incorporar comandos
procedurais que, na pratica, ja existiam como extensdes da linguagem, no qual
sdo especificas de cada banco de dados e, portanto, a Oracle tem a sua

prépria linguagem procedural que estende a SQL, que € a PL/SQL.

Podemos citar vantagens da linguagem SQL, como (Poderoso, 2002):
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e Independéncias de Fabricante;

e Portabilidade entre Computadores;

e Reducao dos custos com treinamento;
e Consulta Interativa;

e Mdltiplas visdes de dados;

Por ser flexivel, o MySQL permite a criacdo de banco de dados que podem
variar de pequeno a grande porte, podendo ser utilizado em varias situacoes.
Sua portabilidade permite que varios processos de programacdo sejam
utilizados no proprio banco de dados, diminuindo o tréafico cliente-servidor. Sua

versao gratis pode ser encontrada no site mysqgl.com.

Muitos sites da internet utilizam o mysqgl como solucéo simples e barata para o
armazenamento de dados. Sua integracdo com o php, e outras tecnologias do
género, faz com que o mysgl seja utilizado em grande escala na internet.

Atualmente varias empresas hospedeiras oferecem suporte para o MySQL.
1.4.6 DBDesigner

E uma ferramenta de cédigo livre que serve para a modelagem de dados, mais
especificamente para a elaboracdo de diagramas MER (Modelo Entidade
Relacionamento). Dentre as suas principais vantagens podem citar a facil
geracdo de codigo SQL do modelo criado, a separacdo dos modelos Fisico e

Logico, a sua simples interface grafica e a sua portabilidade.

E muito util, pois ao invés de uma base de dados, podemos visualmente criar
tabelas, definir tipos de dados e relagcbes entre as mesmas.
A partir do resultado final do desenho de uma base de dados havera acesso ao
cédigo SQL que pode ser utilizado para uma base de dados.
O desenho da base de dados pode ser exportado como imagem para

futuramente ser utilizado.
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iModalidade =
+# idmodalidade: INTEGER
% Secretario_idsecretario: INTEGER (FK)
T ——— = {% Mome: WARCHAR[45)
i@ idProfessor INTEGER .3 Masaldacs sKidax ]
1% Secretario_idsecretario: INTEGER [FK) i@ Secrstario_jdsecratario
1 Mome: VARCHAR40)
1 Masdmento: DATE
i@ Endereco: WARCHAR(4S)

i@ Telefone: VARCHAR(4S) Thassai
to Disciplina: WaRCH&R(ZOY L b e g
3 Prafasior_Akindex ] >
@ Secretario_idsecretario
feadwster 0
....... Disciplina =
iPosta: <> 1§ iddisciplina: INTEGER
Q % Modalidade_idmodalidade: INTEGER (FK]
fCadastra: 1% Secretario_idsecretario: INTEGER (FK)
R - i Mome: VARCHAR (45)
© 3 Discipira Fiindexd
{Contam: i @ Secretario_idsecretario
"""" ' 3 Dscsiiva A Trgexs
...................................... > i @ Modalidade_idmodalidade
1Conteudo - .
{9 idcontevdo: INTEGER icadastra;
{4 Disciplina_iddisciplina: TNTEGER. (FK) Q
1% Professor_idProfessor: INTEGER (FiK)
1@ Descicdo Conteodo: WARCHAR(4S) & i -~ 1
E 3 Contelicn Adnger iSecretario -
i @ Professor_idProfessor 1§ idsecretario; INTEGER
i3 contevon_mamnexZ 1@ Nome: VARCHAR(40)
' @ Disciplina_iddisciplina {< Mascimento: DATE

19 Endereco: WARCHAR(45)
1o Telefone: VARCHAR(4S)

Figura 02- Exemplo de um modelo relacional criado no DBDesign.

O Dbdesigner é uma ferramenta bastante util para criar e alterar bases de
dados, pois poupa bastante trabalho na sua elaboracé&o. No final pode-se
utilizar a imagem da base de dados para melhor perceber o funcionamento do
gue esta sendo criado no momento e assim gerar o codigo para criar as tabelas

necessarias.
1.4.7 Dreamweaver

E uma ferramenta de desenvolvimento de paginas para Internet, escolhida
pelos profissionais da area, por sua interface simplificada e seus recursos
diversificados. Criada pela Macromedia, sua versao inicial serviu como um
simples editor HTML, WYSIWYG, porém as suas versdes posteriores
incorporaram um notavel suporte para varias tecnologias web, tais como
XHTML, CSS, Javascript, Ajax, PHP, ASP, NET, JSP, Coldfusion e outras

linguagens Server-side.

Em seu modo Design pode esconder os detalhes do cédigo HTML do usuério,
tornando possivel que ndo-especialistas criem facilmente paginas, sites e até
mesmo aplicacbes para web, o mesmo também da a possibilidade de editar
seus trabalhos em modo cédigo, suportando as sintaxes de todas as
linguagens de programacao cobertas pelo software e também possuindo dicas,

referéncias em modo cédigo e até mesmo extensdes para debugar cédigos.
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Outra funcionalidade do Dreamweaver € permitir a selecdo dos principais
navegadores para se ter uma pré-visualizagdo da pagina diretamente no(s)
navegador(es) de destino. Apresenta 6timas ferramentas de gerenciamento e
transferéncia de projetos tais como a habilidade de encontrar e substituir, no
projeto inteiro, linhas de texto ou cédigo através de parametros especificados.
O painel de comportamentos também permite a criacdo de JavaScript basico,
sem qualquer conhecimento de codificagdo, sendo assim o usuario ndo precisa
ter um conhecimento especifico ou aprofundado em qualquer tipo de linguagem
citado acima, o que permite que qualquer pessoa possa utilizar seus recursos

de maneira simples e rapida.
1.4.8 Jude (Java and UML Developers' Environment)

E uma das ferramentas mais utilizada por desenvolvedor Java, servindo para
criar variados tipos de diagramas da UML. Destaca-se por ser muito leve,
rapido e eficaz. Através do Jude é possivel gerar diagramas de classes Java e

fazer engenharia reversa das classes para UML.

Essa ferramenta encontra-se disponivel em duas versdes, a Community que é
gratuita, e a Professional que € paga. A versdo Community, apesar de gratuita,
atende cerca de 90% das atividades que sao realizadas no dia-a-dia de um

desenvolvedor.

Com a versao 1.5.2 do Jude Community é possivel realizar uma modelagem de
dados complexa. Em sua lateral esquerda apresenta uma Arvore de Estrutura
com todos os Dados a disposicdo do usuario para criacdo de diagramas,

mapas etc.

A instalacédo deste software é facil , basta descompactar em qualquer diretorio
e clicar no executavel jude. Nele é possivel trabalhar com varios diagramas
classes, caso de uso , desenvolvimento etc. Sdo 8 tipos diferentes de
diagramas. No qual é possivel criar alguns itens do diagrama de classes
apenas clicando com o botdo direto do mouse nos itens dos diagramas de
casos de uso e selecionando a opcdo desejada. Feita toda a modelagem é
possivel exportar tudo para um arquivo Java , HTML ou exportar cada

diagrama em forma de imagem.
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ARQUITETURA DO SISTEMA

I [ 1

Home | _______ _= ~| Secretario

______________

Figura 03 — Exemplo de diagramas de Pacotes
1.4.9 Apache Server

Criado em 1995 por Rob McCool, funcionario do NCSA (National Center for
Supercomputing Applications), € um servidor € compativel com o protocolo
HTTP no qual suas funcionalidades sdo mantidas atraves de uma estrutura de
moédulos, permitindo que o usuario escreva seus préoprios modulos — utilizando

a API do software.

E disponibilizado em versées para os sistemas Windows, Novell Netware, OS/2

e diversos outros do padrdo POSIX (Unix, Linux, FreeBSD, etc)

Sua primeira versao surgiu em 1° de dezembro de 1995, e se expandiu sendo
incorporado como um grupo sem fins lucrativos, opera inteiramente por meio
da Internet, como seu desenvolvimento ndo é limitado, qualquer pessoa que
tenha conhecimentos necessarios podera participar do desenvolvimento,
embora o grupo seja a autoridade final a decidir o que serd incluido na
distribuicdo padrdo. O Apache traz varias vantagens. Entre tais vantagens,

podem ser citadas (Kabir, 2002):

o Funciona em quase todas as plataformas,

o Indexacao imaginativa de diretérios,

o Criacdo de nomes alternativos de diretérios,
o Negociacdes de conteudo,

o Relatérios de erros de HTTP configuraveis,
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o Execucédo de SetUID de programas CGl,
o Mapas de imagens do lado servidor,
o Manuais on-line.

Este servidor de projeto modular é altamente confidvel, sendo facil estender
seus recursos. Qualquer pessoa com experiéncia em programagao C ou Perl
pode escrever um modulo para executar uma fungdo especial, significando que

existe uma imensa quantidade de médulos disponiveis para uso.

Foi um dos primeiros servidores Web a aceitar hosts tanto baseados em IP

como virtuais nomeados.

Como servidor Web, o Apache é o mais conhecido e usado. Os motivos
incluem seu excelente desempenho, seguranca, compatibilidade com diversas

plataformas e todos 0s seus recursos.
1.5 Ferramentas de comunicacao para internet

As ferramentas de comunicacgao para internet Sdo necessarias para promover a
troca de informacdes entre os usuarios. No inicio essa troca era feita apenas
através de pesquisadores e militares que acessavam a Arpanet, com o tempo o
namero de usuarios foi aumentando, o que fez com que as primeiras

ferramentas fossem desenvolvidas.

As primeiras ferramentas de troca de mensagens surgiram na década de 60,
permitindo a troca de mensagem entre varios usuarios de terminais conectados
a mainframes. A troca de mensagens com computadores diferentes de seu na
década de 70.

Quando surgiram os servidores, 0s e-mails comecaram a serem usados em
grande escala. Durante as décadas de 70 e 80 o e-mail pode ser considerado a
principal ferramenta de comunicacdo. Depois disso, com a popularizacdo da

internet novas tecnologias surgiram.

Atualmente existem varios servicos, dentre eles podemos citar:
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E-mail: O e-mail transformou o0 modo de comunicagdo das pessoas,
ampliando a sua eficiéncia. Permite o envio textos, arquivos, sons e
imagens, além de possibilitar o trabalho conjunto de pessoas em
lugares geograficamente distantes. A idéia de enviar mensagens
eletrbnicas de maneira analoga a do correio tradicional foi uma das
origens da Internet. Mesmo atualmente, com a popularizacdo dos
servicos de mensagem instantanea (chats), o e-mail ainda é
importante para a comunicagdo entre as pessoas de localidades

diferentes do nosso planeta.

Chat e Mensageiros instantaneos: Sao aplicacbes de conversa em
tempo real. A maioria dos chats permite conversar com um grupo de
pessoas ou com apenas uma pessoa. Sao muito populares no Brasil.
Muitos portais possuem web chats, ou seja, chats em que néao é
necessario instalar nenhuma aplicacdo. Ja 0s mensageiros
eletrbnicos geralmente exigem a instalacdo de um software
especifico, embora muitos deles também permitam conversas via
web (com um decréscimo na velocidade de envio e recebimento). O
comunicador instantdneo mais popular atualmente € o Windows Live

Messenger.

Wiki: E uma ferramenta colaborativa que permite a elaboracdo de
conteudo por parte dos usuarios. Em um wiki os participantes podem
escrever um texto coletivo, cada um acrescentando ou alterando os
textos dos demais. Dentro de um wiki € muito comum a criacdo de
artigos sobre um tema especifico. Nesses arquivos podem ser
colocados links para outros artigos, criando-se assim uma rede ampla
de informacdes. Alguns sites, como a Wikipédia, tentam utilizar

mecanismos para vistoriar paginas e controlar usuarios.

Férum: Féruns sédo ferramentas da Internet préprias para promover

debates, por meios de topicos de discussao.

Videoconferéncia e Webquest: Consiste na transmissao e na recepcao

sincronizadas de video e &udio entre dois lugares separados
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fisicamente. Nela utilizamos cameras (que capturam e enviam video de
seu ponto local), exibicdes de video (que exibem videos recebidos de
pontos distantes), microfones (que capturam e enviam o audio de seu
ponto local) e caixas de som (que tocam audio recebido de pontos
distantes).

e Ambientes Virtuais de Aprendizagem: O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) é um sistema que fornece suporte as atividades
realizadas por alunos, ou seja, “um conjunto de interfaces usadas em
diferentes situagbes do processo de aprendizagem” (Martins, 2004).
Nele destaca-se a natureza construtivista da aprendizagem, na qual as
pessoas sao atores na construcdo dos préprios conhecimentos, e nédo

meros espectadores.

Uma grande vantagem da comunicacgao pela internet € o custo, que fica muito
mais barato do que métodos tradicionais de comunicacdo como o telefone e o
fax. Isso incentiva que mais usuarios utilizem a internet como meio de
comunicacdo. Muitas empresas ja estdo migrando para esse método, que além
de ser mais barato € também muito eficiente. Muitas delas ja se comunicam
diretamente pelo meio virtual com os clientes, criando salas de bate-papo, e-
mails, para aceitar reclamacdes, sugestdes de clientes, aproximando-se assim
cada vez mais do seu objetivo, que satisfazer e conquistar seus clientes e

outros que poderdo vir atraidos por essa facilidade.



2 Transmissodes das informacées do CEEJA “Pedro Antonio Vitali”

Este capitulo relata a histéoria do CEEJA “Pedro Antonio Vitali”, e como
encontra-se a transmissdo de informag¢des atualmente nesse centro, sendo
enfatizado por meio de entrevista com a diretora a Sr2. Fabiola Seidel Dalla
Bernardina e enquéte com alunos e professores da instituicdo e posteriormente

sera complementado com proposta e solucao.
2.1 O CEEJA “Pedro Antonio Vitali”

O Centro Estadual de Educacgao de Jovens e Adultos “Pedro Antonio Vitali” é
uma instituicdo especial. O ano de 1965 ficou marcado: o Senhor Pedro
Antonio Vitali, doou uma area de 680 metros quadrados ao governo do Estado,
sendo representado na época pelo Senhor Governador Eurico Resende.

A instituicdo foi entdo batizada como Escola de 12 a 42 séries “Pedro Antdnio
Vitali” em homenagem ao esposo da Sra. Noemia Vitali Miranda e doador do
terreno. Possuindo apenas um pavimento, a area fisica comportava poucas
salas e com o passar do tempo o0 espaco tornou-se insuficiente e a comunidade
deixou de assumir a condicdo de educacdo rural para urbana, aumentando
assim a demanda de uma oferta educacional para jovens e adultos; naquela
época, 0 municipio era muito dependente da estrutura existente na capital do

Estado, Vitoria.

Ao final dessa etapa, no ano de 1981 a escola foi ampliada. Foi entdo que
surgiu uma novidade pioneira no norte do estado: o Grupo Escolar passou a
ser chamado de Centro Estadual de Educacdo de Jovens e Adultos (CEEJA)
“Pedro Antonio Vitali”. Este centro foi criado pela portaria/SEDU “E” 1487/81 -
Publicado D.O. de 14/03/1981 e esta enderecado a Avenida Pedro Antbnio
Vitali, Bairro Tropical, CEP: 29703 -150, Colatina, Espirito Santo. Apesar da
construcdo antiga, ela estd adaptada para atender as necessidades especiais

dos alunos.

Na época de sua fundacao tinha capacidade para dois mil alunos, contendo
apenas 14 funcionarios, sendo divididos em: 01 diretor, 01 chefe se secretaria,

01 supervisor, 02 encarregados de trafego, 01 orientador educacional, 08
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7

professores. Recebeu esse nome, pois € um patriménio doado por Pedro
Antonio vitali ao Estado. A primeira diregéo foi de sua filha Maria de Lourdes
Vitali Miranda.

O Centro Estadual de jovens e adultos de Colatina € uma unidade béasica na
modalidade educacéo de jovens e adultos destinados a aqueles alunos que
ndo tiveram acesso a continuidade dos estudos, no ensino fundamental ou
médio na idade propria, com ofertas de cursos e exames de supléncia. E
mantido pela Secretaria de Estado de Educacao e esportes do Espirito Santo,
com base nos dispositivos constitucionais vigentes, na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional e no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sua

metodologia € direcionada ao tipo de clientela especifica.

Até o ano de 1996 o CEEJA oferecia apenas uma modalidade de ensino que é
o CIP (Curso de Instrucdo Personalizada), onde é oferecido ao aluno o estudo
através de modulos, cada disciplina possui uma quantidade de moédulos. A
cada modulo estudado o aluno é submetido a uma prova na qual seu
rendimento tem que ser igual ou superior a oito pontos, o aluno recebe
também o acompanhamento de professores especializados na disciplina em
gue esta cursando, podendo se ficar reprovado receber uma outra avaliacao

para assim obter a nota necessaria para passar.

Como sua capacidade inicial era de 2000 alunos, a escola foi ampliada. Apos o
ano de 1996 criou-se a BPE (Banca Permanente de Exames). Esses exames
acontecem duas vezes ao ano (no ano em que foi criado até o ano de 2000
esses exames eram aplicados mensalmente, chegando a média de trés por
més), conforme cronograma ditado pela SEDU, onde a portaria determina o
namero de matérias na qual o aluno pode se inscrever por exame, assim como
o periodo de inscri¢cdes e de realizacdes das provas. O proprio CEEJA corrige

as provas contendo quarenta questdes.

Hoje a escola conta com dezessete mil alunos matriculados na BPE do ensino
Médio, cinco mil e cem na BPE do ensino fundamental, oito mil trezentos e
cinquenta no CIP do ensino médio, nove mil e quatrocentos no CIP do ensino

fundamental e mil e oitocentos na alfabetizacéo.
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Dentre os alunos matriculados, cerca de 1400 frequentam a escola, segundo
os dados do senso escolar, que foi feito entre os meses de janeiro a maio,
sendo que essa demanda de alunos aumenta devido ao fato da escola oferecer
matriculas diaria, até dezembro. A faixa etaria minima definida: 15 anos para
ensino fundamental e 1% a 42 séries e 18 anos ensino médio, sem idade

maxima para ingresso nas disciplinas.

Dentre as localidades atendidas, listamos: Colatina, S&do Roque, Santa Tereza,
Nova Venécia, Baixo Guandu, Aimorés, Agua Doce do Norte, Alto Rio Novo,
Pancas, Barra de S&o Francisco, Ecoporanga, Marilandia, Laranja da Terra,
Vila Pavdo, Jodo Neiva, lIbiragu, Funddo, Sao Gabriel da Palha, Boa
Esperanca, Pinheiros, Pedro Canario, S&o Mateus, Aracruz, municipios

mineiros dentre outros.

A escola atende desde a Alfabetizacdo, séries inicias de 12 a 42 séries, ensino
Fundamental e Ensino Médio. Em sua maioria os alunos séo adultos que por
dificuldades param seus estudos, e devido a facilidade e flexibilidade das aulas

do supletivo, retomam esse sonho de terminar os estudos.
2.1.2 Modalidades de Ensino

O CEEJA oferece duas modalidades de ensino:
- Curso de Instrucdo Personalizada (CIP)

Nesta modalidade, o aluno estuda a partir de modulos especificos para cada
disciplina; o professor estd a disposicdo de todos os alunos para realizar
orientacdo do conteudo, auxiliar na compreensao das atividades propostas e
verificacdo da aprendizagem do conteldo, através de avaliacdes escritas ou de

outras mais especificas, dependendo da necessidade do aluno.

Neste modelo de ensino, ha priorizacdo de atendimento ao aluno, propiciando
um melhor entendimento do contetdo das disciplinas. Desde a alfabetizacao
até o ensino médio, o aluno estuda por modulos; também ha a possibilidade da

realizacdo do aproveitamento de estudos, onde o aluno estuda apenas as
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disciplina onde houve a reprovacdo. Ambos 0s casos, a aprovacao possui
média de 80%, de acordo com o que determina a legislacao vigente.

O aluno determina o periodo de frequéncia as aulas, sendo que esta nao
precisa ser necessariamente didria e os horarios sdo totalmente flexiveis e

adequados a disponibilidade dos alunos.
- Banca Permanente de Exames (BPE)

Essa modalidade atende a todas as areas disciplinares do ensino fundamental
e médio. Através dos exames de supléncia, o aluno realiza apenas uma prova
para cada disciplina com contetdo de cada nivel de escolaridade (fundamental
ou médio). Com aproveitamento de 60% na disciplina, o aluno & aprovado e
apos sua aprovacao em todas as disciplinas, o aluno obtém seu certificado de

conclusdo do ensino fundamental ou médio.
- Classificacao de estudos

Se o aluno ndo tem documento para comprovar sua escolaridade, faz a
avaliacdo de classificacdo de acordo com o grau de desenvolvimento e
experiéncia que ele possui, dando prosseguimento ao curso e estudando
apenas o0s conteudos dos moédulos necessarios a conclusdo do Ensino

Fundamental ou Ensino Médio.

Em relacdo aos recursos humanos, o centro conta com cinco auxiliares
administrativos, sendo dois efetivos e trés em contrato de designacao
temporaria; trinta e seis professores sendo que destes, vinte e cinco séo
professores efetivos e onze sdo professores com contrato de designacao
temporaria, cinco encarregados de servicos gerais, dois vigilantes e um

seguranca escolar.

Ainda em relacéo a estrutura fisica da instituicdo, esta possui dois pavimentos,
dezoito salas de aula, recepcéo, almoxarifado, biblioteca integrada com sala de
estudos, sala dos professores, sala de planejamento pedagdgico, sala da
direcdo, sala da supervisdo, sala de coordenacao de turno, cozinha, sanitarios
masculinos e femininos, depdsito, um laboratério de informatica em rede (com

21 computadores, conectado a internet), uma sala para os alunos realizarem
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suas refeicOes, e secretaria (Que possui quatro computadores ligados em rede

e com internet conectada).

Para enfatizar, como esta a transmissdo de informacfes desse centro para
coma a comunidade em geral, foi utilizada como método de pesquisa empirica
a coleta de dados, com as seguintes técnicas: uma entrevista com a direcédo
(apéndice A), uma enquéte com os professores (apéndice B) e uma enquéte

com os alunos (apéndice C):

A entrevista foi realizada com a diretora, a Senhorita Fabiola Seidell Dalla
Bernardina. A primeira pergunta que Ihe foi feita, sobre quais sdo os meios de
acesso as informac6es do CEEJA por parte dos alunos, ela respondeu que o

meio utilizado é o telefone, contato com funcionarios e por ex-alunos.

As questbes sobre se as informacdes do CEEJA sao de facil acesso para
pessoas de outras localidades e se utiliza algum meio para divulgar essas

informagdes nessas localidades, a resposta foi ndo.

Questionada sobre o que foi feito para melhorar o contato e a satisfacdo dos
alunos para a instituicdo, respondeu que ultimamente participando de eventos

e com pequenos cartazes/panfletos informativos a respeito do provao.

Outra questdo € sobre a satisfacdo dos alunos em relacdo ao acesso as
informacdes da escola, a forma como sao divulgadas atualmente: ela disse que
eles ndo estdo muito satisfeitos, pois a maioria dos estudantes ndo tem acesso

as informacdes, perdendo assim oportunidades de concluir seus estudos.

Enfatizando se ha uma preocupacdo de escola em utilizar tecnologias de
informacéo para divulgar as informacdes e aproximar-se dos alunos e se ha
alguma maneira de melhorar o acesso as informacdes, a resposta foi sim, que
por ser uma escola semipresencial, necessita-se de recursos que possibilitam a
divulgacdo de modalidades que a escola oferece aos jovens e adultos que
gueiram concluir seus estudos, além disso, a escola dispde de recursos fisicos,
pois possui computadores interligados em rede, faltando apenas um recurso

gue interligue os alunos ao mundo virtual.
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Finalmente foi questionada em quais aspectos ajudaria se as pessoas tivessem
melhor acesso as informagbes do CEEJA. A senhorita Fabiola Seidel Dalla
Bernardina respondeu que ajudaria em todos o0s aspectos, quanto as
informacgdes que abrange a divulgacdo das modalidades e vantagens que a
escola oferece, para que os alunos possam concluir seus estudos. Finalizando
assim a entrevista com a direcdo, que deixa bem claro por sua vez a

necessidade de ferramentas para transmissédo das informagdes do CEEJA.

Apbs a entrevista foi feita uma enquéte com os professores da instituicdo, em
um universo de 37 professores, participaram da enquéte 21 professores, onde
29% sao do sexo masculino e 71% sao do sexo feminino, a média de idade

esta entre 40 anos.

Segundo a enquéte realizada entre os professores, o nivel de satisfacdo dos
alunos em relagcdo ao acesso as informac¢des dos modulos esta entre médio
(38%) e bom (42%)):

ORuim
B Médio
OBom

O otimo

Figura 04-Nivel de satisfacéo dos alunos, segundo os professores.

O gréafico a seguir mostra a porcentagem da facilidade de transmissdo das
informacBes do CEEJA. A grande maioria dos professores (80%) considerou
gue sempre transmitem as informacdes, e enquanto a minoria (20%)
considerou que as vezes. Essa porcentagem se deu ao fato dos professores
estarem diariamente na escola, por isso eles necessitam menos de outros

meios para transmitir as informac¢des da escola.
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20%

O Sempre
B As vezes
ONunca

Figura 05-Facilidade de transmissé&o das informag¢des do CEEJA

Apesar da maioria dos entrevistados ter respondido que sempre passa a
informac&o com facilidade, essa mesma maioria (90%) respondeu que passam
as informacbes pessoalmente, e uma minoria (10%) passa por meio de
panfletos e contato com colegas. Isso enfatiza que a escola ndo possui outros
tipos de transmissao de informacdes, o que traz uma dependéncia do aluno e
professores com a escola, pois necessitam de estarem presentes na instituicao

para obter as informagcdes necessarias.

O Pessoalmente

N\ B Telefone

O Panfletos
v DOcontato com
clegas
90% Boutros

Figura 06 - Meio de transmitir as informac¢des do curso.

A quantidade de professores que tém computadores atingiu o percentual
maximo (100%), o que deixa claro que eles possuem meios fisicos para utilizar

as novas tecnologias existentes.

A figura 04 mostra a porcentagem dos professores que possuem acesso a
internet, grande parte (95%) indicou que possuem acesso € apenas uma
peguena parte (5%) ndo possui acesso a internet. O fato dos professores terem
acesso a internet € um indicativo bom, pois além dos mesmos possuirem
computadores também estdo conectados a rede mundial de computadores,

gue tem como uma de suas funcdes aproximarem as pessoas e transmitir as



46

informagcbes com mais rapidez e para lugares mais distantes, onde tira a
necessidade das pessoas em geral estarem presentes na escola para poder
obter informacdes e isso também facilita o uso de novas ferramentas ou

tecnologias.

AT
N

asim B Nao

Figura 07-Quantidade de professores que possuem acesso a internet.

Em relacdo ao acesso, a totalidade dos professores (100%), acessa internet de
casa. O que caracteriza a facilidade que eles tém de acessar esse meio de
comunicacdo. Também foram dadas outras opc¢des: como lan house, escola,

servico, casa de amigos, ndo obtendo resultado significativo.

Dos professores que acessam internet, uma grande parcela (70%) acessa
todos os dias, enquanto a menor parcela (30%) se divide entre acessar até trés

vezes por semana, uma vez € nenhuma vez, como mostra a figura 05.

1% g9

ONenhuma
Bumavez
Oaté trés vezes
Onunca

B Todos os dias

Figura 08 - Frequéncia que os professores acessam a internet

A figura 05 mostra os principais sites que 0s entrevistados mais costumam
utilizar, os mais visitados s&o: Ferramentas de busca, tais como o Google

(95%), e-mail (85%) e sites de educativos e concursos (61%), outros também
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tiveram porcentagem, que sera mostrada no gréafico, sendo que, esse item
podia marcar mais de uma opcéo. Ferramentas de busca e sites educativos
estdo entre os mais visitados. Nota-se que os professores tem uma grande
freqUuéncia de utilizacdo desses sites, que muito ajuda na &area da educacéo,
pois os mesmos podem ser utilizados em beneficios do aluno, podendo ser

utilizados para buscar novos materiais para ser utilizados por eles.

Recursos utilizados com maior frequéncia

6% 2%4%

0,
7% 24% OFerramentas de busca
B Concurso,Educativos

1%

ORelacionamentos
ONoticias,entreterimento
He-mail

Ochates

B Foruns

22%

Oredes de compartilhamento
16% B Portais

B Outros

10% 11%
Figura 09 - Grafico dos recursos mais utilizados da internet, pelos professores.

A proxima figura mostra dentre os sites mais utilizados pelos professores, quais
sdo seus favoritos, a grande maioria (70%) se dedica a sites na area da
educacdo, outra parcela menor (20%) a sites relacionados a servico, e uma
parcela bem menor (5%) para informacao e entretenimento. O que deixa claro
0 interesse dos professores por sites na area da educacdo, que por
consequéncia os auxiliam a lecionar e estarem atualizados em relacdo as

informacdes de suas respectivas areas de atuacao.

5% 5%

O Entretenimento
B Educacéo
OServigo

OlInformagéo

Figura 10 - Atividade de maior tempo acesso dos professores
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E finalizando a enquéte com os professores, temos a figura 08 que mostra qual
a importancia que os entrevistados atribuem a uma organizagao que possui site
préprio, a grande maioria (81%) considerou muito importante, enquanto poucos
(19%) consideram importante. Pela pesquisa notou-se que 0s entrevistados
deram grande importancia a rapidez na transmissédo das informacfes que um
site proprio pode oferecer aos seus USUArios, pois uma empresa que PosSui
site proprio estd bem mais proxima das pessoas. A resposta obtida nessa
guestdo também pode ser utilizada como uma porta de entrada para empresas
gue ndo possuem seus sites comecarem a cria-lo, devido a importancia que

recebeu esse item.

0%

9 9 OMuito
importante

B Importante

Opouco
importante

OlIndiferente

Figura 11 - Importancia de uma empresa possuir um site

A Ultima enquéte realizada foi com aos alunos da instituicdo, dos que
participaram da enquéte, 54% sao do sexo feminino, 46% do sexo masculino,
89% sédo da zona urbana, 11% da zona rural e a média da distancia que eles
moram em relacdo a escola € de 12 km, a média de idade esta entre os 28
anos. E uma média feita entre os entrevistados, porém a escola comporta
alunos de vérias idades, sO necessitando de idade pra ingressar na escola que
€ de 15 anos para o ensino fundamental el8 anos para o ensino médio, sem

idade limite para os estudos.

A enquéte feita com os alunos é a mesma feita para os professores, adaptando
apenas alguns itens, para que eles pudessem responder o questionario. A
primeira pergunta foi em relacdo ao nivel de satisfacdo que eles possuem em

relacdo ao acesso as informacfes dos modulos, diferente da enquéte dos
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professores que nao houve marcac¢cdes na opgéo de ruim, a opinidao dos alunos
ficou bem dividida, uma parcela maior (54%) marcaram entre ruim e médio, e a
outra parcela (46%) ficou entre bom e 6timo. O que contradiz a resposta dada
pelos professores, essa pergunta teve essa contradicdo, pois 0s alunos néo
estdo diariamente na escola como os professores, o que dificulta que eles

tenham acesso direto as informacgoes.

30,
2% ORuim

B Médio
OBom
O Gtimo

22%

Figura 12-Nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao acesso as informacoes

Em relacdo a facilidade de obter as informacdes sobre o CEEJA, a maior parte
(56%) dos alunos responderam que as vezes obtém as informacdes, outra
parte (34%) sempre e uma pequena parte (10%) nunca, também diferente da
média dos professores que so6 ficou entre sempre e as vezes, na opiniao dos
alunos o acesso as informacdes ndo esta tdo bom quanto os professores

consideram essa facilidade, como mostra o grafico a seguir.

34%
/ \ ° O Sempre
69 B Nunca
> k OAs vezes
10

Figura 13- Facilidade de transmitir as informac6es do CEEJA

A figura a seguir mostra qual o meio que os alunos utilizam para adquirirem as
informacbes do CEEJA, a maior parcela (69%) pessoalmente e a menor

parcela utilizam telefone, panfletos e outros meios de adquirir essas
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informacdes. O que enfatiza que a maioria dos alunos necessita de vir a escola
para obter as informacfes que eles necessitam o0 que nao é bom, pois relata a

dificuldade deles terem acesso a essas informagoes.

O Pessoalmente
"
\ B Telefone
30
15% OPanfletos
/Eg% OContato com
colegas

B Outros

Figura 14 — Meio de transmisséo das informac¢des mais utilizadas pelos alunos

A seguir a porcentagem de alunos que possuem computadores, a metade
(50%) deles possui e a outra metade (50%) nado possui diferente dos
professores que todos (100%) possuem computadores. Os alunos que nao tem
computador, se da ao fato da escola ser do estado e a escola comporta alunos

de todas as classes sociais.

OSim
B Nao

50%

Figura 15 - Alunos que possuem computadores

Apesar da metade (50%) ndo possuirem computadores, mais da metade (59%)
dos alunos acessam a internet. O que é bom, pois significa que mesmo néo

tendo computadores eles possuem acesso a internet.
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59% B Néo
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Figura 16 — Quantidade de alunos que possuem acesso a internet

Dos alunos que disseram gque possuem acesso a internet, a maioria (64%)
acessa de casa, enquanto a outra parte (46%) utiliza outros meios de acesso,
tais como lan house, casa de amigos, entre outros. O acesso de casa
possibilita o uso da internet com mais facilidade, mas isso ndo descaracteriza
0S que acessam de outros lugares, pois isso ndo impede que eles utilizem

internet, como mostra o grafico.

11%'\ OCasa

5%
0%

B Lan House

OEscola
20%

54% O Servico

HAmigo ou
parente

Figura 17 — Local que os alunos acessam a internet

A quantidade de vezes que os alunos acessam a internet por semana ficou
entre uma vez a todos os dias, que teve a maior porcentagem (59%) de
respostas. Os alunos que ndo possuiam acesso (41%) marcaram a opcao de
nenhuma vez, somente para caracterizar, destinada as pessoas que nao

possuem acesso.
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0%

31°J© O Nenhuma
42% B Uma vez
OAté trés vezes

OTodos os dias
B Nunca

11%

16%

Figura 18 - Quantidade de vezes que 0s alunos acessam a internet por semana

Dos alunos que marcaram que acessam a internet, foi perguntado a eles quais
S&0 0s recursos que eles mais costumam utilizar, sendo que podia marcar mais
de uma opcao nessa questdo. Nesse item a maior porcentagem ficou entre
sites de relacionamentos e sites de busca, isso se da ao pouco incentivo que
os alunos tém em relacdo a outros tipos de site, que, por exemplo, o0s
professores acessam muito mais os sites de educacao do que eles, que nessa
area teve pouco interesse (7%), a atracao deles por sites de busca é bom, pois
desperta a curiosidade deles em varias areas, isso pode ajuda-los, mas por
outro lado houve maior interesse até por e-mails, que sdo poucos educativos.
Isso mostra a falta de sites de qualidade para os alunos estarem acessando nha

area da educacéo, como mostra a figura 19.

Recursos utilizados com maior frequéncia
4%

0,

DO Ferramanta de busca

@ Sites de concurso, educativos
Osites de relacionamentos
DOnoticia, entretrimento

7% B@e-mail

DOchats

Bforuns

Oredes de compartinhamento

W portais

Boutros

11%
Figura 19 — Fregiiéncia que os recursos sao utilizados pelos alunos
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Depois dos alunos dizerem quais recursos eles mais utilizam, entdo foi
perguntado qual eles gastam mais tempo acessando, a maior parte (34%)
marcaram entretenimento, a maior porcentagem entre os alunos, ja entre os

professores, a maior porcentagem ficou com o site de educagao (66%) .

OEntreteriment
0]

B Educacéo

9%

34%

R

32%

15% O Servico

OlInformacéo

Figura 20 - Atividade com maior tempo de acesso

E, finalizando a entrevista com os alunos, perguntou-se qual é a importancia
gue eles atribuem a uma empresa que possui site proprio, a maior parcela
(72%) deles responderam muito importante, outra parcela (25%) importante, e
uma parcela ndo muito significativa (3%) ficou entre pouco importante e
indiferente. Nesse ponto eles concordam com a opinido dos professores que
também responderam que uma empresa ter site € muito importante. O que
mostra que na opinido deles, apesar de somente a metade (50%) dos alunos
tem computadores e uma parte deles (59%) acessarem a internet foram bem

unanimes ao declarar a importancia de um site para uma empresa.

1%

2% O Muito
Importante

B Importante

OPouco
importante
72% OIndiferente

25%

Figura 21 — Importancia de um site para uma empresa.
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2.1.3 Analise Geral do Diagndstico

Na entrevista com a diretora, ela apresentou que existe uma falha na
comunicacdo para transmissao de informacGes da escola. Segundo Fabiola
Seidell Dalla Bernardina, ha um comprometimento da escola em relagdo a
implementacdo de novas ferramentas, e ela esta aberta a receber novas

ferramentas e se necesséria implanta-las na escola.

Na enquéte realizada com os professores, constatou-se que a maioria tem
computador e acesso a internet de casa, eles marcaram que a transmisséao das
informacgdes esta boa, pois estdo diariamente na escola, apesar de estar boa é
feita pessoalmente, o que implica a presenca do aluno na escola, para poder
obté-las, contrariando o funcionamento da escola que é semipresencial, o que
traz certo desconforto aos alunos, pois tém que se deslocar até a escola para

se informarem.

Entre os alunos que nao estdo diariamente na escola, foi notada certa
insatisfacdo em relacdo a transmissédo dessas informacdes, pois 0S mesmos
nao estao diariamente na escola e necessitam de outros meios pra poder obter
essas informacgdes. Apenas a metade dos alunos tem computador, porém 69%
deles acessam a internet. Mesmo tendo acesso a internet e outros meios de
comunicacdo, a maioria dos alunos obtém as informacbes do CEEJA
pessoalmente, o que faz com que eles também estejam presentes na escola, o
gue nem sempre € viavel, pois os mesmos ndo freqientam todos os dias a
escola, fazendo assim com que nao tenham 0 acesso necessario as
informacdes do CEEJA “Pedro Antonio Vitali”.
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2.2 Proposta

Com o avango da tecnologia, e a facilidade na troca de informacbes, a
humanidade esta cada vez mais, sentindo a necessidade de trocar informacdes

de maneira rapida e eficiente.

Um dos maiores avangos obtidos nos udltimos anos foi a criacdo e
aperfeicoamento da telefonia fixa e mével. Com essas inovacdes, pequenas e
grandes empresas puderam divulgar mais seus produtos e servigos, gerando
novas oportunidades de expansao de seus lucros. Porém, comparativamente,
este tipo de comunicacdo apresenta custos mais elevados que outras
tecnologias de crescente aceitacdo popular. A Internet, por exemplo, tornou-se
um importante meio de comunicacéo de reduzido custo e maior apelo junto aos
consumidores, convertendo-se em uma Vvitrine para a divulgacdo de

importantes produtos e servicos.

Em consequéncia, muitas organizacdes passaram a investir nesta tecnologia,
buscando uma maior visibilidade e facilidade de acesso junto a seus clientes.
De uma vantagem competitiva para as empresas no mercado - algo que as
distinguisse das concorrentes — a adocdo dessa tecnologia tornou-se uma
necessidade. A Internet ja& ndo impressiona tanto pela sua utilizacdo
empresarial, mas sim pelo seu ndo uso empresarial. O que antes era uma

vantagem, agora se tornou uma necessidade.
2.2.1 O Ambiente

A instituicdo de ensino apresentada nesse trabalho possui caracteristicas
particulares que tornam a Internet um mecanismo estratégico para ampliar sua
eficiéncia na divulgacdo de cursos e eventos para a parcela da populacdo que
forma seu publico alvo. Futuramente, a rede mundial de computadores né&o
servird apenas para a divulgacdo de informacBes dessa instituicdo, mas
também para a gradual oferta de servicos educacionais. Por ora, ainda resta a
prudéncia de dar um passo de cada vez. A auséncia de uma cultura
organizacional acostumada ao uso intensivo da tecnologia da informacao, traz

o desafio de introduzir as inovag¢des paulatinamente. Em uma primeira fase, a
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Internet servird de suporte para a divulgacdo de informacdes relativas a

organizagao e seus Ccursos.

O ambiente proposto funciona em qualquer computador que tenha acesso a
Internet, independente de sistema operacional e de navegador web. Para
acessar o sistema, basta o usuario abrir o navegador e digitar o endereco da

pagina hospedada no servidor web.

O Sistema abrange quatro diferentes tipos de usudarios ou papéis a serem

desempenhados:
1) Alunos que se subdividem em alunos do Provéo e alunos de Mddulos;
2) Usuérios comuns, ndo pertencentes a Instituicao;
3) Secretarios, e
4) Professores.

Cada um desses usuarios - exceto 0s usuarios comuns - tera um login e senha
fornecida pela instituichio de ensino. As senhas somente poderdo ser

modificadas, pela secretaria com a solicitacdo das pessoas envolvidas.
Aos alunos seréo ofertadas algumas facilidades, como:
1) Download de material didatico em midia digital,

2) Acesso aos resultados da Banca Permanente de Exames (o popular

“Provao”);

3) Comunicacéo eletrdnica com a instituicao através do Fale Conosco;
4) Leitura das perguntas e respostas mais frequentes (FAQ);

5) A visualizac&o de noticias pertinentes ao seu cotidiano discente;

6) Links que os conduzirdo a sites relacionados a educacdo, como o
MEC, Nossa Bolsa, IFES, FINDES e a Olimpiada de Matematica;
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7) Acesso a informagBes sobre a historia da organizacdo, cursos e
modalidades de ensino disponiveis;

8) Visualizagdo dos horarios de atendimento dos professores por

modalidade de ensino.

Uma vez absorvido o impacto das mudancas, o ambiente proposto podera ser
incrementado com novos servicos que ampliem o seu alcance junto a
comunidade. Portanto, futuramente o ambiente poderd contar com féruns,
salas de bate-papo para intera¢cdes dos alunos com os professores e entre si,
além de enquetes que sirvam como elemento de feedback para a instituicdo de
ensino. Caso a instituicdo considere pertinente, em um futuro ndo distante, o
ambiente podera tornar-se o ponto de partida para a oferta de educacédo a

distancia.

Para os professores, 0 ambiente permite o upload de contetdos didaticos, além
do acesso as mesmas informagfes que sdo permitidas ao aluno — exceto o

download de conteudos e a visualizacado de notas do “Provao”.
Ao secretario é facultado:
1) Inserir conteido em meio digital para download por parte dos alunos;
2) Adicionar e remover noticias;
3) Cadastrar professores;
4) Cadastrar outros secretarios;

5) Criar contas de acesso ao ambiente com senhas para alunos,

professores e secretarios;

6) Responder as mensagens do Fale Conosco através de um e-mail

externo ao ambiente;
7) Informar horéarios dos professores para o atendimento dos alunos;

8) Inserir as notas do “Provao”.
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Assim como o professor, 0 secretario podera acessar as mesmas
funcionalidades do ambiente que sdo especificas dos alunos — exceto o

download do material didatico.

A Figura 22, logo abaixo, mostra a aparéncia da pagina inicial do ambiente
para o CEEJA. Qualquer um pode acessar livremente essa pagina. Porém,
para ter acesso a alguns servi¢cos, 0s usuarios devidamente cadastrados
deverdo efetuar o login através do link presente na parte superior da pagina,
logo abaixo da logo do CEEJA.

A CEEJA - Microsoft Internet Explorer fornecido por CEFETES - Unidade Colatina

: Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda :’,.

! Endereco |@ 11172.16.43.10\m08\silviasthomelindex. html

| Login | Fale Conosco

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

lEstégiou-

Seu Futuro Recomega aqui!!!
Matricule-se ja

Cllque aquie o ¥ % 5 4 PrOUhi

conhe(;a nossa

Histdrial ‘ :’ 7:.' B [iad . CA' A

Av. Pedro Antonio Vitali- N° 209 - Bairro Tropical - Cep:
29.707-150 - ColatinaES

Telefone: 3721-1433

l Fale Conosco

Cligue aqui e fale conosco dando

FINANCIAMENTO ESTUDANTIL

oferecidos elo CEEJA.
Nossa Bolsa
- Nova Ortografia Rede Federal

@

G G O@Ea
& © Internet

+4 Iniciar Srio-.  /Z§ CEEJA-Microsoft... | @ Meuslocaisderede | @ home T Propos

Figura 22 — Apresentacao da P&gina Inicial do CEEJA

Para facilitar a compreensdo dos recursos disponibilizados pelo ambiente, a
Figura 23 mostra o caso de uso sistema proposto. O diagrama apresentado
nessa figura facilita a percepcdo dos papéis suportados pelo ambiente, bem

como de suas respectivas atribuigcdes.
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Figura 23 — Diagrama do Caso de Uso para o CEEJA
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No ambiente, o usuario comum, ou seja, aquele que nao tem vinculo formal

com a instituicdo de ensino pode acessar informagcdes mais gerais. Estas séo:
1) A histéria da escola,

2) Um FAQ (Frequently Asked Questions — As respostas a perguntas mais

frequentes) com as principais davidas dos alunos,
3) O calendario escolar,
4) As datas do provao,
5) As principais noticias da Instituicdo, e

6) Uma pagina de fale conosco, na qual o usudrio pode interagir com a
instituicdo enviando mensagens escritas com comentarios, criticas e

davidas.
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A Figura 24 mostra a localizagéo de links relacionados a educagdo, como o
ProUni, o FIES, o IFES e o site do Mec. Eles foram colocados proximos na

lateral direita da pagina.

2} CEEJA - Microsoft Internet Explorer fornecido por CEFETES - Unidade Colatina
© Arquivo Edtar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
 Endereco @ W2, \stviasihomelindex.html

| Login | Fale Conosco

Links
relacionados
a Educacéo.

|Estégio-

FroUgi
CAIXA

Seu Futuro Recomega aqui!!!
Matricule-se ja

Av. Pedro Anténio Vitali- N° 209 - Bairro Tropical - Cep:
29.707-150 - ColatinaES

Telefone: 3721-1433

| | Fale Conosco

Clique aqui e fale conosco dando

oferecidos elo CEEJA.
Nossa Bolsa
- Nova Ortografia Rede Federal

- Olimpiadas de Matematica 2009 r.
=)
o@m

+4 Iniciar. ‘AR 5 CEEJA - o < Me e rede & home

Figura 24 — Links de interesse educacional

Na tela inicial, citada acima encontra-se o link do CEEJA, que ao acionado
direciona o usuario a uma tela que mostra a histéria da instituicdo (Figura 25),
ano de fundacéo.

2X CEEJA - Microsoft Internet Explorer fornecido por CEFETES - Unidade Colatina
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

© Endereco | € 11172.16.43.10\m08\silviasthomelceeja. html

A Escola e sua Histoéoria

© Centro Estadual de Educagéo de Jovens e Adultos “Pedro Anténio Vitali” é uma instituigio
especial. Compartilhando a histéria do surgimento desse centro, 0 ano de 1965 ficou marcado:
a Senhora Noemia Linhares Vitali, doou uma area de 680 metros quadrados ao governo do
Estado, sendo representado na época pelo Senhor Governador Burico Resende.

A instituicdo foi entdo batizada como Escola de 12 a 42 séries “Pedro Antnio Vitali” em
homenagem ao esposo da Sra. Noemia e doador do terreno. Possuindo apenas um pavimento, a
4rea fisica comportava poucas salas e com o passar do tempo o espaco tornou-se insuficiente e
a comunidade deixou de assumir a condicio de educacio rural para urbana, aumentando
assim a demanda de uma oferta educacional para jovens e adultos; naguela época, o
ipio era muito 2 existente na capital do Estado, Vitoria.
Ao final dessa etapa, no ano de 1981 a escola foi ampliada. Foi ento que surgiu uma novidade
pioneira no norte do estado: o Grupo Escolar passou a ser chamado de Centro Estadual de
Educacdio de Jovens e Adultos (CEEJA) “Pedro Anténio Vitali”. Este centro foi criado pela
portaria/SEDU “E” 1487/81 - Publicado D.O. de 14/03/1981 e esta enderecado & Avenida
Pedro Anténio Vitali, Bairro Tropical, CEP: 29703 -150 Cidade Colatina, Espirito Santo.
Apesar da construcic antiga, ela ests adaptada para atender as necessidades especiais dos
alunos.

O CEEJA esta i na regido 1do Bairro Tropical; considerado
residencial nobre, possui amb: calmo, um ambi avel para os
estudos, sem poluicio sonora e visual.

O bairro conta ainda com outras instituiges de ensino: uma escola municipal, uma

particular e uma associacio de ensino para alunos excepcionais e com necessidades especiais
(APAE). Estdio instaladas proximas ao CEEJA a Policia Civil & o Detran (Departamento de
Trénsito).

& escola atende desde a Alfabetizacio, séries inicias de 13 a 43 séries, ensino Fundamental e
Ensino Médio. Em sua maioria os alunos s&o adultos que por dificuldades param seus estudos, &
devido & facilidade e flexibilidade das aulas do supletivo, retomam esse sonho de terminar os
estudos.

Internet:

Figura 25 — Tela com o Histérico da Escola
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Também para a utilizacdo do usuario serd disponibilizado um FAQ (Figura 26)
contendo as principais duvidas dos alunos. Estas duvidas séo relacionas as

perguntas mais frequientes que chegam a instituicao.

A CLEJA - Microsoft Internet Explorer fornecida por CEFETES - Unidade Colatina
¢ oarquivo  Edear Exbr  Favortos  Feramentss  Alda [
¥

 Enderego @) 1172.16.43. 0ys08tsihiss home Fon, html v

0 que a Escola Oferece?
Ensing Bisico (06 1% 4° série)
Ensino Fundsménta

- ensing médio

como Ingressar?

-0 3lunp devers i 3o centro e estudas com os Seguintes ocumentos: duss folas T, ket da certdsa de
nascimentio ou casamento, xeréx da igentidade, & histdrico escolar ariginal

Idade minima

Tendo como Iade Minima 15 anos para o fundamenta & 18 pars o médio

Quando abre as inscrigoes?

Inserigiies para 0 mddulo, fisam abertas o ano inteiro, 4 para o provdo saird uma poraria dizendo as datas,

‘Quem mantém a escola?

~Mantida pelo gaverno do Estada - SEDU.

‘Quem pode Ingressar?

Todas as pessoas, contendo no minima 3 igade minima,

4 Iniciar

Figura 26 — Tela do FAQ

Para ter o conhecimento das principais datas da escola, é disponibilizada uma
tela com o calendario escolar (Figura 27), contendo os principais eventos da
instituicdo, tais como: Data de planejamento de aula, feriados, dentre outros.

A CEEJA - Microsoft Internet Explorer fornecido por CEFETES - Unidade Colatina

: Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

: Endereco [@) W172.16.43. heml
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Figura 27 — Tela do Calendério do CEEJA
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Uma pégina de fale conosco — como mostrada na Figura 28 - sera
disponibilizada para os usuarios que poderdo interagir com a instituicdo

enviando-lhes informagBes como comentarios, criticas e perguntas.

3 CELIA - Miicrosoft Internet Explorer fornecido por CEFETES - Unidade Colatina

A Edtw  Edbe Favortos  Feramertas Al 7]

-0 REG LAY RE =M

HOME | CEEJA | OTICIAS | FAQ | CALENDARIO

Fale Conosco

Este & 0 seu espago interativo. Mande sua mensagem para o CEEIA,

hNome:
E-mail:

+4 Iniciar
Figura 28 — Tela do Fale Conosco

Para o aluno o sistema oferecera além das informa¢ces acima, um espaco no
gual o mesmo podera de sua proépria casa ou de algum outro local que tenha
uma maquina conectada a internet, baixar suas proprias apostilas para estudo,
ou mesmo verificar qual foi sua nota no provao, do ano correspondente. Ao
efetuar sua matricula na instituicdo o mesmo recebera um login e senha que

dara acesso a este espaco, como mostra a Figura 29.

2 CEEJA - Microsoft Internet Explorer fornecido por CEFETES - Unidade Colatina
Ao Edtar Exbr Fovomos Femamentas  Anda
Endersso | €] 11172.16.43.100m081siviasthomslogi.himl

| Login | Fale Conosco

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

Area Restrita para Alunos e Fundondrios

4 Iniciar.

Figura 29 — Pagina de Login do Ambiente
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Ao digitar seu login e senha (Figura 29), fornecidos pela instituicdo, o aluno tera
acesso a uma area restrita, na qual devera escolher uma dentre duas opgodes:

Provdo — BPE ou Mdédulo — CIP (Figura 30). Estas sdo as duas categorias de
alunos existentes na Instituicdo.

| Login | Fale Conosco

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

Area Restrita para Alunos CEEJA

Provio - BPE Moduio . (B

Figura 30 — Area restrita para Alunos CEEJA

Se a opcao Provao — BPE, for acionada, revertera o aluno a uma pagina em
PDF com as notas obtidas de todos os alunos do provao. Por outro lado, caso
a opcao selecionada for a do Médulo — CIP, o aluno caira em uma outra pagina

no qual podera acessar os médulos e baixar suas apostilas (Figura 31).

t Internet Explorer fornecido por CEFETES - Unidade Colatina

Ao Edtar Favortes Femamertas  Apda 3
Eraracs @) 11172.16.42.10Vm08|siwesihome modabdades htrd ~ B

| Login | Fale Conosco

4 Iniciar

Figura 31 — P4gina Inicial da Area Restrita para 0 Médulo CIP

As apostilas serdo baixadas através de links especificos para cada médulo. O

aluno podera escolher a sua modalidade e, em seguida, selecionar a disciplina,
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para finalmente clicar sobre o médulo que deseja, entdo o mesmo podera
efetuar o download do material didatico em arquivos de formato PDF.

Para os Professores, que também receberdo um login e senha fornecidos pela
instituicdo, o ambiente disponibilizard uma area para postar os contetudos de

suas disciplinas e modulos correspondentes.

Ao efetuar o login e senha, o professor sera revertido a uma pagina, no qual

terd um link para que possa inserir seus conteudos (Figura 32).

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

Professor CEEJA

Figura 32 — Area restrita dos Professores

Ao clicar no link, inserir contetdos, o professor ter4 acesso a uma outra pagina

para efetuar o upload de seu material didatico (Figura 33)

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

Inserir Conteidos

"7 Iniciar

Figura 33 — Upload de Conteldos Didaticos

A secretaria, como comentado anteriormente, e mostrado na Figura 34, podera

efetuar as seguintes operacdes:
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1) Postar conteudos,
2) Cadastrar secretarios,
3) Cadastrar professores,
4) Cadastrar alunos,
5) Inserir noticias, e

6) Ler comentéarios deixados pelos usuarios através da pagina fale conosco.

i Arquive  Edtar Fevoritos  Ferramentas  Ajuda

i Fa
Q0O HRAG LAPKOR S E-JLE
 Endereco | ] E:\eivias romesecretaria himl

| WAVG - | ~| L @overlay_search_label - | £ @Status Ful | i Goverlay_avginfo_label -
e e = S

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

SECRETARIA DO CEEJA

Clique na Opedo Descjada:

| Cadastrar Secretdrios | Inserir Contetidos | Cadastrar Professores | Cadastrar Alunos | Cadastrar Noticias | Ler
Comentrios |

"

% Iniciar. & 3 IntemetElorer - [ rope

Figura 34 — Area Especifica da Secretaria do CEEJA

Nesta etapa o secretario podera cadastrar outros secretarios através de um
formulério (Figura 35), informando dados relevantes para o ambiente como o

nome, data de nascimento, endereco, telefone, login e senha.

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

Cadastro de Secretario

Nome:
Nase:
Enderego:
Telefone:
Login:
Senha:

%7 Iniciar

Figura 35 — Tela de cadastro de secretérios
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Neste formulario, teremos ainda mais trés botdes que serdo para limpar os
campos preenchidos, outro para fazer a atualizacdo dos dados caso haja
necessidade e outro para exclusdo de funcionarios, caso o mesmo se desligue

da instituicao.

Outra funcdo do secretario, assim como do professor, corresponde a inclusao
de conteudos através de um upload do material didatico do professor como

mostrado anteriormente na Figura 33.

Para fazer o cadastramento de Professores, o secretario terd acesso a uma

pagina semelhante a de cadastrar secretarios (Figura 36).

3 CEEJA - Microsoft Internet Explorer

i Ao Edtr Exbr Favoritos Femamentas  Alda i

Q-0 RNAGLPrOREE LJLE
¢ ncereco @] xivias homerser_prof i
: JAVG -] v| . @overlay_search_label = | £ @tats Ful | & @overay_avginfo Jabel -

Cadastro de Professores

Nome: I:l
Enderego: l:l
Telefone: I:l
Senha: l:l

Erro na pagina. j Meu computador

= -
i niciar, & < £ 7 7 4 InternetExporer  » | B Proposta - Migrasoft. [ ° &/

Figura 36- Tela de cadastro de Professores

Outra importante atribuicdo do secretario refere-se a criacdo de contas de
acesso para os alunos, definindo respectivos nomes, logins e senhas. As
demais informacdes relativas ao corpo discente do CEEJA ja sédo informados
em um outro sistema utilizado pela instituicdo. A possibilidade de estabelecer
uma comunicacdo eletrbnica entre esse outro sistema de informagdo e o
ambiente proposto foi descartada pela diregcdo da prépria instituicdo. Por
temerem as implicagdes relativas a seguranga das informacdes, preferiram
manter os sistemas sem o intercambio eletrénico de dados. Tendo em vista as
possiveis complicagbes quanto a consisténcia dos dados em razdo de uma

estratégia baseada na digitacdo duplicada das mesmas informagdes, optou-se
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por excluir do projeto a manutencdo de dois cadastros completos dos alunos.
Portanto, 0 ambiente apenas mantera o essencial: nome, identificagdo para o
ambiente (login) e senha (Figura 37).

2 CEEJA - Microsoft Internet Explorer

Arquve Edier Exbi Favoritos Ferramentas  Ajuda

-0 RRG ,,YerRSE-LJLA
Endereco [£] Ersiviasthome \alunod Lhtm!
MAVG - |

o
~| . @overlay_search_label ~ | & @Stotus_Ful | @ @overlay_avainfo_label - »
I — o o 7o

HOME | CEEJA | NOTICTAS | FAQ | CALENDARIO

Cadastro de Alunos

R —

72 Iniciar,

4 Internet Explorer - | T Proposta - Microsoft ...

Figura 37 - Tela de cadastro de Alunos

A Figura 38 mostra a pagina utilizada pelo secretario para cadastrar novas
noticias. Nesta etapa o secretario fara a insercao de noticias referentes a

instituicdo, como alguma mudanca no calendario do ano corrente, festividades,
eventos diversos, reunides, dentre outros.

3 CEEJA - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar Exibr Favoritos Ferramentss  Ajuda

C-© HRG LrexZ @ -JLE
Endereco [ E:\sivias romelcad_noticias.himl
A AVG -|

v| . @overlay_search_label ~ | 5 eStatus Ful | & @overlay_avainfo_label -

Cadastro de Noticias

Noticia:

&] concluida

4 Meu computador
‘4 Iniciar &

7% 4Internet Explorer | D Proposta - Micresoft

Figura 38 - Tela de cadastro de Noticias

Esta tela contara com trés botdes que serdo: cadastrar, que ao ser acionado
fard a insercdo da noticia no banco de dados, e automaticamente sera

atualizada a tela de noticias, como mostra a Figura 39, que podera ser
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visualizada pelos usuérios, o botdo de limpar, que fard a limpeza dos campos,

e o botado excluir, que fara a exclusédo das noticias.

[BEE
a

A CEEJA - Microsoft Internet Explorer
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

O O HROG PR ELE-LJLE

Endereco | €] E:\sivias home noticias.html
HMAG - v| . @overlay_search _label - | 5 @status Ful | & @overlay_avginfo_label -

v Br

| Login | Fale Conosco

HOME | CEEJA [NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

3 Meu computador

+4 Iniciar. e B ome 7 5IntenetExplorer - | L Proposta - Microsoft ...

Figura 39 — Tela de visualizacdo de Noticias

O dultimo link sera direcionado a uma pagina que constara 0s comentarios
deixados pelos usuarios através do fale conosco, como mostra a Figura 40 que
depois de lido a prépria instituicdo, quando achar necessario o respondera

através do seu e-mail.

3 CEEJA - Microsoft Internet Explorer
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

- O HREG PO LB /LK

Endereco [ @) E:\siviasrome Yer_comentarios.hm
MAVG - | v| L @overlay_search_label ~ | £ @status Ful | @ Goverlay_avginfo_zbel =

e —to e T I

HOME | CEEJA | NOTICIAS | FAQ | CALENDARIO

Comentarios para Equipe CEEJA

- | B Proposta - Microsoft ..

74 Iniciar. s =3 ome: 755 Internet Explorer

Figura 40 - Tela de comentéarios deixados pelos usuarios
2.2.2 Visao das Tecnologias Utilizadas

Para que os usuéarios possam utilizar o sistema sem a necessidade de
instalacdo de programas o mesmo foi desenvolvido em linguagens Html, PHP,

Java Script, ndo tendo restricdes para ser rodado em nenhum browser.
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Estas linguagens foram escolhidas devido ao fato de serem gratuitas, de facil
compreensao, dando assim um resultado satisfatério para a elaboracédo do

sistema.

A utilizac&o do banco foi determinada por ser um software livre, sem incorporar
custos adicionais ao projeto, além de apresentar comprovada eficiéncia em
termos de desempenho e de ser amplamente utilizado em sistemas web e de

possuir uma otima fonte de documentacao on-line.

2.2.3 Modelagem de dados do sistema

O armazenamento de informag¢des como cadastro de secretarios, alunos e
professores, mensagens enviadas, noticias cadastradas, contetdos inseridos e
outras mais que sdo necessarios para o funcionamento do sistema ficaréo

armazenadas no banco de dados ilustrado na Figura 41.

Professor - usuarios o

 idProfessor: INTEGER Rl g I login: VARCHAR(AE)

& uzuarios_login: YARCHARES] (FK) T |® s.enha: WARCHAR(S) Modalidade -

@ Secretatio_jdsecretario: INTEGER (FK) <> @ tipo: INTEGER # idmodalidade: INTEGER

& Mome: YARCHARED) @ Secratario_idsecratario: INTEGER (FK)

% Mascimento: DATE % Mome: WARCHAREE)

% Endereco: VARCHARIED | AModadidlans FxTaoket

& Cidade: VARCHARZO) Rel 09 @ Saecretario_idsecretario

& Telefone: VARCHAR(4E) N

% Disciplina: WARCHARZD) <>

|3 Professer FhTades ] Q
@ Secretatio_jdsecretatio

|3 Professor FNTnder? cadastra
% usuarios_login Q

cadastra

Secretario =
¥ idsecratario: INTEGER
% usuarios_login: VARCHAREE (FE)

P % Mome: WARCHAR(40)
¢ Rel_10 @ Mascirnenta: DATE
1 possui | Enderego: WVARCHAR[4E)
¢ 0 % Telefone: YARCHARI4E)

|3 Secretams FXTaoke ]
@ usuatios_lagin

Conteudo -

cadastra
i idconteuda: INTEGER
4 Disciplina_iddisciplina: INTEGER (FK) ey
% Professor_idProfessor: INTEGER (FK) Dizciplina -
@ Desetican_Conteuda: WARCHAR(4S) contém i iddizciplina: INTEGER
& Maodule: INTEGER @ Modalidade_idmodalidade: INTEGER (FE)
|3 Contedde_FATadeet Q @ Secratario_idsecretario: INTEGER (FK)
@ Professor_idProfessor @ Morne: YARCHAR(4S)
L3 Centeddn FATadee | Discipding_ FiTadee
& Disciplina_iddisciplina @ Secretario_jdsecretario
13 Discjpling FrTaders
@ Modalidade_idrnodalidade
= = Fale_conosca -

i idalunat INTEGER

i id 1 INTEGER
@ nome: WARCHAR(ZEE) # idmensagem

& nome: YARCHAR(EE]

4 uzuarios_login: YARCHARES) (FK) naticias hd i
|3 atoe_ Fxindert # nurnera: INTEGER @ e_mail: VARCHAR(ZSE)
@ usuatios_login & terto: YARCHAR(L000) @ assunte: WARCHAR(2EE)

@ rnensagernt WARCHARL1000)

Figura 41 — Modelagem do Sistema
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Os campos mais importantes deste banco sdo login e senha, no qual a partir
deles os usuarios poderdo ser direcionados para as telas de secretario,
professor e aluno, que possuem restricdo de acesso. O professor quando
logado ele vai poder postar conteido. J& o secretario quando logado ele vai
poder cadastrar modalidade e disciplina, postar conteudo.

2.2.4 — A Arquitetura do Ambiente Proposto

O ambiente web proposto para o CEEJA foi concebido para atender as
especificacbes da arquitetura Model-View-Controller (MVC). Essa
arquitetura foi projetada para atender o desafio de desenvolver sistemas de
informacédo seguros e eficientes, que sejam reutilizaveis e, portanto, sejam
de facil manutencéao, assim como de implementacdo mais rapida e elevado

nivel de confiabilidade.

O MVC constitui uma arquitetura de software dividida em trés camadas

distintas:

e A camada de Modelo (Model): trata da representacdo dos
elementos envolvidos no dominio especifico para o qual a
aplicacdo ou sistema € desenvolvido. Esses elementos devem
ter assegurada sua persisténcia em dados estruturados
passiveis de armazenamento em bancos de dados
convencionais. No ambito do ambiente proposto, corresponde
ao modelo de dados especialmente desenvolvido para o
CEEJA e implementado em um SGBD MySQL.

e A camada de Visualizacdo (View): é uma camada
encarregada da exibicdo e da entrada das informacfes. Ou
seja, € a camada dedicada a interface com 0s usuarios.
Portanto, no escopo do ambiente CEEJA, se restringe a
formularios HTML para receber a entrada de dados ou paginas
estaticas e dindmicas para apresentar os resultados ou saidas

de dados.
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e A camada de Controle (Controller): é uma camada
especializada no encapsulmanento de dados e no
comportamento apresentado pelo ambiente. No contexto do
ambiente CEEJA € representada por paginas PHP que
mapeiam as acOes a serem executadas, recebendo
solicitacdes de incluséo, alteracdo e exclusdo de registros no
banco de dados. Essas requisicbes de manipulacdo sao
provenientes das paginas HTML. Porém, ela se exime de
gualquer preocupacdo com a apresentacao das informacoes,
gue é uma funcao especifica da camada de visualizacéao.

A arquitetura MVC foi escolhida para o ambiente web do CEEJA em razéo
de suas vantagens em termos de desenvolvimento e manutencdo. Entre

estas destacam-se particularmente:

1) Independéncia entre as atividades do designer web e do
programador web, permitindo que ambos trabalhem com autonomia

e, em grande parte, paralelamente;

2) Permite que futuramente sejam criados multiplos visualizadores a
partir do mesmo modelo, sem que para isso, haja a necessidade uma

absurda quantidade de homens-hora para efetivar as mudancas;

3) O sistema torna-se facilmente extensivel e escalonavel;
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CONCLUSAO

Com este trabalho espera-se contribuir com uma alternativa eficaz na
transmissao de informacdes utilizando um sistema eletrénico, ao passo que as
ferramentas manuais utilizadas pela instituicdo, ja ndo estdo suprindo com

eficiéncia as suas necessidades.

Visando esta necessidade trouxemos através de uma ferramenta interativa e
moldada a realidade do CEEJA, um sistema que pretende atender aos seus
usuarios, com rapidez na transmissao de Informacfes. Espera-se que 0
sistema proposto seja implementado e que contribua para maior eficiéncia

desta instituicdo de ensino.



73

RECOMENDACOES

Para trabalhos futuros que venham a complementar esta proposta ficam as

seguintes sugestoes:

Fazer um férum, para que o usudrio possa estar mais perto do CEEJA,

em relacdo a interagdo com 0 mesmo;
Enquéte, para que o usuario possa dar opinides sobre os site;

Salas de bate-papo, para que em tempo real os alunos possam tirar

suas duavidas, fazer perguntas e dar sugestdes;

Oferta de educacédo a distancia, para que além dos alunos poderem
baixar suas apostilas pelo site, eles possam estudar sem sair de sua

cidade, oferecendo assim conforto a eles;

Integracdo com o banco de dados da escola, para que os alunos
possam atualizar seus dados cadastrais, ter acesso as notas do CIP,
proporcionando assim que eles tenham todas suas notas e informacdes

de que necessitam, etc.
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Apéndice A
Entrevista

Objetivo: Abordar os principais meios utilizados pela instituigdo para transmitir
as informagoes sobre o curso e suas atividades.

Nome: Fabiola Seidell Dalla Bernardina
Cargo: Diretor
Data: 22/09/2008

Entrevistador: Silvia Scarpat, Lucinéia da Barbosa Costa Chagas.

1)De que maneira os alunos tem acesso as informa¢des do curso em geral?

2) As informacgdes do CEEJA séo de facil acesso para pessoas que moram em
outras localidades?

3)O CEEJA utiliza alguma forma de divulgar informacdes em localidades mais
distantes?

4)O que tem sido feito para melhorar o contato com os alunos e sua satisfacéo
em relacdo a escola?

5)Vocé considera que os alunos estéo satisfeitos com o acesso as informacdes
do CEEJA, em relacéo a forma como séo divulgadas atualmente?

6)Ha uma preocupacao da escola em utilizar tecnologias de informacéo para
divulgar a instituicdo e aproximar-se dos alunos?

7)Ha alguma maneira de melhorar o acesso a essas informacdes?

8)Em quais aspectos ajudaria, se as pessoas tivessem um melhor acesso as
informacdes do CEEJA?
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Apéndice B

Enquéte

Esta enquéte faz parte do TCC (trabalho de conclusdo de Curso), da turma
de Redes de Computadores do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
do Espirito Santo (CEFETES), e foi realizada com os professores da
Instituicdo. Agradeco por responder as perguntar a maior fidelidade
possivel, abordando a realidade dos fatos.

1) Como define o nivel de satisfacdo dos alunos com relagcédo ao acesso as
informacdes dos modulos?

a) ( )Ruim;
b) ( )Médio;
c) ( )Bom;

d) ( )Otimo.

2) Vocé tem facilidade em transmitir as informacdes sobre o CEEJA?
a) ( )Sempre,

b) ( )As vezes,

¢) ( )Nunca.

3) Qual o seu principal de meio de transmitir as informacdes do CEEJA?
a) ( )pessoalmente,

b) ( )telefone,

c) ( )panfletos,

d) ( )contato com colegas,

e) ( )outros. Qual ?

4) Possui computador?
a) ( )sim b)( )néo

5) Vocé tem acesso a internet?
a)( )sim b)( )ndo

6) Caso tenha acesso, de onde é feito?
a) () De casa;

b) ( ) Lan House;

c) () Escola;

d) () Servico;

e) ( ) Casa de Amigos ou Parentes.

7) Com que frequiéncia costuma acessar a internet por semana?
a) () nenhuma;

b) ( ) umavez

c) () até trés vezes;
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d) ( ) todos os dias.
e) ( )Nunca acesso

8) Que recursos da internet costuma utilizar com mais frequiéncia? (Pode
marcar mais de uma opg¢ao)

a) ( ) Ferramentas de Busca (Google, Yahoo, Cadé etc.);

b) ( ) Sites de Concursos, Educativos, etc.

c) () Sites de Relacionamentos (Orkut, MySpace, MSN etc.);

d) () Sites de noticia, de entretenimento, curiosidades etc.

e) () E-Mail;

f) () Chats (Salas de Bate-Papo);

g) () Foruns (para retirar davidas sobre um assunto ou tema);

h) ( ) Redes de Compartilhamento de Arquivos (Musica, Filmes, etc.);
1) () Portais (Globo, Games etc.);

)) () Outros.

9) Dedica a maior parte de seu tempo na internet com que atividades?
(Enumere por ordem de importancia) OBS: 1 é a de maior importancia.

a) () entretenimento (jogos, filmes, novelas etc.);

b) ( ) educacao (pesquisas escolares, areas de interesse pessoal etc.);

c) () servico;

d) () informacéo (noticias).

10) Que grau de importancia atribui para empresas que possuem sites
proprios?

a) () Muito importante;

b) () Importante;

c) () Pouco importante;

d) () Indiferente.
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Apéndice C
Enquéte

Esta enquéte faz parte do TCC (trabalho de conclusdo de Curso), da turma de
Redes de Computadores do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Espirito Santo (CEFETES), realizada com os alunos da Instituig&o.
Agradecemos antecipadamente por responder as perguntas com a maior
fidelidade possivel, abordando a realidade dos fatos.

1) Como define seu nivel de satisfacdo com relacdo ao acesso das
informacdes sobre o médulo?

( )Ruim;
( Médio;
( )Bom;
( )Otimo.

2) Vocé tem facilidade em obter as informacdes sobre o CEEJA?
( )Sempre,

( )As vezes,

( )Nunca.

3) Qual o seu principal de meio de adquirir informacdes do CEEJA?
a) ( )pessoalmente,

b) ( )telefone,

c) ( )panfletos,

d) ( )contato com colegas,

e) ( )outros. Qual ?

4)Possui computador?
a) ( )sim b)(' )néo

5)Vocé tem acesso a internet?
a) ( )sim b)( )ndo

6) Caso tenha acesso, onde é feito?
a) ( ) De casa;

b) ( ) Lan House;

c) ( ) Escola;

d) ( ) Servico;

e) ( ) Casa de Amigos ou Parentes.

7) Com que freqUéncia costuma acessar a internet por semana?
a) ( ) nenhuma;

b) ( ) uma vez;

c) () até trés vezes;

d) ( ) todos os dias.

e) ( ) nunca acesso



8) Que recursos da internet costuma utilizar com mais frequéncia? (Pode
marcar mais de uma opg¢ao)

a) ( ) Ferramentas de Busca (Google, Yahoo, Cadé etc.);

b) ( ) Sites de Concursos, Educativos, etc.

c) ( ) Sites de Relacionamentos (Orkut, MySpace, MSN etc.);

d) ( ) Sites de noticia, de entretenimento, curiosidades etc.

e) ( ) E-Mail;

f) ( ) Chats (Salas de Bate-Papo);

g) ( ) Féruns (para retirar davidas sobre um assunto ou tema);

h) ( ) Redes de Compartilhamento de Arquivos (Musica, Filmes, etc.);
i) () Portais (Globo, Games etc.);

J) () Outros.

9) Dedica a maior parte de seu tempo na internet com que atividades?
(Enumere por ordem de importancia) OBS: 1 é a de maior importancia.
a) ( ) entretenimento (jogos, filmes, novelas etc.);

b) ( ) educacéo (pesquisas escolares, areas de interesse pessoal etc.);
c) () servico;

d) ( ) informagéo (noticias).

10) Qual o grau de importancia atribui para empresas que possuem sites
proprios?

a) () Muito importante;

b) ( ) Importante;

c¢) ( ) Pouco importante;

d) ( ) Indiferente.
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