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RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal abordar como esta o papel do gestor escolar e propor uma reflexdo sobre
essa gestdo. Considerando que o gestor é essencial para um bom funcionamento de uma escola e para o
trabalho em equipe e consequentemente aprendizado do aluno, este trabalho também destaca a importancia do
gestor conhecer o processo que se baseia uma administragéo de escola. Portanto o gestor € um componente
importante para uma escola com isso leva ao sucesso de toda a sua equipe. Num primeiro momento, estao
explicitos as mudangas que ocorreram no papel do gestor e depois o papel desempenhado por ele Em razao
disso, coloca-se a questdo da importancia do gestor, pois, tudo que o rodeia esta em constante mudanga. O
gestor também é muito importante para esse aprimoramento da participagédo da familia. Portanto o gestor tem
que desenvolver junto a toda a equipe escolar o espirito de lideranga para produzir motivagédo a todos para
atender as exigéncias do desenvolvimento de uma escola.
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INTRODUCAO

O ensino publico no Brasil passa por momentos de transformagdes, com os avangos mundiais e tecnolégicos,
onde os gestores e toda a equipe pedagodgica precisa de um acompanhamento dos mesmos, pois 0 ambiente
escolar precisa se adaptar. O papel do gestor em seu ambiente de trabalho & proporcionar aos seus
companheiros um ambiente harmonioso sabendo articulares suas fungdes que ndo sdo poucas, onde enfrenta
varios desafios para executar.

E um dos primeiros desafios que um gestor enfrenta é conseguir envolver toda a equipe da escola com os
objetivos a ser alcangados. Ha varias diversidade dentro do ambiente, pois € necessario estar atento sobre isso
a maneira de se relacionar com as pessoas, € necessario ouvir muito; promover aos professores oportunidades
de discusséo, deixa-los colocar as suas idéias e acata-las, chegando a um objetivo comum, é muito importante a
confianga transmitida aos demais, isso facilitara o trabalho dos mesmos. Vé se dentro do corpo do trabalho qual
o tipo do gestor que atualmente encaixa com essa responsabilidade dentro do ambiente escolar, pois cada uma
dessas responsabilidades é necessaria ser executada.

No momento sédo s6 algumas citadas aqui, mas ha varias responsabilidades que o gestor tem no ambiente
escolar. Estara sendo relatadas as mudangas histéricas; o papel do gestor, a sua articulagéo junto a familia, o
seu desempenho, e como executa a democracia dentro do ambiente escolar.

A participagdo da equipe numa totalidade dentro do ambiente escolar ndo s6 um pouco, o0 comprometimento
com a educagao, tentando sempre entender a complexidade encontrada. A contribuigdo é essencial, pois s6
ajuda nao adianta nada um depende do outro para que o trabalho se torne eficaz. Isto sera abordado dentro do
trabalho mostrando quanto e necessario um gestor dentro do ambiente escolar para ajudar a equipe a se
direcionar a um mesmo objetivo.

AS MUDANCAS HISTORICAS E SUAS ESPECTATIVAS



Para Ducker (1993), passou se de uma sociedade industrial para uma sociedade de servigo, o0 que exige nova
parceria entre a educagéo e os negocios. Nos tempos atuais, a educacdo mudara mais do que mudou desde a
criagao da escola "moderna", ha 300 anos. Esse mesmo autor alerta que n&o se pode limitar a educagao apenas
ao trabalho da escola: toda instituicdo deve se tornar um professor. Um novo mundo surge a cada 30 ou 40
anos, e 0s jovens nao conseguem entender como seus pais e avos viviam. No século Xlll, na Europa, ocorre o
éxodo em massa para cidades, de um dia para o outro, os grupos sociais dominantes e o comércio entre povos
mais distantes.

Em meados do século XV ocorre a invengao da imprensa de tipos méveis de metal por Gutenberg:
posteriormente a reforma protestante de Lutero, a Revolugao Industrial americana, o motor a vapor, Adam Smith
escreve A Riqueza das Nagdes. No século XX surgem os sofisticados meios de comunicagao e a informatica.
Tais fatos provocaram importantes transformagdes no mundo em todos os aspectos: social, e econémico,
politico, tecnoldgico, e os costumes, religido e educagéo.

Toda equipe precisa adquirir as mudangas, pois 0s avangos sao rapidos.

Requer-se dos educadores (técnicos, gestores e docentes) uma nova postura diante do processo ensino
aprendizagem e da educacao em geral. A escola tera de mudar para estimular e preparar o aluno para viver
num mudo futuro que sera caracterizado por complexidade e incerteza cada vez maiores, conflitos de valores,
avangos tecnoldgicos e interdependéncia global (DRYDEN & VDS, 1996 apud Santos, 2002, p.15,16). A escola
nao pode continuar atuando como ha 50 anos,

Nota-se que o gestor precisa acompanhar toda uma evolugao na sociedade nao estagnar no tempo, pois as
mudangas acontecem muito rapidas, € preciso o gestor se atualizar, pois aquele que assume uma diregdo com
preocupagdo somente com o burocratico, até mesmo aquele que é autoritario, ja ndo propicia uma gestdo com
qualidade, propiciando um ensino de qualidade. O gestor, no entanto é aquele que é um educador, que sabe
ser, sabe conhecer, sabe fazer e viver: que obtém uma visdo ampla, enxerga de longe, em qualquer um desses
caso sua atuagao e aplausivel.

Segundo Santos (2002, p. 27), mostra que o gestor nas escolas ainda se baseia no modelo administrativo
classico, estatica e burocratica, hoje com todos os avangos as escolas ainda ha bastante burocracia em termo
do administrativo, mas ja aconteceram varias mudangas, uma delas é a tecnologia que é aplicada na escola que
veio para ajudar a melhorar a realizagdo da burocracia: ex, preenchimento de muitos papeis, 0 mesmo autor
relata que a mudancga deve ser embasada nas modernas teorias de administragdo, com énfase na lideranga, na
tomada de decisdes, nas estratégias e na flexibilidade e autonomia da escola.

Fica claro que o gestor atualmente precisa acompanhar as mudangas, assumindo um novo perfil, sendo um
lider, aquele que consegue influenciar as pessoas a realizar algo para alcangar o seu objetivo, sabendo atuar
dentro do ambiente escolar, buscando novas formas de se realizar, sabendo quais sdo as suas expectativas que
sdo bem claras, que é uma educacgéo de qualidade para os alunos.

O PAPEL DESEMPENHADO PELO GESTOR

Segundo Luck (2004, p 32), é do diretor da escola a responsabilidade maxima quanto a consecugéo eficaz da
politica educacional do sistema e desenvolvimento plenos dos objetivos educacionais, organizando,
dinamizando e coordenando todos os esforgos nesse sentido e controlando todos os recursos para tal. Devido a
sua posigao central na escola, o desempenho de seu papel exerce forte influéncia (tanto positiva, como negativa
sobre todos os setores pessoais da escola.

As fungbes do trabalho do gestor estdo diretamente relacionadas a organizagéo e gestao da escola.

O processo de organizagao escolar dispde, portanto, de fungdes, propriedades comuns ao sistema
organizacional de uma instituicdo, com base nos quais se definem agdes e operagdes necessarias ao
funcionamento institucional. S&o quatro as fung¢des constitutivas desse sistema: a) planejamento: b)
organizagao: racionalizagéo de recursos humanos, fisicos, materiais, financeiros, criando e viabilizando as
condigbes e modos pares realizar o que foi planejado: ¢) diregdo/coordenacgéo: coordenagao do esforco humano
coletivo do pessoal da escola: d) avaliagao comprovagéo do funcionamento.

Fica, pois claro que o gestor desempenha varios papéis dentro do ambiente escolar, cabendo a ele a articulagdo
de todos os setores e aspectos do mesmo.



E do seu desempenho e de sua habilidade em influenciar o ambiente que depende em grande parte, a
qualidade do ambiente e clima escolar. O desempenho do seu pessoal e a qualidade do processo ensino
aprendizagem.
A fim de desincumbir-se do seu papel, o direto assume uma serie de fungdes, tanto de natureza administrativo,
quanto pedagdgica.
Do ponto de vista administrativo competem-lhe, por exemplo, a:

Organizagéo e articulagdo de todas as unidades componentes da escola;

Articulagéo e controle dos recursos humanos;

Articulagéo escolar comunidade;

Articulagdo da escola com o nivel superior de administragcao do sistema educacional;

Formulagédo de normas, regulamentos e adogado de medidas condizentes com os objetivos e principios
propostos;

Supervisdo e orientagdo a todos aqueles a quem sao delegadas responsabilidades.
Do ponto de vista pedagdgico sdo de sua algada, por exemplo, a:

Dinamizacgao e assisténcia aos membros da escola para que promovam agdes condizentes a com os
objetivos e principios educacionais propostos;

Lideranca e inspiragéo no sentido de enriquecimento desses objetivos e principios;

Promogao de um sistema de acao integra e cooperativa;

Manutengao de um processo de comunicagao claro e aberto entre os membros da escola e entre a
escola e a comunidade;

Estimulagdo a inovagao e melhoria do processo educacional.
Quanto maior for a escola e mais complexo for o seu ambiente, mais ardua se torna a tarefa do diretor para
desincumbir-se do seu papel. Assim & que se promove em escolas de tamanho e médio, grandes a subdivisdo
das fungdes inerentes a posigédo do diretor ele a possibilidade de 0 mesmo delegar a execugéo de varias delas
as outras pessoas, notadamente ao supervisor escolar.

OS DESAFIOS ENCONTRADOS PELO GESTOR

Para desenvolver o seu trabalho o gestor encontra a falta de aceitagao dos profissionais gerando uma das
dificuldades.

O gestor depara-se com inumeras dificuldades para conseguir realizar o seu trabalho. Nota-se pelo o que diz
Santos (2002):

O educador ndo é um trabalhador qualquer. Seu campo de agéo e o ser humano, com sua expectativa e
projetos de vida, que merece todo respeito. Mais que um trabalho, € uma missao, uma vocagao. Dificil
desempenhar dadas as condigdes precarias, o descaso governamental, o préprio descrédito e desprestigio da
escola. Porem um trabalho inadiavel e imprescindivel. A crianga, o jovem, o adulto ai estdo. Sofrendo, como o
professor e o diretor, injustica a violéncia, a caréncia e todos os problemas de um sistema (p.58,59).

Mais uma vez fica claro que ao assumir uma diregao escolar € necessario estar atento, pois os desafios sdo
muitos, tanto a violéncia, quanto a caréncia qual atinge a vida da escola, encontra-se também a n&o participagao
da familia, acredita se também sobre o despreparo de profissionais que atuam desatualizados no ambiente
escolar, alem disso ha também a falta de recursos fisicos e materiais que sdo os mais necessarios. A
desvalorizagao e perspectivas trazem bastantes dificuldades, pois varios profissionais se deslocam de duas ou
trés instituicbes para manterem o seu padréo de vida.

De acordo com o documento do PNE, (BRASIL MEC, 2001, ITEM IV INICISO 10, P. 150), anos apds anos
grandes numeros de professores abandonam o magistério devido aos baixos salarios e as condigbes de
trabalho nas escolas. Formar mais e melhor os profissionais do magistério é apenas uma parte da tarefa. E
preciso criar condi¢des que mantenham o entusiasmo inicial, dedicagéo e a confianga nos resultados do trabalho
pedagdgico. (...). Salario digno de carreira de magistério entra, aqui, como componentes essenciais.

Pois bem, neste trecho do documento do PNE confirma que o governo tem conhecimento das condi¢gdes
precarias da escola e que precisa de melhorias, que é preciso incluirem mudangas nos espagos fisicos, na infra-
estrutura, nos instrumentos materiais pedagogicos e de apoio e nos meio tecnolédgicos para os docentes, para
os gestores e para os demais funcionarios da instituicdo.



As dificuldades para o gestor sdo muitas, mais com perspectivas de mudancas, sabendo olhar a frente,
enxergando o futuro ndo ha barreiras que possa atrapalhar o seu desenvolvimento com uma boa eficacia.

A EFICACIA DO GESTOR JUNTO AO CORPO DOCENTE

O gestor precisa ser dinamico e ter flexibilidade junto ao corpo docente.

Dourado (2001) relata a eficacia entre o lider e os seus liderados para a criagdo da confianga entre eles.

A atuagao do diretor e da equipe gestora na mobilizagdo de pessoas e no desenvolvimento de lideranga
participativa é fundamental. Uma lideranga mobilizadora esta sempre a compartilhar com os outros a solugéo de
problemas, a elaboragao de planejamento e a implementagio de agbes pedagdgicas na escola. Sem negar os
problemas, uma lideranga mobilizadora procura programar agées e consolidar mecanismos visando garantir a
participagédo de todos. (p.76).

Nao ha duvidas que o lider construa confianga ao poder aos seus liderados, ao se trabalhar o desenvolvimento
de um estilo eficaz relacionamento com liderados, os lideres fortalecem o seu pessoal e a instituicdo, podendo
desenvolver uma equipe composta por pessoas que conjuntamente buscam novas oportunidades, compartilham
seus conhecimentos, capaz de ser sensivel ao problema da comunidade e de cada individuo, em particular,
capaz de se voltar para os valores construidos ao longo das experiéncias de vida, capaz de enfrentar as
competéncias e de conduzir pessoas a agoes.

Hoje ha necessidade de um guia, um estimulador de mudangas, um orientador que prepara o educando para
garantir a sociedade um fluxo promissor de evolugéo. O lider de escola combina direcionamento com elogios e
encorajamento para levantar a confianga a motivagao dos liderados. As decisdes sdo tomadas pelo lide, depois
de considerar o interesse dos integrantes da equipe da escola. Na medida em que o professores vao se
tornando mais experientes, menos direcionamento e maior apoio pessoal sdo necessarios. O papel do lider
escolar e orientar, como se fosse o técnico de um time, e desenvolver o time de escola.

Fernandes (2001) relata que a lideranga desenvolve se a efetividade vive criando-a momentos de homenagem e
carinho.

Cabe a lideranga de uma empresa criar uma continua vivencia de oportunidades para enaltecer, alertar,
congratular-se, alegrar-se, porque o ser humano existe e esta ai, a nossa frente, ao lado, em todas as diregbes
para ser festejado e aplaudido, porque é colega, professor, pai vizinho, amigo, a questdo do poder dilui-se onde
ha confianga e o risco tem sentido na palavra e na competéncia do outro. Nao importa as causas, a formagéo
recebida por cada um de nos que determina, por vezes, personalidades desconfiadas, prudentes ao estremo,
que sempre manifestam uma cautela excessiva, antes de confiar (p.56-57).

A confianga e esperancga no outro, flui a energia positiva do amor, da cooperagao e da verdade, capaz de anular
todas as preocupagdes, para construir as habilidades e desenvolver a experiéncia de equipe.

O DESENVOLVIMENTO DA DEMOCRACIA DENTRO DO AMBIENTE ESCOLAR

Na Constituicdo Da Republica Federativa do Brasil de 1988, cita sobre a democracia nos seguintes principios
Brasil (1988):

No artigo 206 destaca que, o ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | igualdade de
condigdes para o acesso e permanéncia na escola: |l liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber; |l pluralidade de idéias e de instituicdo publicas e pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicdo publicas e privadas de ensino: [...] VI gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei: VII
garantia de padrado de qualidade. Estabelece uma gestao democratica do ensino publico como um dos principios
necessarios para se ministrar o ensino em nossos pais e por extensao, para gerir as escolas publicas.
Igualdade, liberdade, pluralidade, gratuidade, valorizagao dos profissionais de ensino e garantia de padrao de
qualidade s&o outros, seis principios que a constituicdo articula a gestdo democratica do ensino. (p.137-138).



Nesse sentido, a gestdo democrética da educagéo requer mais do que simples mudangas na estruturas
organizacionais. Requer mudangas de praticas que se fundamenta tendo na constituicdo de uma proposta
coletiva de gestdo, contrariando a concepgéo tradicional.

A gestdo democratica requer a qualidade social da educagéo. Seus principios estdo sociedade democratica na
qual, respeitando diversidades humanas e culturais e comprometendo-se com uma sociedade justa e igualitaria,
a formagado humana e cidada é a sua principal finalidade.

A construcdo da gestdo democratica implica em luta pela garantias da autonomia da unidade escolar, em
participagédo de processos de tomada de decisdes colegiados nas escolas, e ainda, em financiamento pelo
poder publico, uma vez que, apesar de estar assegurada na lei, a gestao escolar democratica ainda néo esta
consolidada nas escolas do Brasil.

Assegurada pela legalizagdo educacional o momento dos profissionais e trabalhadores da educagao, (LDB
9394/96 artigo 14):

O artigo 14 da LDB 9394/96 define que o sistema de ensino deve estabelecer normas para o desenvolvimento
da gestdo democratica nas escolas publicas de educagéo basica. Essas normas devem estar de acordo com as
peculiaridades de cada sistema e garantir a participagédo dos profissionais da educagéo na elaboragéo do projeto
politico- pedagdgico da escola, alem da participagdo da comunidade local em conselhos escolares (p.21).

A democracia é responsavel por garantir a qualidade social da educagao, que acontece e se desenvolve em
todos sdo ambitos da escola, fundamentalmente na sala de aula, assim como em todas as demais agbes
pedagogicas do trabalho coletivo.

A ARTICULACAO DO GESTOR QUANTO A PARTICIPACAO DA FAMILIA NA ESCOLA

E possivel que o desempenho do gestor facilitasse que a familia participa da vida escolar de seu filho. De
acordo com Paro (2002);

Em primeiro lugar trata se dos seguintes, contrario a essa pratica sob alegacao de que a fungdo de ensinar é da
escola, ndo contendo aos pais arcar com encargos profissionais que sédo especificos deste. Em artigo palavras,
lega se que os pais tém o direito a uma boa educagao escolar para os seus filhos, sem ter de trabalhar também
para a escola. A preocupacgao é procedente diante da arbitrariedade que continua acompanhar o discurso e as
praticas relacionadas ao tema, mas € preciso um maior esclarecimento do assunto. Por um lado, o fato de a
escola ter fungdes especifica ndo a isente de levar em conta a continuidade entre a educacgéo familiar e a
escolar; por outro, é possivel imaginar um tipo de relagéo entre pais e escola que nao esteja fundada na
exploragdo dos primeiros pela segunda. E possivel imaginar, um tipo de relacdo que ndo consista simplesmente
de uma ajuda "gratuita dos pais a escola. Pode-se pensar em uma integracdo dos pais com a escola, em que
ambos se apropriem de uma concepg¢ao elaborada de educagéo que por um lado, € um bem cultural para ambos
e, por outro, pode favorecer a educagdo escolar e reverter-se em beneficios dos pais, na forma de melhoraria da
educacao de seus filhos. (p.25).

A participagao dos pais juntos os seus filho na escola, ele vista como um melhor desempenho escolar. Quando o
trabalho-se junta com o pai, que esta de acordo eu pai se interessa e acompanha o desenvolvimento do seu
filho, perguntando o que o filho esta fazendo, onde esta o caderno, uma conversa diaria pra saber o que esta
acontecendo, mostrar interesse. Essa conversa é muito importante para pai e filho. Percebe-se que os pais
devem ser estimulados a ir sempre para dentro da escola, onde deve ser feito um trabalho de conscientizagéo
com os pais para que eles entendam o trabalho da escola e colaborem para uma formagao conjunta do aluno:
esse trabalho com os pais € muito importante e tem trazido bons resultados com os pais como colaboradores de
escola, visando o desenvolvimento de seu filho.



A escola continua a tarefa de familia e de educar a crianga para a vida e, especial para o trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

O gestor exerce varias fun¢des, onde ele precisa saber desenvolver o seu papel dentro da escola, sendo aquele
gque assume uma lideranca, oferecendo uma comunicagéo aberta, desenvolvendo credibilidade, cuidando
sempre do relacionamento interpessoal de alunos, professores € pais.

O envolvimento e lideranga, necessariamente devem ser oferecidos dentro de uma linha de agéo segundo a
qual o diretor & um facilitador, alguém que pensa e assume responsabilidade de articular a equipe gestora, para
assim desenvolver uma gestao integrada com todos os segmentos da escola, envolvendo também a
participagédo da familia.

E de suma importancia o acompanhamento do trabalho do gestor em relagcdo ao acompanhamento junto as
demais reparticdes funcionais da Instituigdo de Ensino, um trabalho compartilhado, com estratégia onde o
ensino ? aprendizagem seja a mola mestra da administragao.

ABSTRACT

This article has as objective main to approach as it is the paper of the pertaining to school manager and to
consider a reflection on this management. Considering that the manager is essential for a good functioning of a
school and for the work in team and consequently learning of the pupil, this work also detaches the importance of
the manager to know the process that if bases a school administration. Therefore the manager is an important
component for a school with this takes to the success of all its team. At a first moment, the changes are explicit
that had occurred in the paper of the manager and later the role played for it In reason of this, place it question of
the importance of the manager, therefore, everything that encircles it is in constant change. The manager also is
very important for this improvement of the participation of the family. Therefore the manager has that to develop
next to all the pertaining to school team the leadership spirit to produce motivation to all to take care of the
requirements of the development of a school.
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