Etica, ética Empresarial, Moral E Responsabilidade Social

RESUMO O obijetivo desse artigo é refletir sobre a ética, moral e a responsabilidade nas
empresas, no sentido de motivar as agdes para a pratica do bem, compreendendo a ética
como a arte/ciéncia voltada para a busca do bem
educar/instruir/relacionar/atender/compreender. A agao ética nas organizagdes tem sido
objeto de frequentes reflexdes partido-se do ponto de que as organizagdes precisam
trabalhar com ética apesar de que no mundo organizacional as vezes € preciso passar por
cima de alguns principios éticos para nao acabar ficando para tras por tanto, o texto
mostrara conceitos da concepgao ética sob o ponto de vista de autores, que relatam as
formas como uma empresa deve agir e em alguns principios de como elas agem, nos
negocios, com seus clientes e com o0 meio ambiente isso implica dizer que ética pode ser
conceituada como o estudo dos juizos de apreciagdes que se refere a conduta humana
suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativa & determinada
saciedade, seja do modo absoluto. PALAVRAS CHAVES: Etica, Etica empresarial
Responsabilidade social, Moral.

Introducao

Ao iniciar um trabalho que envolve a ética como objeto de estudo, consideramos
importante, como ponto de partida, estudar os conceitos de ética, ética empresarial e
fazendo uma pequena abordagem sobre a moral e a responsabilidade social que
consideramos muito importantes para o nosso trabalho e para toda sociedade.

O objetivo desse artigo é refletir sobre a ética, moral e a responsabilidade nas empresas,
no sentido de motivar as agdes para a pratica do bem.

Segundo Nash, (1990, pg. 3) “apesar de que a atividade de ganhar dinheiro sempre teve
uma alianga meio desconfortavel com o senso particular de moralidade das pessoas”.
Numa definicdo bem geral, ética aceita a existéncia da histéria da moral, tomando como
ponto de partida a diversidade de morais no tempo, entendendo que toda sociedade tem
sido caracterizada por um conjunto de regras, normas e valores, ndo se identificando com
os principios e normas de nenhuma moral em particular nem adotando atitudes indiferentes
ou diante delas. A historia da ética € um assunto complexo e que exigem alguns cuidados
em seu estudo. Como disciplina ou campo de conhecimento humano, ética se refere a
teoria ou estudos sistematicos sobre a pratica moral. Dessa forma ela analisa e critica os
fundamentos e principios que orientam ou justificam determinados sistemas e conjunto de
valores morais. E, em outras palavras, a ciéncia da conduta, a teoria do comportamento
moral dos homens em sociedade.

A ética é na verdade como a educagéo de nosso carater, temperamento ou vontade pela
razao, em busca de uma vida justa, bela e feliz, que estamos destinados por natureza.
Traduzindo o processo consciente ou intuitivo que nos ajuda a escolher entre vicios e
virtudes, entre o bem e o mal, entre o justo e o injusto. E a predisposicao habitual e firme,
fundamentada na inteligéncia e na vontade, de fazer o bem. Ser ético, portanto, € buscar
sempre o bem, combater vicios e fraquezas, cultivar virtudes, proteger e preservar a vida e
a natureza.

Também abrange toda reflexdo que fazemos sobre 0 nosso agir e sobre o sentido ou
misséo de nossa vida, bem como sobre os valores e principios que inspiram e orientam



nossa conduta, buscando a verdade, a pratica de virtudes e a felicidade. Nao devemos
confundir ética e moral, a ética ndo cria a moral nem estabelece seus principios, normas ou
regras. Ela ja encontra, numa dada sociedade ou grupo, a realidade moral vigente e parte
dessa realidade para entender suas origens, a sua esséncia, as condi¢des objetivas e
subjetivas dos atos morais e os critérios ou parametros que justificam os juizos e os
principios que regem as mudancas e sucessao de diferentes sistemas morais.

A ética também estuda e trata a responsabilidade do comportamento moral, a decisao de
agir numa dada situagao concreta € um problema pratico moral; investigar se a pessoa
pdde ou nao escolher e agir de acordo com a decisdo que tomou € um problema teérico -
ético, pois verifica a liberdade ou o determinismo ao quais nossos atos estao sujeitos. Se o
determinismo ¢ total e vem de fora para dentro (normas de conduta pré-estabelecidas as
quais devemos nos ajustar) ndo ha qualquer espaco para a liberdade, para a
autodeterminagao e, portanto para a ética.

1. Definicao de ética, moral e ética empresarial.

A ética nao é algo superposto a conduta humana, pois todas as nossas atividades envolvem
uma carga moral. Idéias sobre o bem e o mal, o certo e o errado, o permitido e o proibido
definem a nossa realidade.

Em nossas relagdes cotidianas estamos sempre diante de problemas do tipo: devo sempre
dizer a verdade ou existem ocasides em que posso mentir? Sera que é correto tomar tal
atitude? Devo ajudar um amigo em perigo, mesmo correndo risco de vida? Sera que posso
mentir para conquistar o meu cliente?

Ao analisar o problema do comportamento ético-moral que hoje € o tema nos negécios que
invade todas as areas das empresas da mesma forma é assunto presente na midia.

Para Valls (1993, p.7) “a ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que séo, mas que
nao sao faceis de explicar, quando alguém pergunta”. Nesse sentido pode-se dizer que,
alguns diferenciam ética e moral de varios modos, mas na verdade uma completa a outra.
A fim de maior compreensao fez-se necessario uma busca nos dicionarios Aurélio e o
dicionario Sérgio Ximenes, no qual o sentido de ética e moral nos expressa que ética é
como moral, como norma baseia-se em principios e regras morais fixas que precisam ser
seguidas para vivermos em uma sociedade mais justa.

No dicionario de Aurélio (2005, p.407), conceitua-se ética e moral como “estudo dos juizos
de apreciagao referentes a conduta humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do
bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto”.

O autor Aurélio (2005, p.604), também conceitua moral como conjunto de regras de conduta
consideradas como validas, quer de modo absoluto para qualquer tempo ou lugar, quer
para grupo ou pessoa determinada.

O dicionario de Sérgio Ximenes (2002, pg. 409), define ética como ciéncia que estuda os
juizos moral referente a conduta humana, virtude caracterizada pela orientacéo dos atos
pessoais segundo os valores do bem e da decéncia publica, e a moral conjunto de regras
de conduta baseadas nas nogdes de bem e de mal, Os estudos de Maximiano (1974, p.294)
demonstram que a ética tem sido entendida sob varias concepgdes. Assim, a concepgao de
ética tratada pelo autor afirma que.

“A ética é como a disciplina ou campo do conhecimento que trata da definicdo e avaliagcao
de pessoas e organizagao, e a disciplina que dispde sobre o comportamento adequado e os



meios de implementa-lo levando-se em consideracao os entendimentos presentes na
sociedade ou em agrupamentos sociais particulares”.

Reale (1999, p.29 apud Ourives, 2006, p.2) também afirma que a ética é a ciéncia
normativa dos comportamentos humanos.

Segundo esses autores, a ética € como um conjunto de normas no qual o ser humano deve
seguir para ser respeitado na sociedade.

Ja Nogueira, (1989, p.5), conceitua a ética de uma forma um pouco diferente dos demais
autores citados.

Godim,(2005,p.6), define a ética como o estudo geral do que é bom ou mal, para ele um dos
objetivos da ética € a busca de justificativa para as regras propostas pela moral pois é
diferente, pois ndo estabelece regras esta reflexdo sobre a agdo humana diz que a moral
estabelece regras que sao assumidas pelas pessoas como uma forma de garantir o seu
bem-viver a moral depende das fronteiras geograficas e garante uma identidade entre
pessoas que se quer se conhece, mas utilizam este mesmo referencial comum.

Em um outro entendimento Moreira (1999, p.28, apud, Ourives, 2006, p3), conceitua ética
empresarial como “o comportamento da empresa entendida lucrativa quando age de
conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder aceitas pela
coletividade (regras éticas)”.

Na definigdo de Denny (2001, p.134), ndo ha distin¢cdo entre moral e ética, a ética
empresarial, para ele consiste na busca do interesse comum, ou seja, do empresario, do
consumidor e do trabalhador. Os dois autores explicam que as empresas devem seguir as
regras e 0s principios morais, e que as empresas imorais nao sao auténticas empresas.

Ja no que diz respeito a ética nas vendas tem se observado que as maiorias das empresas
estdo mais preocupadas com declarag¢des de principios ou cartas de valores, de principios e
a sua missao, ha empresa que querem mostra que estao realmente preocupadas com as
relacbes com os seus clientes, mas muitas delas esquecem do significado da palavra
ETICA. (EDUARDO BOTELHO, 2000, pg. 5).

O que fica disto é a imagem de que algumas empresas nao estao na realidade, voltada para
os clientes, mas sim, que estdo apenas dizendo isto, mas sem ética como praticar qualquer
outro principio.

Afinal ética é algo que todos precisam ter, alguns dizem que tem, mas na verdade poucos
levam a sério, na ética profissional as regras ndo devem ser quebradas e sim seguidas.

2. Valores Eticos e sua Interpretagiao

Na interpretacdo de Maximiano (1974, p.371) os valores éticos podem ser absolutos,
baseia-se na premissa de que as normas de conduta sdo validas em todas as situagdes, ou
relativa, que as normas dependem da situagao.

Para melhor entender, fez-se um estudo mais aprofundado onde os orientais entendem a
ética relativa de forma que os individuos devem dedicar-se inteiramente a empresa, que
constitui uma familia a qual pertence a vida dos trabalhadores. J&, para os ocidentais, o
entendimento é de que ha diferenca entre a vida pessoal e a vida profissional. Assim,
encerrado o horario normal do trabalho, o restante do tempo € do trabalhador e ndo do
patrao. Em relacéo a ética absoluta, parte-se do principio de que determinadas condutas
sdo intrinsecamente erradas ou certas, qualquer que seja a situagao, e, dessa maneira,
devem ser apresentadas e difundidas como tal.



3. Etica empresarial e sua Importancia

A empresa tem sido entendida, doutrinariamente, como uma atividade econémica
organizada, exercida profissionalmente pelo empresario, através do estabelecimento.
(BULGARELLI, WALDIRIO. 1993 p. 22) Para um melhor entendimento uma empresa € uma
organizagao particular, governamental, ou de economia mista, que produz e oferece bens
e/ou servigcos, com o objetivo de obter lucros.

Etica empresarial diz respeito a regras, padrées e principios morais sobre o que é certo ou
errado em situagdes especificas.

Serao apresentadas algumas definicbes de ética empresarial, para um melhor entendimento
sobre sua importancia.

Segundo Arnold Wald (1999, p.5), manifestando sobre a crescente importancia da ética
expressa que, evoluimos, assim, para uma sociedade em que alguns denominaram.
“Pos-capitalista” e outros “neocapitalista” ou, ainda, “sociedade do saber”, caracterizada
pela predominancia do espirito empresarial e pelo exercicio da fungao reguladora do direito.
O Estado reduz-se a sua funcao de operador para torna-se o catalisador das solugbes, o
regulador e o fiscal da aplicagao da lei e a propria administragcao se desburocratiza. O
espirito empresarial, por sua vez, cria parcerias que se substituem aos antigos conflitos de
interesses que existiam, de modo latente ou ostensivo, entre o poder publico e a iniciativa
privada.

A sociedade contemporanea apresenta um novo modelo para que a empresa possa
progredir e o Estado evolua adequadamente, mediante a mobilizacao construtiva de todos
os participantes, ndo s6 do plano politico, pelo voto, mas também no campo econdmico,
mediante varias formas de parcerias, com base na confianca e na lealdade que devem
presidir as relagcbes entre partes.

Neste contexto, a empresa abandona a organizagao hierarquica e apodera do mundo
empresarial, com os valores que lhes sdo proprio, como iniciativa, com responsabilidade,
comunicacao, transparéncia, tranquilidade, inovacao, flexibilidade, nas lucidas licdes. Em
outras palavras Denny (2001, p.134), tem uma visdo de que a empresa abandonando sua
estrutura originaria, sob o comando dos proprietarios de companhia, e agora, tera que
aceitar novas regras. Ja nos dizeres de Wald (1989, p.5), ha uma nova forma de governo,
com maior poder atribuidos aos acionistas e empregados e até a propria saciedade civil,
passando a ter verdadeiros deveres, ndo s6 com os seus integrantes e acionistas, mas
também com os seus consumidores, clientes e até com o meio ambiente.

Nesse sentido, entende-se, assim, que um regime de completa liberdade para uma nova
ordem na qual a liberdade das partes importa responsabilidade, devendo inspirar-se em
principios éticos, abandonando-se a igualdade formal para atender as situacbes respectivas
dos contratantes, ou seja, a igualdade material. (OURIVES, 2006, p.6).

Na questdo ambiental houve também uma grande transformacéao de valor, que segundo ibid
(2000, p. 164 apud Ourives2006, p6), "transformou-se em um valor permanente para a
sociedade, de forte conteudo ético". Assim, protegé-lo, tornou-se um imperativo para todos
os habitantes da Terra, exigindo que cada um se conscientize dessa grande necessidade,
requerendo esforgco comum, em resposta aos desafios do futuro. Com todas essas
transformacdes hoje as exige-se que empresas promovam o desenvolvimento sustentavel
(1), conforme tem insistido a Camara de Comércio Internacional.



Entende também Santos (1999, apud Ourives, 2006. p6) que nos dias de hoje é preciso
pensar e pensar rapido, com coragem e ousadia, numa nova ética, para o desenvolvimento.
Em uma ética que transcenda a sociedade de mercadoria, da suposta generalizagéo dos
padrdes de consumo dos paises ricos para as sociedades periféricas, promessa irrealizavel
de certos correntes desenvolvimentistas do passado e dos neoliberais de hoje. Tal
promessa nao passa de um jogo cheio premissas falsas, devido a obstaculos politicos
criados pelos paises ricos (que brecam a generalizagao da riqueza) e as limitagdes
impostas pela base de recursos naturais. Ou seja, as limitagdes ecolégicas inviabilizam
(devido ao efeito estufa, destruicdo da camada de ozbnio, dilapidagcéo das florestas tropicais
etc.) a homogeneizagao para toda a Humanidade dos padrbes suntuarios do consumo.

3.1 Teorias éticas na organizagao

Em um estudo realizado por Srour (2000, p. 50). Apresenta que ha pelo menos duas teorias
éticas:

1. A ética da convicgao, entendida como deontologia (estudo dos deveres);

2. A ética da responsabilidade, conhecida como teleologia (estudo dos fins humanos).
Afirma, ainda, o autor sobre as teorias que, toda atividade orientada pela ética pode
subordinar-se a duas maximas totalmente diferentes e irredutivelmente opostas. Ela pode
orientar-se pela ética da responsabilidade ou pela ética da convicgao. Isso n&o quer dizer
que a ética da convicgao seja idéntica a auséncia de responsabilidade e a ética da
responsabilidade a auséncia de convicgao. Nao se trata evidentemente disso. Todavia, ha
uma oposicao abissal entre a atitude de quem age segundo as maximas da ética da
convicgao em linguagem religiosa, diremos: "O cristdo faz seu dever e no que diz respeito
ao resultado da agao remete-se a Deus" - e a atitude de quem age segundo a ética da
responsabilidade que diz: “Devemos responder pelas conseqliéncias previsiveis de nossos
atos”.

(1) conciliar o desenvolvimento econdémico com a preservagdo ambiental e, ainda, ao fim da
pobreza no mundo. CAVALCANTI, 1995, P. 429

3.2 Razdes Para a Empresa Ser Etica.

Em um estudo feito por varios autores que estudam a ética empresarial fica estabelecida
que, o comportamento ético € a Unica maneira de obtencéo de lucro com respaldo moral. A
sociedade tem exigido que a empresa sempre pugne pela ética nas relagdes com seus
clientes, fornecedores, competidores, empregados, governo e publico em geral.

As empresas precisam ter um comportamento ético tanto dentro quanto fora da empresa,
com isso permite que elas barateiem os produtos, sem diminuir a qualidade e nem os
custos de coordenacao, outras razdoes também podem ser feitas como o ndo pagamento de
subornos, compensacdes indevidas.

Se as empresa agirem de forma ética, podem estabelecer normas de condutas para que
seus dirigentes e empregados, exigindo que ajam com lealdade e dedicacdo. (DENNY,
2001, p.276).

Algumas questdes basicas sobre a eficacia da ética nos negdécios precisam ser
devidamente avaliadas para um melhor entendimento, sendo que a ética € determinada



pela cultura na qual cada empresa possui a sua, ética da empresa deve mostrar, entao, que
em optar por valores que humanizam, é o melhor para a empresa, entendida como um
grupo humano, e para a sociedade onde ela opera, deixando claro que n&o precisar passar
por cima de ninguém para ter um bom sucesso.

Ser competente envolve ser ético, para quem quer uma empresa, com um relacionamento
de pessoas e individuos extremamente competentes, mas sem ética os profissionais
competentes sao aéticos(2) freqientemente ganham negécios, e perdem clientes, o engano
ensina ao cliente que basta ir uma vez s6 a empresa e nao voltar mais, a falta de qualidade
afunda a empresa.

Na verdade a atividade empresarial ndo € sé para ganhar dinheiro, uma empresa é algo
mais que um negocio € antes de tudo um grupo humano que persegue um projeto,
necessitando de um lider para guia-los e precisa de um tempo para desenvolver todas as
suas potencialidades, entende-se que a ética deve estar acima de tudo, e a empresa que
age dentro da postura ética, aceitos pela sociedade s6 tende a prosperar.

Uma boa razao para a empresa ser ética, a Responsabilidade Social que é uma exigéncia
basica a atitude e ao comportamento ético, demonstra que a empresa possui uma alma,
cuja preservagao implica solidariedade e compromisso social. Na empresa precisa de uma
boa observacao da visao antiética.

4. Uma visao antiética

Observando o mercado como um todo se sabe que a visdo imediatista(3) é antiética, pois
nao respeita valores. Vale tudo para obter resultados: o concorrente tem que ser eliminado,
o cliente tem que ser "encantado” a qualquer preco, esses valores estao fortemente
expressos no inconsciente do marketing massificado, € uma coisa que nao se deve fazer,
porém acontece muito.

Tenho observado o seguinte sobre a ética nas organizagodes: Vejo em centenas delas as
tais declaragdes de principios, ou carta de valores, ou carta de principios, ou "a nossa
missao”; enfim, vejo que ha empresas que querem parecer que estdo realmente
preocupadas com as suas relagdes com os seus clientes; mas, até hoje nao vi, em
nenhuma dessas declaracdes, a palavra ETICA.

Com isso é bom refletir sobre o que vale mais se a ética ou o lucro. A funcdo da empresa,
ou seja, seu objetivo essencial, ndo é o lucro, mas prestar servicos. Ha empresa, em
contrapartida existe demanda e os clientes tém necessidades a serem satisfeitas. Com isso
surge a empresa e a qualidade em servir que é a sua responsabilidade basica.

O lucro é objetivo dos negdcios, que a empresa desenvolve para realizar sua missao de
servir ao cliente. O lucro é exatamente isso: remuneragao pelos servigos prestados.

E importante que essa distingdo seja clara, pois suas distorgdes sdo evidentes no mercado,
muitos sédo os empresarios que praticam o discurso radical, no que diz respeito ao objetivo
da empresa.

O objetivo de nossa empresa ¢é lucrar e com isso induzem ao “vale tudo pelo lucro". Este
conceito introduz-se no espirito do empregado e torna-se principio de cultura, e a ética vai
para o arquivo morto, retirado em momentos de festa, em tempos de discursos
(FRANCISCO MATOS, 2001, P.3).



(2) “Alheio a ética; antiético e anético”, Aurélio, 2005, p. 68.
(3) Filosofia e pratica daqueles que cuidam absorventemente do que da vantagem imediata.
Aurélio, 2005, p. 568

5. Responsabilidade Social.

E a obrigagdo que a empresa assumi com a sociedade, que inclui responsabilidades
econdmicas e legislagéo.

As responsabilidades éticas sao definidas como comportamento ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que nao estao codificadas em leis.

A responsabilidade social € também aplicada a gestdo dos negdcios e se traduz como um
compromisso ético voltado para a criacéo de valores para todos os publicos com os quais a
empresa se relaciona: clientes, funcionarios, fornecedores, comunidade, acionistas,
governo, meio ambiente. A responsabilidade social empresarial € um movimento crescente
no Brasil e no mundo, que tem na adeséao voluntaria das empresas a sua maior forga.

5.1 Natura uma empresa que trabalha com ética e
responsabilidade social.

5.2 Empresa

Ha cada vez mais evidéncia de que recursos usados para aperfeigcoar os sistemas de
valores éticos da empresa melhoram o desempenho dos funcionarios o clima ético esta
associado ao maior empenho em busca da qualidade, da satisfagao do consumidor e do
COMPromisso com a empresa.

Ao completar 35 anos em 2004, a Natura reafirma sua posi¢ao de lideranga no setor de
cosmeéticos e produtos de higiene e de perfumaria. Consolida-se, principalmente, como
empresa comprometida com a qualidade das relagbes que estabelece com seus diferentes
publicos - que congrega na chamada Comunidade Natura - e com a inovagao e o
aperfeicoamento constante dos seus produtos e servigos, dentro de um modelo de
desenvolvimento sustentavel de negdcios.

Desde a sua fundacgéo, em 1969, contando com um laboratério e uma pequena loja na
cidade de Sao Paulo, a Natura ja era movida por duas paixdes fundamentais: pela
cosmética como veiculo de auto conhecimento e de transformacéao na vida das pessoas; e
pelas relagdes, cujo encadeamento permite a expresséo da vida.

Na trajetéria da Natura, um dos pontos fortes do éxito esta na opcao, feita em 1974, pela
venda direta. Surgiram, assim, as Consultoras Natura, participantes de um sistema hoje
vitorioso ndo s6 no Brasil como nos outros paises nos qual a companhia mantém
operagoes. Com elas e com langamentos de produtos inovadores, a Natura tem conseguido
avancar mesmo em periodos adversos da economia. Nos anos 80, por exemplo, em plena
"década perdida" no Brasil, a companhia cresceu mais de 30 vezes em faturamento.
Fortalecida, a Natura entrou em um novo ciclo de crescimento e, no fim da década de 80,
promoveu uma ampla reorganizacdo. Novas empresas, que entre 1979 e 1981 tinham se
agregado ao grupo, fundiram-se em 1989. Surgia uma companhia com a atual constituicao.
Em seguida, no inicio da década de 90, a Natura explicitava suas Crencas e Razao de Ser,



formalizava seu compromisso social e preparava-se para a abertura do mercado brasileiro
as importagoes.

A expansao prosseguiu aceleradamente e, em 1994, a Natura dava inicio a
internacionalizacdo, com presenca na Argentina, no Chile e Peru, paises nos quais
estabeleceu centros de distribui¢cao e trabalhou na formagao de Consultoras. Novos
negocios seriam acrescentados com a aquisicdo, em 1999, da Flora Medicinal, tradicional
fabricante nacional de fitoterapicos.

Em 2000, inicia-se o terceiro ciclo na vida da empresa, uma fase de investimentos em
infra-estrutura e capacitacado, com a construcao do Espago Natura, um importante centro
integrado de produgéo, logistica, pesquisa e desenvolvimento de cosméticos, inaugurado
em 2001, e o langamento da linha Ekos, com produtos que incorporam ativos da
biodiversidade brasileira obtidos de forma sustentavel.

O éxito da iniciativa fica patente no desempenho dos anos seguintes, culminando com
resultados histéricos em 2003, tanto em termos de produg¢ao, como de vendas e de
rentabilidade, acompanhados de importantes avangos nas areas sociais e ambientais.

5.3 Como Funciona Comunicacao e Responsabilidade
Natura

Utiliza a publicidade, o merchandising e os programas de relacionamento como
instrumentos de apoio e disseminagao de crencgas e valores para a construgao de um
mundo melhor. Por isso, o foco sao as causas e a visdo de mundo da empresa e nao os
produtos em si.

Na propaganda, os vinculos se criam por meio de uma histéria ou de um tema, como a
campanha Mulher Bonita de Verdade, que estimula a auto-estima e mostra que a beleza
nao depende da idade nem deve estar ligada a esteredtipos. Outro destaque é campanha
que promove a compra de produtos com Refil, que além de ser mais econdémico para o
consumidor contribui para reduzir o impacto ambiental, pois esse tipo de embalagem
consome menos matéria-prima e sua utilizagao diminui a producéo de lixo. A Natura
assume que uma empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas atividades de
maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente, buscando minimizar aqueles que
sdo negativos e amplificar os positivos. Deve, portanto, agir para a manutengao e melhoria
das condi¢bes ambientais, minimizando agbes préprias potencialmente agressivas ao meio
ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos na
experiéncia da gestdo ambiental.

Ao assumir a politica de meio ambiente como uma das trés vertentes de seu compromisso
com a sustentabilidade, a Natura visa também a eco eficiéncia ao longo de sua cadeia de
geracao de valor; e, ao buscar a eco eficiéncia, favorece a valorizagcao da biodiversidade e
de sua responsabilidade social.

A Natura tem uma grande preocupag¢ao com a garantia dos produtos e do atendimento com
os clientes.

Nossos produtos tém a garantia de qualidade Natura. Sao produzidos com ativos de
eficacia reconhecida, sendo testados e aprovados cientificamente em laboratérios. Se vocé
nao ficar satisfeito com os produtos Natura, tiver alguma reagao adversa, incompatibilidade
ou mesmo encontrar alguma dificuldade na utilizacao dos mesmos, podera troca-los ou ser



reembolsado. Para isso, basta entrar em contato com o Servigco Natura de Atendimento ao
Consumidor (SNAC) neste site ou pelo telefone, no prazo de 30 dias a partir do recebimento
do produto.

SNAC - Servigo Natura de Atendimento ao Consumidor

Tel. 0800 704 5566, de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas e aos sabados das 9 as
15hs, através do e-mail snac@natura.net ou atendimento on-line, de segunda a sexta-feira
das 8 as 22 horas.

Suspeita de Reacao Adversa

- 0s produtos Natura sao dermatologicamente testados, porém sensibilizagdes poderao
ocorrer.

- & muito importante que o SNAC seja contatado para o relato de todas as informagoes
sobre o uso do produto e os sintomas apresentados, para que o consumidor receba as
orientacbes adequadas.

A Natura possui politicas de atendimento especiais para proporcionar bem-estar aos seus
consumidores. Em casos de queixa de cheiro de alcool ou falta de fixacao:

- alguns produtos Natura tém o conceito de Deo-Coldnia e, por isso, tém de ser reaplicados
durante o dia.

- pelo fato do produto ser alcodlico, sua fragrancia ndo deve ser sentida diretamente do
frasco.

- pode ser uma conseqiéncia da chamada saturacao olfativa.

O que é saturacao olfativa?

Com o frequente uso de uma determinada fragrancia por um longo periodo, meses ou até
mesmo anos, a tendéncia é ndo a sentirmos mais com a mesma intensidade das primeiras
aplicacdes. Este € um fenbmeno natural que chamamos de "saturacao olfativa". As células
do cérebro que identificam as diferentes esséncias ficam "acostumadas" ao cheiro e nao
reagem tanto ao estimulo da fragrancia, dando a sensacao de que o perfume esta fraco.
Isto ocorre com qualquer fragrancia, até mesmo com marcas internacionais.

Em caso de produtos com validade vencida

- a data de validade dos produtos encontra-se gravada no cartucho, sendo de suma
importancia que o consumidor verifique se a data de validade é adequada ao periodo em
que pretende utilizar o produto.

- no caso de produtos com validade vencida, recomenda-se a suspensao do uso.

- ndo nos responsabilizamos por produtos fora da validade, portanto nao serao trocados ou
reembolsados.

Reclamacdes sobre atendimento

Atendimento da consultora

Se néo estiver satisfeito com o atendimento da consultora ou do SNAC:

- contate o SNAC por telefone, Chat ou e-mail;

- registre os comentarios e os dados do (a) Consultor (a) ou do (a) operador (a);

- a reclamacao sera levada ao conhecimento da area responsavel.

Toda critica ou sugestao é importante para a melhoria da qualidade dos servigos Natura.

5.4 Visao de mundo

A Natura, por seu comportamento empresarial, pela qualidade das relagdes que estabelece
e por seus produtos e servicos, sera uma marca de expressao mundial, identificada com a



comunidade das pessoas que se comprometem com a constru¢ao de um mundo melhor
através da melhor relagdo consigo mesmas, com o outro, com a natureza da qual fazem
parte e com o todo.

5.5 Razao de ser.

Nossa razao de ser é criar e comercializar produtos e servigos que promovam o
Bem-Estar/Estar Bem

Bem-Estar

E a relagdo harmoniosa, agradavel, do individuo consigo mesmo, com seu corpo.

Estar Bem

Ea relacdo empatica, bem-sucedida, prazerosa, do individuo com o outro, com a natureza
da qual faz parte e com o todo.

5.6 Qualidade e ética

A Natura tem como obijetivo consolidar-se como referéncia na qualidade de processos e
produtos na industria cosmética e alcancar “classe mundial’ na qualidade dos servicos e
relacionamentos, de modo a construir uma marca de exceléncia reconhecida por todos os
seus publicos. Nesse sentido, a Politica Natura de Qualidade define diretrizes para
monitorar e promover a melhoria continua necessaria ao desenvolvimento dos negdcios.
Com a sua aplicagcao, a empresa busca superar positivamente as expectativas dos seus
clientes — consumidores, Consultoras, fornecedores, acionistas, colaboradores,
comunidades, governos e sociedade.

Para isso, a Natura compromete-se com:

- O cumprimento da legislacao aplicavel a organizacao e as seus produtos, processos e
servigcos, e de acordos e principios voluntariamente subscritos pela empresa,;

- A tomada de decisdes sobre a qualidade sobre a qualidade a partir da visdo e das
necessidades do cliente, para isso adotando como principios pro atividade, rapidez,
flexibilidade, inovacéao e criatividade;

- A adocao de rigidos controles de qualidade com foco na prevencao de problemas;

- A busca permanente do aperfeicoamento em todas as suas atividades e da qualidade de
seus processos, produtos e servigos, pautando suas agdes no desenvolvimento sustentavel.
- A adocao de fundamentos de exceléncia que considerem, igualmente, os compromissos
que orientam a forma de a Natura atuar no mundo e de relacionar com seus publicos € as
melhores praticas organizacionais, buscando alcancgar o nivel.

- A promocao da qualidade das relagbes por meio de um comportamento empresarial
baseado no diadlogo, na ética e na transparéncia.

6. A natura é uma empresa que utiliza um programa de
ética eficaz

E uma empresa que se responsabiliza com o desenvolvimento de um programa que
identifica 0 comportamento ético, a preocupagao com o meio ambiente, com treinamento de
funcionarios para que eles ndo sejam antiéticos com os clientes. As questbes éticas sado



problemas, situagcdes ou oportunidades que exigem que a empresa efetue uma escolha
entre varias agoes que precisam ser avaliadas como certas ou erradas. O estudo de
questdes éticas prepara a organizagao para identificar problemas potenciais na empresa e
solugdes ética para o problema. Ha cada vez mais evidencia de que recursos usados para
aperfeigoar os sistemas de valores ético da empresa melhoram o desempenho dos
funcionarios, o clima ético esta associado ao maior empenho em busca da qualidade, da
satisfagdo do consumo e do compromisso do empregado com a empresa e da empresa
com o empregado, clientes e com a sociedade.

7. Metodologia Utilizada

* Pesquisa: na internet e varios livros sobre ética

* Palestra na FTC sobre motivagao onde foram falados alguns pontos sobre ética
profissional

 Consulta em alguns artigos sobre ética profissional

* Bastante leitura sobre o tema

» Pesquisa sobre a empresa natura

Conclusao

Esse artigo ressaltou a questéo sobre a ética, ética empresarial, moral e responsabilidade
social que vem crescendo em todo pais nao so6 na politica como também no campo
empresarial, tendo em conta a crescente economia e em relagao a opgao da estratégica
que se ira adotada para integrar o pais num mercado que se globaliza e que exige relagdes
profissionais e contratuais, como se percebe, ha uma cobranga cada vez maior por parte da
sociedade pela transparéncia e probidade, tanto na forma de tratar os clientes, como de
fornecimento de produtos e servigos ao mercado para nao ser enganados e nem prejudique
0 meio ambiente. E necessario que as empresa utilizem métodos de fiscalizacéo e as
sociedades em geral adotem medidas necessarias para coibir os abusos cometidos pelas
empresas.

Minha opinido € preciso que o mundo empresarial se conscientize cada vez mais de que a
ética empresarial é imprescindivel para o seu desenvolvimento e crescimento no campo dos
negocios, e que so6 o lucro ndo faz a empresa andar e preciso que se aja de forma ética. As
empresas devem valorizar mais os clientes sem engana-los, agindo de forma ética, tendo
responsabilidade, moral e um bom carater apesar de que as vezes, ou seja, em alguns
momentos utilizamos do método antiético para sermos justos com nos mesmos nao
deixando que algumas pessoas tentem nos enganar, s6 ndo podemos querer passar por
cima de tudo e todos para alcangar o que queremos. Etica Empresarial é a alma do negécio
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