ANDRE LUIS BRITO SOUZA

UMA COMPARACAO ENTRE AS CADEIAS DE
SUPRIMENTOS DE CAFES CERTIFICADOS E CAFES
NAO CERTIFICADOS

Curso de Especializacdo em Administracdo Industrial da

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo - Artigo

Orientador: Prof.2 Doutora Roberta de Castro Souza

Sao Paulo
2010

3° Quadrimestre



Resumo

A estratégia de fornecimento de cafés certificados, mais propriamente o setor de compras, é
uma éarea ainda pouco explorada nas pesquisas cientificas. Este estudo visa caracterizar as
diferencas entre café certificados e cafés ndo certificados, demonstrando o processo de
compras e homologacédo de fornecedores de café, os impactos na cadeia de suprimentos entre
esses dois tipos, e discutir possiveis estratégias de suprimentos desses produtos. Finalmente é
salientado que apesar de todo o impacto gerado pelas diferencas entre as cadeias, as empresas
devem estar atentas ao crescimento de mercado desses tipos de cafés.

Abstract

The supply strategy for certified coffee, and more specifically the procurement division, is a
fairly unexplored area in scientific research. This study aims to characterize the differences
between coffee and certified non-certified coffees, showing the purchasing process and
approval of coffee suppliers, presenting the impacts in the supply chain between these two
types and discuss possible strategies for supply of these products. Finally it is pointed out that
despite all the impact caused by differences between the chains, companies must be mindful
of the growing market of these types of coffees.

Palavras chave: Cafés néo certificados, Cafés certificados, Homologacao de fornecedores,
Suprimentos, Compras, Cadeia produtiva de café, estratégia de fornecimento.

2. Introducéo

O Brasil é o maior produtor mundial de café com 33,4 milhdes de sacas em 2007,
sendo também o segundo maior mercado consumidor do mundo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DO CAFE - ABIC, 2010). Esse mercado gera receita
proveniente de varios segmentos como exportacao, torrefacdes, extraces de 6leo essencial e
outros (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA — EMBRAPA, 2010).

O crescimento da economia brasileira nos ultimos anos elevou a busca por produtos
diferenciados e com valores agregados ao produto que vao além da qualidade. Diferenciacdes
como Sustentabilidade, Producbes Organicas, Comércio Justo e Causas sociais sdo levadas
cada vez mais em consideracdo na escolha do produto no momento da compra. Essa
diferenciacdo também foi notada no mercado de café, com crescimento acentuado do
consumo de produtos com maior valor agregado. . A categoria de cafés especiais (gourmet,
organicos, descafeinados e sustentaveis) cresceu de 1,5% de participacdo no mercado para 3%
em 2009. A ABIC estima que este segmento diferenciado continue apresentando taxas de
crescimento de 15% ao ano

Entretanto, a diferenciagdo por esse tipo de atributo, vem associada com uma
adaptacéo dos sistemas produtivos e de gerenciamento da cadeia de producao, regulamentada
geralmente por uma agencia certificadora que gerencia o cumprimento de regras estabelecidas
e fornece um certificado de conformidade para esse produto. Essas novas regras para
gerenciamento podem requerer uma reorganizacdo de todo o processo produtivo, visando a
adequacdo dos processos (SOUZA & SAES & OTANI, 2000). Apesar dessa demanda por
esse tipo de produto ainda ser baixa, cerca de 3% na participacdo dos diferentes tipos de cafés
no mercado brasileiro, e representar um acréscimo no preco do produto final devido a essa
mudanca de processo, também se observa um aumento de 24% na propor¢édo de consumidores
dispostos a pagar mais por esse tipo de produto com certificados (ABIC, 2010). Esse fato
justifica cada vez mais o desenvolvimento de produtos com esses atributos pelas empresas
torrefadoras de café no Brasil.



Outro fato que deve ser ressaltados &€ o crescente impacto das praticas de
sustentabilidade nas operagOes das cadeias de suprimentos. No caso de selecdo de
fornecedores, critérios sustentaveis comecam a ser fatores complementares na avaliacdo
(SEURING & MULLER 2008), o que favorece a escolha por matérias primas certificadas.

O principal objetivo desse estudo é avaliar e comparar as semelhancas e diferencas na
avaliacdo e selecdo de fornecedores para cafés certificados e ndo certificados e 0s possiveis
impactos na cadeia de suprimentos. . Os cafés certificados utilizados como base de
comparacao serdo os cafés com certificacBes Fair Trade, Orgéanico IBD e UTZ, todos do tipo
arébica, utilizados por uma grande empresa americana torrefadora de café. E analisada a
avaliacéo e selegéo de fornecedores apenas no Brasil com produtores localizados nas regides
que apresentam essas certificacdo: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo.

Este artigo esta estruturado em quatro secfes, mais esta introducdo. Na segunda secéo
pode ser encontrada uma descricdo sobre conceitos e modelos de avaliacdo e selecdo de
fornecedores para café cru. A terceira secdo trata de padrGes de qualidade, os principais
certificados para café e seus atributos. Em seguida, apresenta-se 0s possiveis impactos na
cadeia de suprimentos, ao se comparar cafés certificados com cafés ndo certificados. Na
guarta secdo discute-se a avaliacdo e selecdo de fornecedores para cafe ndo certificado
versus de café certificado.

3. Avaliacao e Selecdo de fornecedores de Café Cru

O café é um dos produtos agricolas no Brasil que tem o0 seu preco baseado em
parametros qualitativos, tendo seu valor acrescido com o aumento da qualidade (PEREIRA,
2001). Assim o sistema de avaliacdo de fornecedores e de compras € avaliado pelo binbmio
preco versus qualidade. Todo o processo baseado nessas duas vertentes torna o processo de
compras simples, porém bastante restritivo. Também ha o fato do o café ser um produto
sazonal, com diferentes caracteristicas em cada safra e regides. A padronizacdo na utilizacdo
de fornecedores se torna inviavel, por ser impossivel a manutencdo das caracteristicas da
matéria prima ao longo dos anos. Alocacdes de sistemas ou métodos para defini¢bes
estratégicas de compras, como exemplo ponto 6timo de compra ou escolha entre
fornecedores, se perdem pela variacdo dos atributos de cada lote de compra de café. Fica
impossivel uma alocacdo por ndo ser a propriedade do produto café, fonte de uma receita
quantitativa e qualitativa exata.

Para homologacdo de fornecedores e de compras dos cafés os fornecedores
enviam amostras ao comprador de café, para que este avalie a oportunidade de compra. Assim
0 preco e a qualidade da bebida sdo avaliados conforme pregos estipulados em mercado. Para
a avaliagdo, o comprador de café necessita ter proficiéncia sensorial, pois ele avaliard a
veracidade da relacdo preco versus qualidade.

Basicamente a qualidade da bebida de café refere-se ao prazer que a infusdo
oferece ao consumidor, sendo um elemento subjetivo, pois se de um lado existem inUmeras
formas de manejo e preparo para se chegar a um determinado produto, de outro, existe uma
populacdo heterogénea, de diversas origens, regifes, estilos de vida e diferentes valores. A
distingdo entre os produtos € feita por caracteristicas de pureza, sabor e corpo (consisténcia),
demandando matérias primas diferenciadas (MAMANI, 2007).

A prova da xicara é um teste de qualidade que permite classificar a bebida por
esta avaliagdo poder ser bastante objetiva. O café é torrado no ponto de torra clara, moido no
ponto medio e colocado numa Xxicara na propor¢do de 10 g de amostra para 100 ml de agua
filtrada quente. Os primeiros vapores saidos da xicara sdo avaliados pelo provador e, quando a
temperatura da bebida chega a 60°C, realiza-se a degustacdo. Neste momento realiza-se uma



forte succdo, para que o liquido penetre na boca na forma de “spray”, atingindo toda a
cavidade bucal, ativando o sentido do paladar (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA, 2003).

Por esse motivo, ndo hé receita pronta, tanto para fornecimento, quanto para as

caracteristicas da bebida final de café. Ndo € possivel padronizar uma determinada marca de
café, com quantidades de tipos de cafés. Todo o processo de fornecimento, fabricacdo e
caracteristica do produto final sdo avaliados através da avaliacdo sensorial de bebida final que
ele proporcionard. Assim, bebidas iguais terdo componentes diferentes, devido as
caracteristicas e precos apresentados durante o processo da compra.

Abaixo segue o fluxo de suprimentos de café verde (Figura 1), onde se pode

entender melhor a relacao:
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Figura 1 — Fluxo de suprimentos de café verde

Fornecedores Café Verde ou Café Cru — Os fornecedores enviam amostras de seus
produtos ao setor de compra de café verde, com as caracteristicas de bebida a
quantidade disponivel de fornecimento e o preco.

Comprador Café Verde ou Café Cru — Os compradores de Café verde analisam a
amostra enviada do produto, e avaliam se o pre¢o intitulado no mercado e a
caracteristica condizem com a qualidade do produto. Sendo a qualidade e o preco uma
boa vantagem de compra, é realizada a negociacéo e avangando, a compra do café.

Especialistas Café Verde ou Café Cru — apds a compra, o café é enviado a industria,
onde os especialistas em café verde irdo confrontar a analise do comprador, com a
analise do produto real ja na industria. Caso haja divergéncias, o comprador de café
retorna ao fornecedor, impondo multas ou renegociagdes.

Blendagem do Café Verde ou Café Cru — Apds analise dos insumos, os especialistas
irdo blendar esses cafés (mistura-los) em diferentes proporcdes, a fim de encontrar a
bebida final para os seus produtos. Como cada produto possui sua caracteristica final de
bebida, cabe a eles misturarem os insumos até o encontro do seu padréo ideal.

Café Verde ou Café Cru Blendado — Bebida Final — feita a blendagem, o café passa por
todo o processo de industrializacdo (torrefacdo, moagem e empacotamento). O produto
final é reavaliado, a fim de constatar se a padronizacdo da bebida e a caracteristica da
marca de café foram atingidas.

Assim, no caso de uma marca de café, ndo existem receitas quantitativas de tipos de



café para a sua producdo, e sim uma receita qualitativa visando chegar a uma caracteristica
final de bebida.

Por esse motivo, uma padronizacdo na homologacdo de fornecedores ou de
padronizacdo de compras de insumos se torna impossivel.

4. Cafés certificados comparados a cafés néo certificados
4.1. Mercado de cafés certificados

Existem diversos tipos de certificacdo no mercado de café no Brasil. As certificagdes
tém um papel fundamental em direcionar o consumidor final a um produto que possua
qualidades e atributos especificos. Para o mercado produtor, a certificacdo pode significar o
aumento do valor agregado ao produto e, portanto, um meio do produtor evitar a concorréncia
via preco e o declinio de sua participacdo no valor total gerado pela cadeia produtiva (SAES
2007). Ponte (2001) relata que entre 1998/90 e 1994/95 a proporcdo da renda total obtida
pelos produtores de café caiu 13%, enquanto a propor¢do mantida pelos paises consumidores
subiu 78%. Isso demonstra que o café certificado serve como grande alternativa para
agregacao de valor. O mercado de cafés certificados e especiais representa um direcionamento
ao mercado de massa, totalizando 10% do total mundial de compra de café verde (VORLEY
2003).

A maior parte dos certificados de café diz respeito a qualidade do produto final,
principalmente em relacdo a questdes sensoriais da bebida final. Esses sdo os chamados cafés
gourmet ou superiores Os cafés considerados gourmet sdo avaliados e certificados conforme
notas e ensaios através de provadores treinados e especialistas sensoriais em café. Também
podem ser avaliados de acordo com sua origem. No caso do Brasil ha diferentes regides de
cultivo, tais como Cafés do Cerrado, Cafés Sul Mineiro e de Altitude, Cafés da Alta Mogiana,
etc.

Os outros tipos de certificacBes dizem respeito a atributos sociais e ambientais, sendo
conhecidos como cafés conscientes (DICUM & LUTTINGER, 1999). Nestes casos, o café
estd associado a questdes éticas e ambientais que se referem a sua producdo e processamento.
Como exemplo no mercado e objetos de estudo desse trabalho, existem as seguintes
certificacGes detalhadas abaixo:

a) Organico IBD - Certificagdo que atua em assegurar que a producdo e
processamento cumprem regulamentacdes de produtos organicos, como ndo
utilizacdo de agrotoxicos e adubos quimicos, cumprimento das legislacdes
ambientais, preservacdo de flora e fauna nativa, e reducdo dos impactos ambientais
durante o processo. Também considera fatores sociais em sua producao, entretanto
com menor foco. Iniciou seus trabalhos de certificacdo no ano de 1990, hoje atua
em todos os paises da América do Sul, América Central, Europa e Asia. E um dos
cafés certificados mais exportados pelo pais, por cumprir exigéncias e
regulamentos muito proximos ou idénticos a de certificacbes de outros paises
(IBD, 2010).

b) Fair Trade — Certificacdo que atua em assegurar um comércio justo entre 0s
produtores e os compradores. Preocupa-se principalmente com as condigdes
sociais e econbmicas dos pequenos produtores, tendo como prioridade o
cumprimento de legislacdes trabalhista, uma correta distribuicdo de renda para as
pequenas familias, a venda direta entre familias produtoras e as empresas
compradoras, e a ndo utilizacdo de trabalho infantil. A idéia de comércio justo
surgiu em 1960, mas com maior crescimento com a criacdo da Fair Trade
Organisabe em 1967 na Holanda. Em 1988, o café se tornou o primeiro produto a



seguir padrdes dessa certificacdo. Hoje relne varias organizacbes em mais de 70
paises atuando em varios tipos de segmentos e produtos. E de grande utilizago em
paises tidos como desenvolvidos com o objetivo de assegurar 0 preco justo no
comércio com essas pequenas familias produtoras dos paises subdesenvolvidos
(Flo-Cert, 2010).

UTZ - Certificacdo que atua baseando-se em trés critérios para o codigo de
conduta de sua utilizagdo: econdmicos, ambientais e sociais culturais. Foi fundada
em 1997 por produtores de café da Guatemala e pela torrefacdo holandesa Ahold
Coffee Company, com a idéia de garantir uma matéria prima de origem
responsavel. Por responsavel entende-se... Hoje apresenta outros produtos
certificados além do café, e possui sua sede nos Paises Baixos. Dentre 0s
apresentados acima, possui uma menor porcentagem de utilizagcdo no Brasil, mas
com grande e crescente prestigio junto aos consumidores da Europa (UTZ, 2010).

4.2. Impactos na Cadeia Produtiva

Para uma torrefacdo que queira se utilizar dos cafés certificados esta deve conhecer
primeiramente os atributos exigidos para cada certificacdo e se adequar as exigéncias
estabelecidas. N&o basta apenas efetuar a compra com um fornecedor certificado, pois para a
utilizacdo do produto a torrefadora deve possuir também uma certificacdo de industrializacao
que a permita usufruir dos beneficios do produto.

Ap0s os atributos exigidos pela certificacdo, a torrefagdo deve mensurar 0s possiveis
impactos em sua cadeia produtiva, pois ao se comparar com os cafés ndo certificados, havera
diferengas significativas em toda a cadeia de fornecimento. Os impactos significativos séo
elencados abaixo:

a)

b)

Grau de Complexidade para Transacgdes: Para as certificaces estudadas o grau de
complexidade das transacdes se acentua ao se comparar com as dos cafés ndo
certificados. Esse impacto principalmente se deve as documentagdes envolvidas
durante o processo de compras dos produtos com certificacdo, que servem como
base para garantia de legalidade e rastreabilidade dos produtos certificados, A
legalidade serve como uma documentacdo para cada lote de producdo, geralmente
emitidos e enviados na cadeia, juntamente com 0s documentos comprobatdérios de
compra e venda. Esses mesmos documentos de compra e venda também servem
como base para a garantia de rastreabilidade. A rastreabilidade se torna um dos
pontos mais importantes na certificagdo, pois através dela consegue-se mapear
todo o fluxo do produto na cadeia de suprimentos, desde os parametros da
plantacdo, até o0 momento final de venda e chegada ao consumidor. Esse grau de
complexidade gera um balango de massa ao longo da cadeia de fornecimento,
garantindo que os produtos certificados ndo se percam ao longo do caminho. Para
as questdes de sustentabilidade esse mapeamento do ciclo de vida do produto se
torna peca fundamental, pois gera dados as certificadoras, que acabam possuindo
além de um étimo controle da cadeia, uma fonte de dados para quaisquer eventuais
estudos e otimizagGes. O arquivamento dos documentos também influencia e
aumenta o nivel complexidade, uma vez que sdo bases de evidéncias no momento
das auditorias certificadoras para utilizacdo dos cafés certificados;

Propriedade Assegurada: E necessario garantir que os laudos e certificados
assegurem as propriedades dos cafés certificados. Para isso a manipulacdo e
armazenagem dos cafés certificados séo diferentes das dos cafés ndo certificados,
para que ndo haja perigo de contaminacdo cruzada entre eles. Essa diferenca de
manipulagdo acaba gerando um aumento na complexidade nos processos. No



d)

processo logistico, por exemplo, € necessaria melhor identificacdo das cargas,
como sacarias (60 kg) e bags (1200 kg). Na gestdo de estoque, a armazenagem
deve tambeém obedecer a locais identificados e com segregacdo que garanta um
minimo de risco nessa contaminacao. 1sso gera um trabalho adicional ao processo,
pois as compras e fornecimentos devem garantir alem desses fatores, um maior
numero de itens a serem administrados, como identificadores, bags e sacarias
exclusivas, etc. A propriedade assegurada também garante a qualidade do produto,
fazendo com que a propria certificacdo se torne avalista de qualidade do café
certificado. Ha também o fato de os cafés certificados resguardarem os
compradores de serem co-responsaveis quanto a possiveis descumprimentos de
legislacBes vigentes dos fornecedores. Para os produtores certificados conseguirem
as certificacOes, devem assegurar o cumprimento dessas legislacdes, tanto em
ambito ambiental, quanto ao social trabalhista. Isso acaba resguardando o
comprador de um possivel eventual problema, o que ndo acontece com os cafés
ndo certificados, sendo bastante benéfico para as torrefadoras e compradores de
cafe certificados.

Agio. Ha um aumento de custo na producéo de cafés certificados ao se comparar
com os cafés ndo certificados devido as formas de producdo mais controlada e de s
originarem geralmente de pequenos agricultores. O poder de negociacdo para 0s
cafés certificados também se torna menor, do ponto de vista da torrefadora, uma
vez que a relacdo prego x quantidade fica reduzido pela falta de disponibilidade do
produto no mercado. Também deve-se levar em consideracdo todo o custo
envolvido no processo de certificacdo. As certificadoras fazem auditorias e cobram
uma taxa de manutencdo da certificacdo. Também ha o custo envolvido na
complexidade de todo o processo, como o aumento de documentagdes,
treinamentos, controles operacionais e operacfes de garantia de produtos de
identidade preservada.

Disponibilidade — Devido a menor quantidade de fazendas certificadas, a relacdo
de equilibrio entre fornecedores e compradores fica desigual na questdo de cafés
certificados. A disponibilidade ao longo do ano fica reduzida, sendo necessario que
a torrefadora tenha estoques mais altos o que aumento o custo de estoque. Ao se
comparar com os cafés ndo certificados, a disponibilidade torna-se um fator de
suma importancia devido & volatilidade de precos. E necessario realizar bons
acordos comerciais, pois fatores externos possam a vir gerar leildo de produtos,
causando um desequilibrio em toda a cadeia de produto certificado.

Relacdo entre fornecedores e compradores. — No caso dos cafés ndo certificados a
interacdo entre empresas torrefadoras e produtores é reduzida em comparacdo a
dos cafés ndo certificados. Isso se deve aos cafés ndo certificados terem as
negociacgoes e interacdes realizadas por grandes cooperativas, ou comerciantes. No
caso dos cafés certificados, as interaces de negdcios, muitas vezes sdo conduzidas
por organizacfes sem fins lucrativos ou diretamente com o produtor. Como 0s
cafés certificados geralmente sdo produzidos por pequenas propriedades, uma vez
que elas possuem maior facilidade em implantar os controles exigidos pelas
certificacbes, a interacdo entre familias produtoras e grandes empresas
torrefadoras, pode gerar projetos sociais focados na nova onda de responsabilidade
empresarial. Também facilita o acesso direto aos produtores para finalidade de
desenvolvimento de pesquisa junto a producéo no campo.



4.3. Estratégia de fornecimento de cafe versus estratégia de café certificado.

A fim de avaliar as relagdes de dependéncia entre compradores e fornecedores na
questdo de cafés certificados, analisou-se a questdo da disponibilidade e quantidade dos cafés
certificados, em comparacdo aos cafés ndo certificados, usando como referéncia técnica a
metodologia para segmentacdo estratégica de fornecimento proposta por Kraljic modificada
por Pollice (2006).

O modelo proposto por Kraljic visa dar suporte a selecdo estratégica de compras,
diferenciando produtos por tipos distintos na organizacdo (KLIPPEL & JUNIOR &
VACCARO, 2007). Esse modelo demonstra itens em quadrantes, que conforme a disposicédo
necessita de diferentes tratativas estratégicas no fornecimento (figura 2) e por suas diferentes
classificacbes em termos de impactos financeiros no negécio e de incerteza sobre a oferta.
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Figura 2 — Modelo de Kraljic (1983) adaptado de Pollice (2006)

Como os cafés ndo certificados sdo tratados como commodities pelo mercado,
possuindo uma alta variedade de fornecedores, pode-se inseri-los no quadrante escala. Ja os
cafés certificados devem ser incluidos em uma estratégia como gargalos produtivos, uma vez
que sua disponibilidade no mercado se torna grande entrave no fornecimento de insumos,
além de possuir barreiras de entradas de fornecimento mais complexas, como a necessidade
de adequar-se aos critérios da certificacdo.

Como analise estratégica para o fornecimento, o movimento dentro dos quadrantes da
matriz de Kraljic pode se tornar uma ferramenta para impedir a dependéncia de fornecedores
(GELDERMAN & VAN WEELE, 2003 e GELDERMAN & CANIELS, 2005). Devido a
questdo de falta de disponibilidade e altos estoques de reposi¢do, um estudo aprofundado
dessas estratégias de fornecimento pode gerar melhores otimizagbes na cadeia de
suprimentos, além de minimizar o risco de fornecimento para a torrefadora.

Como proposto por Gelderman e Van Welle (2003) o deslocamento horizontal em
cada quadrante, minimiza o risco de problemas na cadeia de abastecimento. Essas estratégias
devem ser seguidas conforme o tipo de enquadramento.



Para os cafés certificados podemos usar as estratégias de Gelderman e Van Welle
(2003) para produtos tidos como gargalos.

1) Reduzir consequéncias e risco, encontrar outras solucdes (novos fornecedores).

2) Aceitar a dependéncia e reduzir as consequéncias negativas (contratos de longo
prazo).

Para os cafés ndo certificados poderiamos usar as seguintes estratégias de Gelderman e
Van Welle (2003) para produtos tidos no quadrante escala.

3) Explorar poder de compra.
4) Desenvolver Estratégias de parcerias (relacionamentos).

O deslocamento horizontal pode ser visto na figura 3, representando em quesentido as
estratégias de compras devem ser seguidas.
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Figura 3 —adaptado de Gelderman e VVan Welle (2003)

Assim, esse descolamento permitiria uma empresa torrefadora gerar menos impactos
em uma mudanga de insumos néo certificados com insumos certificados.

Para cafés certificados teriamos estratégias focadas em reduzir os riscos de
desabastecimento, como estabelecimento de contratos de longo prazo e acordos comerciais. A
busca de homologacdo de novos fornecedores entraria em foco, juntamente com controle
avido da gestdo de estoque do préprio cliente, para minimizar os riscos de desabastecimento.
Para cafés ndo certificados, a estratégia seria explorar o poder de compra, com reducdes de
fornecedores atraves de critérios de melhor qualificacdo e padronizagéo..

4. Conclusodes

O artigo teve como objetivo avaliar e comparar as semelhancas e diferencas na cadeia
de suprimentos entre cafés certificados e ndo certificados e 0s possiveis impactos gerados
entre eles.



Como apresentado acima, para uma marca de café, ndo existem receitas quantitativas
de tipos de café para a sua producgdo, e sim uma receita qualitativa visando chegar a uma
caracteristica final de bebida. Isso faz com que mesmo com a certificacdo, fica impossivel
uma estratégia de compras focada em padronizacdo de fornecedores ou até mesmo
homologacéo de fornecedores._Tudo se deve ao bindmio qualidade versus preco de mercado
e a disponibilidade do insumo estar sempre em contramao com as necessidades de compras.

Dentre as diferenciacfes entre os cafés certificados e os cafés ndo certificados, deve
ser considerado o maior impacto na cadeia de fornecimento para os cafés certificados, devido
a todos os processos gerados pela agregacédo de valor no produto. Também deve-se ressaltar o
maior valor agregado gerado pelo café certificado, e também a maior distribuicdo de renda na
cadeia devido ao agio pela certificacdo e também pela utilizacdo de pequenos produtores para
esse tipo de produtos.

Estratégias de compras devem ser utilizadas para minimizar os impactos entre cafés
certificados e cafés ndo certificados.

Ressalta-se , aqui, a importancia desse trabalho como uma etapa preliminar do estudo
da intencdo de analisar o setor de compras de cafe verde e suas possiveis estratégias, tanto
para café certificado como para café ndo certificado. Vale enfatizar a importancia desse tipo
de estudo e pesquisa, para otimizar a cadeia de suprimentos, uma vez que esse mercado de
cafés certificados se encontra em grande espancdo no Brasil, mas que ainda sofre com tantas
variacOes e flutuacbes de precos de sua matéria-prima commoditys.
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