Engenharia de Producdo

Projetos de Engenharia de Producéo

Hestevan Araujo Gongalves
Claudio Telles de Almeida
Deivid Luiz de Melo Marques
Luis Carlos Troina Brinkeroff
Humberto Gonzaga Telles

Tiago Borges Siqueira

Rio Grande, Abril de 2016

GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL



Faculdade Anhanguera do Rio Grande, Trabalho da
disciplina de Gestdo Estratégica e Organizacional do curso de
Engenharia de produgdo do 9° semestre/2016.

Rio Grande 06/04/2016



Introducéo

O que sera apresentado no trabalho a seguir, sdo métodos gerenciais, que auxiliam no
direcionamento coreto das atividades relacionadas a fabricacdo de engrenagens
comemorativas em ouro, nosso principal objetivo, é realizar uma analise, sobre 8
angulos diferentes, sendo eles: Reestruturacdo do Planejamento e controle da producéo
(PCP); Integracdo dos Setores; Fluxo de Integracdo da Empresa; Planejar o
levantamento das necessidades de materiais e recursos e controle da producéo;
Administracdo do Processo de Fabricacdo; Fluxograma dos materiais; Sistematizacéo e
adequacdo das praticas realizadas. Com a utilizacdo destes metodos, é possivel
encontrar e tomar as medidas necessarias para se ter um melhor direcionamento nas

atividades de planejamento e controle da producao.



1)



1)Reestruturacdo do Planejamento e controle da producéo (PCP)

Para que as encomendas feitas pelo cliente sejam entregues em tempo, a empresa Vviu a
necessidade de realizar algumas mudancgas no sistema de producdo. Assim percebeu-se
que era primordial a reestruturacdo do seu PCP. Onde a partir dai o setor em questdo
seria responsavel em planejar programar e controlar a producdo das engrenagens de
modo que as exigéncias e prazo de entrega do produto final ao cliente fossem

obedecidas.

Para isso a empresa elaborou os detalhamentos das etapas em que o PCP seria

responsavel em atuar.
Planejamento:

e Determinar de que forma sera realizada a producao de forma mais barata e
eficaz.

e Como também verificar outros requisitos basicos a eficiente aplicacdo do
sistema.

e Indicacdo de um responsavel pelo PCP da empresa, com o qual serdo
discutidos os procedimentos para implantagdo e trocadas as informacoes

necessarias;
Controle:

e Existéncia de algum tipo de ficha técnica dos produtos, onde estejam
identificados seus materiais componentes e etapas de fabricacao.
e Elaboracdo e uso de sistemas para controle da producdo, assim como o

tempo em média que se leva para que cada peca seja confeccionada.



FABRICACAO DE ENGRENAGENS COMEMORATIVAS EM OURO

Etapa

Tempo médio

Quantidade

Observagoes

Confeccdo da

prensa

3 dias

Aquisicdo de empresa terceirizada

Armazenagem
da de

ouro

chapa

1 dia

2 Quilos

Armazenagem em cofre de alto seguranca

Polimento da

chapa de ouro

30 minutos

Uso de polidor e produtos especificos

Posicionar
chapa de ouro

sob-prensa

10 minutos

Posicionar de forma manual

Operar prensa

20 minutos

1 peca por

operacao

Operacéo de forma manual

Retirar peca

confeccionada

1 minuto

Armazenamento
confeccionado
em caixas para

esse fim

12 minutos

Capacidade da
caixa 30

unidades

Levar pecas
confeccionadas
para

acabamento

5 Minutos

Realizar
de

sobras e

retiradas

rebarbas

35 Minutos

Retirada de excessos com uso de lixas

d’agua

Polimento da

peca final

30 minutos

Certificar que todos os detalhes da peca

receberam tratamento

Armazenagem

final

Até entrega ao
Cliente

Guardar de forma segura no cofre da

empresa




2)Integracdo dos Setores

A palavra integracao pode ser compreendida como agédo ou efeito de integrar: integracéo
de uma funcéo, ou seja, coordenacdo das atividades de varios 6rgdos, com vistas a um
funcionamento harmonioso. Fusdo de empresas situadas em estadios diferentes do
processo de producdo. Unificacdo social, processo que assegura a inteireza de um grupo

social ou de uma instituicao.

A maioria das empresas é dividida em departamentos, um processo que assegura e
facilita a racionalizacao dos trabalhos e na especializa¢do dos colaboradores, porém cria
um sentimento de posse, de individualidade sendo um entrave para uma maior

participacdo e compreensao da importancia da integracéo por parte de todos.

OUTRA FABRICA




3)Fluxo de Integracdo da Empresa

Diretor

Administrador Eng. Quimico

Eng. Metalurgico

Comercial

RH/DP

Assistente Financeiro

O fluxo a cima identifica a integracdo dos setores, para que se possa obter um processo
produtivo sem falhas e alcancar a sua eficiéncia. Também facilitara para que 0os mesmos

Supervisor

Operadores

possam interagir entre si buscando uma comunicacdo, troca de experiéncias.

Com a elaboracéo da integracéo dos setores e seu alinhamento, sera cada vez mais facil

a empresa bater suas metas, satisfazer seus clientes com um produto final com eficécia e

se tornar cada vez mais forte no mercado.



4)Descricao da Integracdo dos Setores

Comercial, visando atender a missdo da empresa encaminha a demanda pré-estabelecida

pelo cliente para o Engenheiro Metallrgico da empresa.

O Engenheiro Metaltrgico (PCP) realiza o escopo do projeto, demandas, fluxos,
matéria prima para a finalizacdo do orcamento do projeto.

Setor Financeiro analisa a estrutura financeira, o fluxo de pagamento e cadastro de

fornecedores.
A direcéo faz a analise dos recursos e aprovacgédo do projeto.

Engenheiro Quimico cuida da chegada do material e faz analise do insumo a fim de
garantir a qualidade do produto e dar inicio a fabricacdo do produto.

Supervisor realiza a requisicao de vaga a fim de suprir a demanda.
Rh da inicio ao processo de recrutamento e selecédo, contratacdo e treinamentos iniciais.
Supervisor analisa o projeto, setoriza e da inicio ao processo de fabricagéo.

Os operadores dardo a confeccdo do produto que no final sofrera uma inspecdo de
qualidade, realizada pelo Engenheiro Metalurgico.



5)Planejar o levantamento das necessidades de materiais e recursos e controle da

producéo

Para atender as necessidades de vendas de nossa fabrica é feito um planejamento
conforme o encomenda do cliente, ou seja, temos uma producgéo puxada de engrenagens
para reldgios. Nossa demanda nessa encomenda foi produzir 500 unidades de
engrenagens no més e para atender esse pedido foi encomendado 1 kg de chapas de
ouro para assim poder atender a necessidade dessa venda. Sabemos que cada
engrenagem pesa 2 gramas de ouro cada.

Nossa fabrica trabalha com trés fornecedores de matéria prima, para ter uma margem de
seguranca em uma situacdo de atraso ou outro problema que podera vir ocorrer com

algum fornecedor.

Levando em consideracdo os recursos produtivos de nossa empresa, como se trata de
uma linha de producdo puxada, ndo se necessita de muitos funcionarios, mas mesmo
assim trabalhamos também com uma margem de seguranca de 20% a mais de
funcionérios para suprir eventuais faltas destes. Todos os funcionarios sdo devidamente
treinados e qualificados para diminuir as falhas que podem vir a ocorrer no processo

produtivo e garantir assim a qualidade do produto final.

Em nossa linha de producdo contamos com trés maquinas operadas por colaboradores
treinados. Em relacdo as maquinas, para prevenir falhas, quebras optamos por realizar
uma manutencdo preventiva, visando sempre prevenir possiveis problemas. Nesse tipo
de manutencdo usamos paradas programadas pré- estabelecidas em horarios estipulados
que ndo afetaram o processo produtivo. Essas paradas sdo controladas através de
horimetros instalados nas maquinas, fazendo isso temos uma vida atil maior da

maquina.

Com essa medida preventiva a producdo ndo é comprometida por possiveis falhas que

podem vir a acontecer devido a quebra de alguma maquina.

No controle de producdo de nossa empresa tem um engenheiro quimico que é
responsavel por fazer testes de qualidade ao receber a matéria prima e também tem um

engenheiro metallrgico que é responsavel por todo planejamento de producéo.



O acompanhamento dos resultados produtivos é feito através de recursos tecnologicos,
softwares, que possibilitam ter um controle total e detectar possiveis falhas no processo
ou no produto final, sendo assim podendo adotar se necessario alguma agdo corretiva

antes que o produto final saia da empresa.

Com isso visamos ter uma satisfacdo do cliente em termos de qualidade do produto e no

prazo de entrega estabelecido no contrato.
6) Controle E Fluxo

O controle e fluxo da matéria prima para a realizacdo de engrenagens consistem em um
processo bem simples, seguro e alinhado com excelente sistema de comunicagdo de
diferentes componentes do sistema, como: sistema de controle do peso; velocidade da

esteira; classificacdo; tratamento manual; entrada e saida do estoque.

A logistica de movimentagfes consiste em e informacGes constante de onde a meteria
prima se encontra, se esta no lugar certo e na hora programada, a partir do momento em
que ela chega na fabrica, é crucial saber com quantos quilos ela chegou, com quantos
entrou no estoque, com quantos saiu do estoque e quantos quilos perdeu ao longo de
cada etapa do processo de fabricagdo das engrenagens, desta forma, nos gerando
informacdes suficientes para abastecer os sindicadores e encontrar solucdes inteligentes

que potencialize a reducao de custos logisticos e de producéo.

Conferencia

das bobinas

|
|
.
Al

Esteira/Processo
Grande

de fabricagdo
Quantida

Estocagem em

Cofre




7) Administracéo do Processo de Fabricacéo

A empresa tende administrar seu processo a fim de controlar com certa rigidez a

qualidade e quantidade de seus insumos.

Uma das acBes tomadas é ter o controle e definigdes claras de seus inputs e outputs no

processo:
Inputs: Recursos Humanos, Instalagdes, informag6es, materiais etc...

Outputs: Bens e servicos ligados diretamente com seus custos, qualidade e
produtividade.

Ter esse controle é importante, pois produzir maior nivel de output utilizando menor

nivel de input nos trara resultados satisfatorios em nossa produtividade.

Com todos esses analises envolvidas a empresa consegue determinar o impacto da

melhoria da produtividade e qualidade de seu produto.

Quanto maior a administracdo de nosso processo, maior vai ser o valor percebido com
isso nos possibilitara uma maior expansdo de mercado. Além de nos proporcionar
margens para um aumento de receita e um preco maior de nossos produtos pela alta

qualidade.

Com o alinhamento dos fatores gerencial consegue alcancar a produtividade melhorada
onde havera baixos custos de manufatura e servigos que futuramente nos trara maiores

lucros.

Definir o ciclo da produtiva da empresa, onde todos os colaboradores da empresa
possam enxergar aonde se quer chegar e como chegar. Focando sempre em melhorar,

medir, avaliar, planejar a produtividade.

E importante ter uma administracio do processo produtivo competente, para que se
possa ter uma visao maior de crescimento. Buscando sempre de adaptar as situagdes de

mudancga empregando seus conhecimentos, inovacdes e tecnologias junto a gestéao.
Gestdo do conhecimento:

A empresa tem como meta, agir de maneira estratégica junto aos seus colaboradores,

buscando cada vez mais o crescimento e desenvolvimento dos mesmos, a fim de



prevenir falhas, seja ela técnica, operacional ou até mesmo de comunicacdo. A empresa
que tem como seu objetivo principal a qualidade de seus produtos, busca cada vez mais
a disseminacdo do conhecimento entre as equipes de trabalho para que 0os mesmos
possam ter o dominio de suas atividades, evitando erros e falhas na fabricacdo de

produtos.
Gestdo da Tecnologia:

Para manter um processo alinhado, ter uma fabricacdo que permita competitividade, é
necessario investir em tecnologia de ponta, e isto ndo € apenas com robds ou com
maquinas de sistemas automatizados, mas também com a disseminagdo da informacéo
entre os postos de trabalho, para isto a empresa dispde de intranet, revista digital e
murais digitais interativos em diversos setores da fabrica ( Copa, Sala de descanso,
entrada da fabrica, ponto), tudo isso para otimizar o processo de comunicacdo. Além
disto, a empresa também investe em treinamentos e palestras voltadas para a “Abertura
a Inovagdo”, pois algumas geracdes ndo estao habituadas com tais tecnologias e acabam

tendo certa resisténcia para a utilizacéo e adaptacdo das mesmas.
Gestdo de inovacdo:

Sem duvida a inovacdo é imprescindivel para que a empresa possa se expandir e
crescer, poder concorrer fortemente no mercado, ter uma visdo ampla e ser criativa para
de adaptar o mercado. Deve-se devera empregar esses conceitos para organizar e
gerenciar seu processo produtivo sendo ele simples ou complexo. Outra abordagem €
saber compreender a dinamica que a inovagdo nos proporcionara. De forma simples
refere-se ao conhecimento, informacdo, criatividade e tudo aquilo que pressupbe

processo deve ser objeto de gestao.



8) Sistematizacao e adequacdo das praticas realizadas

Para manter o processo alinhado e entregar o produto no prazo estipulado pelo cliente, a
empresa teve de se certificar que todas as etapas do processo estavam bem guarnecidas.
Contudo para que o contrato em questdo fosse viavel, ndo poderia haver excesso de
mé&o de obra em nenhuma das etapas do processo.

Para isso, a empresa adotou como estratégia a multifuncionalidade de seus
colaboradores, ou seja, desenvolveu e aplicou treinamentos internos para Seus
funcionarios, afim de garantir que sua grande maioria fosse capaz de operar e manusear
grande parte de suas maquinas e equipamentos.

O objetivo desta pratica € evitar que a empresa necessitasse a contratacdo de mao de
obra em uma quantidade desnecessdria para cada maquina/equipamento de suas
instalacOes, assim, considerando a falta de algum operador, outro de seus colegas
poderia seguir & frente de seu trabalho sem comprometer com o planejamento. Para que
0 conhecimento adquirido por seus funcionarios em cursos e treinamentos ofertados
pela empresa ndo ficasse apenas na teoria e fosse posto em pratica e fizesse o
investimento em seus colaboradores viavel, cabia ao supervisor de operacGes garantir o
rodizio de sua equipe, assim, todos 0s operarios passariam por todos os setores, onde
poderiam por em pratica os treinamentos que a empresa ofereceu para cada um,
acreditando e potencializando o profissionalismo e a confianca em sua equipe de
trabalho.

Com o intuito de minimizar erros nas operacdes, e manter seus colaboradores motivados
a produzirem de forma sistematica e com qualidade, a empresa pés em pratica o sistema
de gestdo de informacdes, com a utilizagdo de varias ferramentas, onde seus
colaboradores poderiam trocar informacdes e ideias de forma direta com a empresa.

Outra preocupacdo por parte da empresa era a seguranca de seus colaboradores. A
empresa sabe que deve cumprir com suas obrigacGes diante de seus clientes, porem,
também é sabedora que todas as atividades devem ser regidas de forma segura, onde em
primeiro lugar esta a vida e seguranca de seus funcionarios.

A seguir sera citado e explicado cada uma das ferramentas utilizadas pela empresa para
que o sistema de informacdo fosse eficaz com o objetivo de garantir a eficiéncia na
producao.

DDS: Cabia ao supervisor fazer a ligacdo entre empresa/funcionario, o qual
semanalmente 0 mesmo faria com sua equipe um DDS expondo ideias, criticas,
sugestdes e eventuais exigéncias por parte da empresa.

INCADORES: A empresa optou por utilizar essa ferramenta, pois, além de dar um
retorno a seus colaboradores o desempenho da empresa, fica mais esclarecida a
visualizagdo de onde a empresa terd de atuar de forma mais impactante, e 0 que
melhorar. Para isso a empresa adotou o uso de 2 tipos de indicadores, o indicador de
Rentabilidade e o indicador de produtividade.



INDICADOR DE RENTABILIDADE: Relagdo percentual entre o lucro e o
investimento realizado pela empresa.

INDICADOR DE PRODUTIVIDADE: E o quantitativo da saida do produto final em
relacdo a suas entradas de matéria prima e insumos, com referencia na producdo x
tempo.

PRO IDEIAS: E uma ferramenta usada pela empresa para que seus colaboradores
possam dar ideias e sugestes de que forma melhorar a producgdo, onde cabe ao nivel
tatico definir se a sugestdo ofertada pelo colaborador tem fundamentos, e é viavel
economicamente.

COMUNICAR: E uma ferramenta usada pela empresa, onde qualquer colaborador
poderd apontar possiveis desvios na seguranga, como também, registrar incidentes ja
acontecidos, para que a empresa possa atuar em cima desses desvios onde o objetivo é
evitar que ocorra um acidente mais grave que possa trazer para a empresa e algum
colaborador danos permanente.



Concluséao

O que vimos com estas 8 etapas deste trabalho, é que séo necessarios diversos métodos
dentro do planejamento e controle de uma produgéo de engrenagens de ouro, onde
temos um maior discernimento do que deve ser executado e de forma devem ser
executados para se obter um bom resultado frente as desafios e 0 sucesso da
organizacdo. Com estes métodos, podemos obter uma gestdo com um maior controle,
monitorando em cada etapa do processo suas medidas e possiveis desvio, que por sua
vez, nos da a possibilidade de corregdes que impossibilitem grandes influencias perante

ao resultado final do processo de produgéo.
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