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1 INTRODUCAO

O trabalho que ser& desenvolvido a seguir teve como principio para aplicacao
dos conceitos de cada disciplina que engloba o Trabalho Interdisciplinar do 5°
periodo do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, o planejamento estratégico
de uma nova unidade de negdcios tendo em vista a constituicdo de uma carteira de
acdes com aplicacdo dos conceitos introduzidos nos CPC’'s das normas
internacionais de contabilidade.

Como objetivo geral do estudo, esta pesquisa busca integrar horizontalmente
as referidas disciplinas do periodo, permitindo uma visédo sistémica e interdisciplinar
da atividade contabil.

As disciplinas que integram este Tl sdo, a Contabilidade e Orgamento
Empresarial, disciplina eixo do trabalho interdisciplinar, a qual solicita elaboracao de
uma Matriz de Analise Ambiental — SWOT (Composta por ambiente interno e
externo).

A Contabilidade das Instituicdes Financeiras e Mercado de Capitais requer a
elaboracdo de uma carteira de acbes sendo composta por 10 empresas, 05
Instituices Financeiras e 05 escolhidas livremente pelo grupo, sendo obrigatorio a
contabilidade e os ajustes necessarios da carteira.

E a disciplina de Sistemas Contabeis, que solicita 0 conceito e a importancia
dos sistemas integrados (ERP) a gestdo empresarial com foco na
controladoria/contabilidade e, a partir desse conceito realizar lancamentos contabeis
em um sistema.

Como situacdo problematica apresenta a seguinte averiguacdo: Qual a otica
contabil e empresarial sobre uma institui¢do financeira?

Este estudo se justifica tendo em vista que ao realizar este trabalho deseja-se
gue nos seja proporcionado a compreensdo da interdisciplinaridade entre as
disciplinas do 5° periodo e que possibilite uma visdo sistémica e interdisciplinar da
atividade contabil.

Metodologicamente para a realizacdo desse estudo classificamos esta

pesquisa da seguinte maneira:



a) Segundo as bases ldgicas da investigacdo, foi a fenomenoldgica que se
preocupa com a descricdo direta da experiéncia como ela &, visto que a partir
da andlise dos demonstrativos financeiros da instituicdo, possivel
compreender a situacdo econdmico-financeira do grupo mercantil e assim
tanger observacdes a seu respeito;

b) Segundo a abordagem do problema usamos a pesquisa qualitativa, que usa o
meétodo fenomenoldgico, pois suas caracteristicas se encaixam com a forma
gue sera abordada no trabalho, enfocando que ele sera apresentado de forma
descritiva, os dados serdo coletados onde ocorre o fenbmeno e a andlise é
desenvolvida no decorrer do processo de levantamentos dos dados;

c) Segundo o objetivo geral, como ja foi mencionado, em nossa pesquisa, é
descritiva, devido a exposi¢do das caracteristicas do fenbmeno e de néao ter
compromisso de explica-lo, pois a todo momento descreveremos a
experiéncia que tivemos com a nossa empresa,

d) Segundo o proposito, realizaremos uma pesquisa diagnéstica, ja que visa

analisar os demonstrativos da empresa.

Procedimento técnico, para todo o trabalho foi utilizada a pesquisa
bibliogréfica, que usualmente é a forma mais comum, visto que nos baseamos em
materiais acessiveis ao publico em geral, principalmente livros e redes eletrbnicas,

para o desenvolvimento de nosso estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para facilitar a compreensdo de todo conteudo do trabalho desenvolvido,
procuramos nos basear nos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis — CPC e em conceitos de autores que utilizam uma
linguagem simplificada para se referir aos mesmos.

Segundo Brasil (1999, p. 89) por exemplo, “A interdisciplinaridade néo dilui as
disciplinas, ao contrario, mantém sua individualidade”. Isso desconstréi um paradoxo
de negatividade da interdisciplinaridade.

De acordo com Filgueiras (2013) “um Sistema Financeiro pode ser definido
como um conjunto de instituicdes que sdo responsaveis pela intermediacéo do fluxo

monetario entre os que poupam € 0s que investem.”.
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2.1 Interdisciplinaridade entre as disciplinas do Tl 5° periodo

Para algumas pessoas o0 conceito de interdisciplinaridade toma rumos
divergentes de sua caracteristica principal, ja que para eles acarreta na diminui¢ao
da importancia de algumas matérias quando se unem a outras. Entretanto na
pesquisa interdisciplinar € necesséario determinar o valor de cada disciplina, discute-
se em nivel tedrico, suas estruturas e a intencionalidade de seu papel. Esses
fundamentos possibilitam entender que a interdisciplinaridade € muito mais que uma

simples integracdo de conteudo.

A interdisciplinaridade ndo dilui as disciplinas, ao contrario, mantém sua
individualidade. Mas integra as disciplinas a partir da compreensdo das
multiplas causas ou fatores que intervém sobre a realidade e trabalha todas
as linguagens necessérias para a constituicdo de conhecimentos,
comunicacdo e negociacdo de significados e registro sistemético dos
resultados. (BRASIL, 1999, p. 89)

Segundo Fazenda (1999, p. 66): “a indefinigdo sobre interdisciplinaridade
origina-se ainda dos equivocos sobre o conceito de disciplina”. A polémica sobre
disciplina e interdisciplinaridade possibilita uma abordagem pragmatica em que a
acio passa a ser o ponto de convergéncia entre o fazer e o pensar interdisciplinar. E
preciso estabelecer uma relacdo de interacdo entre as disciplinas, que seriam a
marca fundamental das relagdes interdisciplinares.

Para que ocorra a interdisciplinaridade ndo se trata de eliminar as disciplinas,
trata-se de torna-las comunicativas entre si, concebé-las como processos histéricos
e culturais, uma vez que tudo ao redor esta sempre conectado e por isso ha sempre
relacdo de uma matéria no que tange a outra.

No caso das disciplinas de Contabilidade e Orcamento Empresarial, Sistemas
Contabeis e Instituicbes Financeiras e Mercado de Capital, essa relacdo pode ser
percebida quando se utiliza do vasto conhecimento apreendido na matéria de
Contabilidade e Orcamento empresarial, sobre principalmente estratégias de gestéo
e melhoramento para empresas, assim tendo o mundo digital, do ambito de sistemas
como um grande aliado para essas estratégias de aprimoramento, e também
usufruindo dessas praticas para melhor concepcdo do mercado de capitais na
possibilidade de compreendé-lo de forma mais sistémica e assim poder tomar as

melhores medidas.
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2.1.1 Contabilidade e Orcamento Empresarial

O Orcamento Empresarial € o ato de planejar e estimar os Lucros, as

Despesas e Investimentos que a empresa terd em um periodo futuro, geralmente de

1 a 3 anos, dependendo do setor de atuacdo, mas que pode chegar até algumas
décadas, como frequentemente acontece em empresas de concessao e exploragao.

O principal objetivo é colocar metas e objetivos, podendo assim acompanhar
e comparar o0s resultados, tomando acdes corretivas ou preventivas caso
necessario.

Este instrumento permite aos empresario-empreendedores a fazerem uma
previsdo econdmica e financeira que ajudara na tomada de decis6es dos negdcios.
Para que consiga executar um acompanhamento orcamentario dos resultados da
empresa se faz necesséario comparar o realizado com o orcado, identificando as
variacOes; analisar e entender as causas das variagcdes; tomar acdes corretivas
guando as variacGes forem controlaveis; rever o orcamento sempre que entender
gue as metas e objetivos precisam ser alteradas em funcdo de eventos fora de

controle ou de ameacas e oportunidades que surgirem no ambiente empresarial.

2.1.1.1 Matriz de anélise ambiental — Matriz SWOT

SWOT é a juncéo das iniciais dos quatro elementos-chaves desta analise

estratégica:

e Strenghts — Forcas
e Weaknesses — Fraquezas
e Opportunities — Oportunidades

e Threats — Ameacas

Andlise SWOT é uma combinacdo da analise ambiental com a analise interna
da empresa e, tem por objetivo  definir a estratégia necesséria para a manutencao
dos pontos fortes, reducdo dos pontos fracos, aproveitamento das oportunidades e

protecdo contra as ameagcas.
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2.1.1.1.1 Anédlise Interna da Empresa

Implica a determinacdo das competéncias da empresa, que em certas
circunstancias se traduzem em pontos fortes (em comparacdo com 0s concorrentes)
e a definicdo dos seus pontos fracos que limitam as suas hip6teses de tirar partido
das oportunidades existentes no ambiente.

Os pontos fortes e fracos sdo controlados pela empresa, pois fazem parte de
seu ambiente interno, ja que estdo ligados ao que ela faz bem e/ou ao que ela
precisa melhorar, podendo, a qualqguer momento, atuar nos pontos fortes,
melhorando ainda mais, e nos pontos fracos para reduzir e, até mesmo, eliminar

suas falhas e fraquezas.

a) Pontos Fortes

Correspondem aos recursos e capacidades da empresa que podem ser
combinados para gerar vantagens competitivas com relacdo a seus competidores,

séo exemplos:

e Marcas de Produtos

e Conceito da Empresa

e Participacédo de Mercado

e Vantagens de Custos

e Localizacao

e Fontes Exclusivas de Matérias-Primas

e Grau de Controle Sobre a Rede de Distribuicédo

b) Pontos Fracos

Os pontos mais vulneraveis da empresa em comparagdo com 0S Mesmos

pontos de competidores atuais ou em potencial, sdo exemplos:

e Pouca Forca de Marca

e Baixo Conceito Junto ao Mercado
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e Custos Elevados
e Localizacdo N&o Favoréavel
e Falta de Acesso a Fontes de Matérias-Primas

e Pouco Controle Sobre a Rede de Distribuicao

2.1.1.1.2 Analise Externa da Empresa

Analisar quais as oportunidades e as ameacas que as forgcas do ambiente
representam para a empresa e como é que a empresa pode aproveitar essas
oportunidades e minimizar as ameacas.

As oportunidades e ameacas estédo ligadas ao ambiente externo a empresa,
ja que ndo sdo inerentes as atividades e processos da mesma. Apesar da empresa
nao poder controlar as oportunidades e ameacas, ao conhecé-las, a empresa estara
mais apta e preparada para aproveitar as oportunidades (como crescimento do
mercado devido a incentivos fiscais promovidos pelo governo, por exemplo) e a
reagir as ameacas de forma mais proativa ou com menos impacto no negdcio (como

crise econdmica, por exemplo).

a) Oportunidades

Correspondem as oportunidades para crescimento, lucro e fortalecimento da

empresa, tais como:

e Necessidades Nao Satisfeitas do Consumidor
e Aumento do Poder de Compra do Mercado

e Disponibilidade de Linhas de Crédito

b) Ameacas

Correspondem a mudangas no ambiente que apresentam ameacas a

sobrevivéncia da empresa, tais como:

e Mudancas nos Padrbes de Consumo
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e Lancamento de Produtos Substitutivos no Mercado

¢ Reducao no Poder de Compra dos Consumidores

2.1.1.1.3 Analise Cruzada

SO essa analise simples ja é uma mao na roda para os empreendedores
planejarem desde os primeiros passos até lidarem com uma crise que mude 0s
parametros da organizacdo. Mas a matriz SWOT ainda oferece a possibilidade de
estudar os itens levantados de forma cruzada, isto é cruzar fator de ambiente interno

x fator de ambiente externo.

a) Pontos fortes x oportunidades: avalia como pode aproveitar ao maximo o
gue a empresa tem de mais forte para aproveitar ao maximo as oportunidades
gue o ambiente externo esta oferecendo, investindo em estratégias ofensivas
e criando novas oportunidades.

b) Pontos fortes x ameacas: objetivo de utilizar melhor o que a empresa tem
no seu negocio para neutralizar possiveis influéncias negativas vindas do
fator externo, investindo na forgca para transformar as ameacas em
oportunidades.

c) Pontos fracos x oportunidades: mitigar a influéncia das fraguezas em
Oportunidades de mercado. Nessa etapa o0 empresario deve desenhar
estratégias de forma a minimizar as fraquezas da sua empresa para que elas
possam impulsionar as oportunidades entendendo essas estratégias como
estratégias de reforco, investindo em planos de acdo que transformem os
pontos fracos em fortes e aproveitar as oportunidades.

d) Pontos fracos x ameacas: Aqui 0 empresario vai pensar em estratégias
para minimizar perdas e efeitos negativos das suas fraquezas e ameacas
para sua empresa. Sao as chamadas estratégias de defesa, justamente para
0 gestor pensar em maneiras de mitigar os efeitos desse quadrante negativo
nos resultados, minimizando o impacto das fraquezas e criando planos de

contingéncia para contornar as ameacas.

2.1.2 Contabilidade de Instituicdes Financeiras e Mercado de Capitais
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A disciplina de Contabilidade de Instituicdes financeiras e Mercados de
Capitais tém como objetivo geral a compreensdo das dimensdes do mercado
financeiro e seus efeitos sobre as entidades de forma a possibilitar o entendimento
da estrutura e funcionamento do Sistema Financeiro Nacional (SFN), a
contabilizacdo das principais operacfes bancéarias e compreensdo do funcionamento
do mercado de capitais.

Dessa forma, para melhor entendimento da disciplina se faz necessario

abordar alguns aspectos relacionados a mesma:

e Sistema Financeiro Internacional

Garcia (2015) introduz sobre a origem do SFI:

O sistema financeiro internacional foi criado no contexto da Segunda Guerra
Mundial, em 1944, com a realizacdo da Conferéncia de Bretton Woods, com
participacdo brasileira, que se torna o marco na organizacdo da economia
mundial.

A Carta de Bretton Woods cria duas instituicbes importantes:

¢ Fundo Monetério Internacional (FMI)

e Banco Internacional de Reconstrugéo e Desenvolvimento (BIRD)

Ambas as instituicbes comecam a funcionar apenas em 1947, por causa do
tempo necessério para as ratificagcdes (ONU comecga com 51 Estados, as
instituicbes comecaram com 45 membros).

Garcia (2015) ainda conceitua as duas instituicbes como segue:

a) O FMI é uma instituicdo de grande projecdo internacional, que influencia
todo o sistema financeiro internacional e voltou a ganhar destaque com
a crise financeira de 2008.

Funcdes:

Garantir a estabilidade do mercado de cambio

Evitar grandes oscilagbes na cotagcdo entre as moedas; um

compromisso de equilibrio monetario.

v Passa a desenvolver essa atividade a partir do padrdo doélar-ouro
(manutencao dos fluxos de comércio);

v Prover liquidez aos Estados

v' Combater, através de empréstimos, desequilibrios nos balancos de
pagamentos.

v O problema é que os recursos do FMI sdo limitados para auxiliar
diversos paises em uma crise sistémica, provendo recursos com base
em seus fundos. Alguns analistas afirmam que o FMI faz empréstimos
emergenciais nesses casos, pois ndo tem capacidade suficiente para
prover liquidez aos Estados.

v' Os empréstimos séo condicionados. Uma dessas condicionalidades sdo
as metas de superavit primario. Ao obter empréstimo junto ao FMI, o
pais assina uma Carta de Intencbes, na qual aceita as
condicionalidades impostas pelo Fundo.

AN
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Algumas vezes o empréstimo ndo é liberado em sua totalidade de uma
s6 vez, podendo ser liberado aos poucos. Sdo os chamados acordos
stand-by. Para que a liberacdo dos valores seja efetivada pelo FMI, a
cada novo saque, o pais deve demonstrar que esta cumprindo com as
metas estabelecidas pelo Fundo.

Orientador do comportamento financeiro dos Estados

Estimula ou critica determinadas praticas

Atua para uma boa governanca financeira

Existe a figura do aval do Fundo, que significa o seu reconhecimento de
gue o pais esta seguindo corretamente as metas. Isso permite que os
Estados possam conseguir outros empréstimos ou renegocia-los junto a
credores privados ou instituicbes financeiras internacionais, em bases
mais favoraveis, pois o0 aval confere maior credibilidade ao pais.

Padrdo ddlar-ouro: as moedas dos paises deveriam estar lastreadas
com base no dolar, enquanto este deveria ter seu lastro com base no
ouro, no valor de US$ 35,00 cada onga de ouro. Evitar o emissionismo.
Mantém-se até 1971, quando €é rompido pelo governo Nixon,
unilateralmente, devido a uma crise grave nos EUA causa por déficits
fiscais, pelos enormes gastos nas politicas de contencao,
principalmente na Guerra do Vietna.

Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento — Banco
Mundial

O Banco Mundial foi criado em 1944 e comecou a funcionar em 1947.

v

ANENEN

Funcbes

Inicialmente atua para prover a reconstrucdo da Europa, sua
recuperacdo econdmica. Tem papel secundario devido a presenca do
Plano Marshall, administrado pela Organizagdo Europeia de
Cooperacdo Econémica (OECE);

Promoc&o do desenvolvimento. E onde ganha maior projec&o.

Histdérico

Até os anos 1960, o BIRD concentrava seus investimentos no plano da
infraestrutura,;

Em 1949, o Brasil consegue seu primeiro empréstimo junto ao Banco
Mundial, tendo mais de 60 projetos financiados pelo banco atualmente.
A partir de meados da década de 1960, comeca a financiar atividades
produtivas, como agricultura, desenvolvimento social (educacéo,
saude). O desenvolvimento do Estado ndo esta ligado apenas a
infraestrutura, deve dinamizar sua estrutura produtiva;

Na década de 1980, o BIRD passa a financiar programas de reforma
estrutural dos Estados, por exemplo, na &rea de comércio exterior
(abertura econémica), reforma previdenciaria. Alguns analistas gostam
de chamar esse momento do Banco de desenvolvimento institucional;

O Brasil se beneficiou desse momento, durante a década de 1990,
periodo de grandes reformas nos paises emergentes, com boa
governanca fiscal.

Durante os anos 1990, torna-se comum a atuagdo conjunta do BIRD
com o FMI, em favor do equilibrio macroeconémico dos Estados.

O Banco passa a cobrar a chamada condicionalidade cruzada, que é
imposta pelo Banco para a concessdo de financiamento e é agregada
as condicionalidades do FMI. Passa a se utilizar dos critérios do Fundo
para financiar projetos. Comeca a haver convergéncia maior entre as
duas instituicBes. (GARCIA, 2015)

O Sistema Financeiro Internacional € sistematicamente ligado aos Estados

Unidos, por meio do délar, que possui papel fundamental nas transacdes financeiras

globais.
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Almeida e Paiva (2014) comentam que:

As relacdes internacionais englobam diferentes aspectos sociais,
econdmicos, politicos e juridicos. O sistema financeiro internacional alterou-
se de forma sistemética, consistindo em um dos aspectos mais relevantes
para a compreensao das relagfes internacionais, uma vez que advém dos
avancos tecnolégicos e das comunicacdes, bem como da globalizacéo e
ampliagdo sistemética do comércio mundial. (ALMEIDA e PAIVA, 2014).

e Sistema Financeiro Nacional

Niyama e Gomes (2012) introduzem que “até 1964, o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) carecia de uma estrutura adequada a necessidades e caréncias da
sociedade. A partir de entdo, foi editada uma série de leis que possibilitaram esse

reordenamento.” Assim, de acordo com estes autores:

A estrutura do SFN é, pois, decorrente desse conjunto de instrumentos
legais, inspirado no modelo de especializacdo de instituicbes existentes nos
Estados Unidos da América (EUA), sendo cada segmento identificado de
acordo com o objetivo precipuo das destina¢des dos recursos captados:

e Crédito de curto e curtissimo prazos: Bancos Comerciais, Caixa
Econdmica Federal, Cooperativas de Crédito e Bancos Mdltiplos com
carteira comercial;

e Crédito de médio e longo prazos: Bancos de Investimento, Banco de
Desenvolvimento, Caixa Econémica Federal e Bancos Mdultiplos com
carteira de investimento ou desenvolvimento;

e Crédito ao consumidor: Sociedades de Crédito, Financiamento e
Investimento (“Financeiras”) e Bancos Multiplos com carteira de crédito,
financiamento e investimento;

e Crédito Habitacional: Caixa Econémica Federal, Associacbes de
Poupangca e Empréstimo, Companhias Hipotecarias, Sociedades de
Crédito Imobilidrio e Bancos Mdultiplos com carteira de crédito
imobiliario;

¢ Intermediacgédo de titulos e valores mobiliarios: Sociedades Corretoras e
Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios, Bancos de Investimentos
e Bancos Mdltiplos com carteira de investimento;

e Arrendamento Mercantil: Sociedades de Arrendamento Mercantil e
Bancos Mdltiplos com carteira de arrendamento mercantil.

Cabe destacar, ainda, que outras entidades, -caracterizadas como

detentoras de volume significativo de recursos do publico em geral ou

especializados em determinados segmentos, tém tido representatividade
crescente no ambito do SFN, apesar de ndo participarem diretamente do

processo classico de intermediacao financeira ou de distribuigdo de titulos e

valores mobiliarios, quais sejam:

e Seguradoras;

Companhias de Capitalizagéo;

Entidades Fechadas e Abertas de Previdéncia Privada;

Empresa de Factoring;

Consorcios;

Agéncias de fomento e de desenvolvimento;

Sociedades de Crédito ao Microempreendedor;
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e Bancos de Cambio; (NIYAMA e GOMES, 2012, p.3 e 4)

De acordo com Filgueiras (2013) “um Sistema Financeiro pode ser definido
como um conjunto de instituicdes que séo responsaveis pela intermediacdo do fluxo
monetario entre os que poupam e os que investem.” Por sua vez, o Mundo dos
Bancos (2013) diz que “o Sistema Nacional Financeiro (SFN) brasileiro é um
conjunto de érgaos e instituicdes responsaveis pela gestdo da politica monetaria do
governo federal”, os quais sao divididos por entidades normativas, supervisoras e
por operadores que atuam no mercado nacional.

Segundo com o Banco Central do Brasil (2016) os Orgdos Normativos
“‘determinam regras gerais para o bom funcionamento do Sistema Financeiro
Nacional.” As Entidades Supervisoras “trabalham para que os cidadaos e os
integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas pelos 6rgaos
normativos.” E por fim, os Operadores “sao as instituigdes que lidam diretamente
com o publico, no papel de intermediario financeiro”.

Desta forma, a seguir temos a estrutura do SFN:

Quadro 1 - Estrutura do SFN

SEGMENTO

Moeda, Crédito, Seguros .
L, .. i Previdéncia Fechada
Capitais e Cambio Privados
S CNSP CNPC
7]
o E CMN ) Conselho MNacional de
g L ) Conselho Nacional de e
F = Conselho Monetario Macional . Previdéncia
o = Sequros Privados
g Complementar
7]
- CVvMm PREVIC
=) BCB - SUSEP ) -
@ B Central Comissdo de s tendéncia d Superintendéncia
anco Centra uperintendéncia de
é . Valores P . MNacional de Previdéncia
] do Brasil . Seguros Privados
% Imobiliarios Complementar
]
Bancos e .
) Administradoras Seguradoras e
Caixas L Bolsa de Valores
Econdmi de Consdrcio Resseguradores
E conomicas Entidades Fechadas de
g Cooperativas Corretoras e Entidades Abertas de Previdéncia
5 de Crédito distribuidoras Bolsa de Previdéncia Complementar
e i mercadorias e (Fundos de Pensao)
=] L Demais .
Instituicfes de L ~ futuros Sociedades de
Instituicdes ndo o
Pagamento L capitalizacdo
bancaras

Fonte: Banco Central do Brasil, 2016 — Elaborado pelos autores (2016).
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Para melhor compreensdo da funcéo de cada ente normativo e supervisor

gue compde o atual SFN o Banco Central do Brasil (2016) define alguns deles:

Conselho Monetéario Nacional (CMN)

O Conselho Monetario Nacional é o 6rgao superior do SFN e tem a
responsabilidade de formular a politica da moeda e do crédito, objetivando a
estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e social do pais.

Foi criado pela Lei n°® 4.595 de 31 de dezembro de 1964 e sofreu algumas
alterac6es em sua composicdo ao longo dos anos, mas atualmente esta
representa por:

- Ministro da Fazenda, como Presidente do Conselho;

- Ministro do Planejamento, Orgamento e Gestéo;

- Presidente do Banco Central do Brasil.

Banco Central (BACEN)

O Banco Central do Brasil foi criado pela Lei 4.595 de 31 de dezembro de
1964. E o principal executor das orientagdes do CMN — Conselho Monetario
Nacional e responsavel por garantir o poder de compra da moeda nacional,
tendo por objetivos:

- Zelar pela adequada liquidez da economia;

- Manter as reservas internacionais em nivel adequado;

- Estimular a formagé&o de poupancga;

- Zelar pela estabilidade e promover o permanente aperfeicoamento do
sistema financeiro.

Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)

A Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) foi criada em 07 de dezembro de
1976 pela Lei 6.385 com o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e
desenvolver o mercado de valores mobiliarios no Brasil.

A CVM é uma entidade autarquica em regime especial, vinculada ao
Ministério da Fazenda, com personalidade juridica e patriménio préprios,
dotada de autoridade administrativa independente, auséncia de
subordinacdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, e
autonomia financeira e orcamentéria. (Banco Central do Brasil, 2016)

O Portal do investidor (2016) vem esclarecer que DTVM — Distribuidoras de
Titulos e Valores Mobiliarios “sao instituicdes financeiras também autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e pela CVM, atuando na intermediacdo de
titulos e valores mobiliarios”.

Por sua vez o Bacen agrega que “a distribuidora de titulos e valores
mobiliarios (DTVM) atuam nos mercados financeiro e de capitais € no mercado
cambial intermediando a negociacdo de titulos e valores mobiliarios entre
investidores e tomadores de recursos.”

Complementando as informacdes, Filgueiras (2013) esclarece a respeito dos

entes abaixo:
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Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

Orgéo colegiado criado em 1966, é o responsavel pela normatizacdo das
atividades securitarias do pais, fixando as diretrizes e normas da politica
governamental para os segmentos de seguros privados, capitalizacdo e
previdéncia privada (no ambito das entidades abertas).

Sua atual composicao é:

- Ministro de Estado da Fazenda (na qualidade de Presidente);

- Superintendente da SUSEP (na qualidade de Vice-Presidente);

- Um representante par a cada uma das seguintes entidades: Ministério da
Justica, Bacen, CVM e Ministério da Previdéncia e Assisténcia Saocial.

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

E uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, responsavel pela
execucao das atividades de controle e fiscalizacdo do mercado de seguros,
previdéncia privada aberta e capitalizacdo. Basicamente funciona para com
0 CNSP como o Bacen funciona para com o CMN.

Conselho Nacional da Previdéncia Complementar (CNPC)

Orgdo colegiado vinculado ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, é o responséavel pela regulacdo, normatizacdo e coordenacdo das
atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar. E
integrado por oito conselheiros com a seguinte composicao:

- Ministro de Estado da Previdéncia Social (que atua como Presidente);
-Representante da  Superintendéncia  Nacional de  Previdéncia
Complementar (Previc);

- Representante da Secretaria de Politicas de Previdéncia Complementar
(SPPC);

- Representante da Casa Civil da Presidéncia da Republica;

- Representante do Ministério da Fazenda;

- Representante do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao;

- Representante das entidades fechadas de previdéncia complementar;

- Representante dos patrocinadores e instituidores de planos de beneficios
das entidades fechadas de previdéncia complementar;

- Representante dos participantes e assistidos de planos de beneficios das
entidades fechadas de previdéncia complementar.

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), criada
pela Lei 12.154 de 23 de dezembro de 2009, é uma autarquia de natureza
especial, dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio
préprio, vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, com sede e foro no
Distrito Federal e atuagao em todo o territério nacional.

A Previc atua como entidade de fiscalizagéo e de supervisdo das atividades
das entidade fechadas de previdéncia complementar e de execugcdo das
politicas para o regime de previdéncia complementar operado pelas
entidades fechadas de previdéncia complementar, observadas as
disposi¢fes constitucionais e legais aplicaveis. (FILGUEIRAS, 2013, p.?)

Prosseguindo com a temética desenvolvida, o Banco Central do Brasil (2016)

introduz sobre o Sistema de Liquidacéo e Custddia:

O Sistema Especial de Liquidagéo e de Custddia (Selic), do Banco Central
do Brasil, € um sistema informatizado que se destina a custddia de titulos
escriturais de emissdo do Tesouro Nacional, bem como ao registro e a
liquidacao de operacdes com esses titulos.

As liguidagbes no ambito do Selic ocorrem por meio do mecanismo de
entrega contra pagamento (Delivery versus Payment — DVP), que opera no
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conceito de Liquidacdo Bruta em Tempo Real (LBTR), sendo as operac¢fes
liquidadas uma a uma por seus valores brutos em tempo real.

Além do sistema de custédia de titulos e de registro e liquidacdo de
operacdes, integram o Selic os seguintes médulos complementares:

a) Oferta Publica (Ofpub);

b) Oferta a Dealers (Ofdealers);

c¢) Lastro de Operacdes Compromissadas (Lastro); e

d) Negociacao Eletrénica de Titulos (Negociacéo).

Os modulos Ofpub e Ofdealers sédo sistemas eletrdnicos que tém por
finalidade acolher propostas e apurar resultados de ofertas publicas (leildes)
de venda ou de compra definitiva de titulos; de venda de titulos com
compromisso de recompra ou de compra de titulos com compromisso de
revenda; e de outras operagdes, a critério do Administrador do Selic. Podem
participar do Ofpub todas as instituicdes financeiras e demais instituicées
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, desde que
participantes do Selic. JA do Ofdealers participam apenas as instituicdes
credenciadas a operar com o Departamento de Operacdes do Mercado
Aberto (Demab) do Banco Central do Brasil e com a Coordenacdo-Geral de
Operacdes da Divida Publica (Codip) da Secretaria do Tesouro Nacional.

O médulo Lastro tem por finalidade auxiliar a especificacdo dos titulos
objeto das operagBes compromissadas (venda ou compra de titulos com o
compromisso de recompra ou revenda).

O mobdulo Negociagdo consiste em uma plataforma eletrdnica de
negociacdo de titulos publicos federais acessivel aos participantes do
Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia (Selic). O mddulo dispde de
duas fungbes: Negociagdo, para o cadastramento de ordens de compra e
de venda e o fechamento dos negdcios; e Especificacdo, para a definicdo
das contas e dos percentuais de distribuicdo, entre essas contas, da
guantidade negociada em cada ordem. As duas funcbes s&o exclusivas
dos dealers. Os demais participantes tém acesso apenas para fins de
consulta de ordens e taxas. E permitido, contudo, que os dealers
especifiguem ordens para terceiros, por meio da utilizacdo de sua conta de
corretagem (intermediacdo). O funcionamento do médulo Negociagéo
encontra-se disciplinado na Carta—Circular 3.568, de 19/10/2012. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2016).

e Mercado de Capitais

A BM&FBovespa (2016) esclarece em relacdo ao Mercado de Capitais seu

conceito:

O mercado de capitais € um sistema de distribuicdo de valores mobiliarios
qgue visa proporcionar liquidez aos titulos de emissdo de empresas e
viabilizar seu processo de capitalizacdo. E constituido pelas bolsas,
corretoras e outras instituicbes financeiras autorizadas. No mercado de
capitais, os principais titulos negociados sdo os representativos do capital
de empresas — as acfes — ou de empréstimos tomados, via mercado, por
empresas — debéntures conversiveis em acdes, boénus de subscricdo e
commercial papers —, que permitem a circulacdo de capital para custear o
desenvolvimento econémico. O mercado de capitais abrange ainda as
negociagbes com direitos e recibos de subscricdo de valores mobiliérios,
certificados de depdsitos de acbes e demais derivativos autorizados a
negociacao.
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Exposto isso, O Economista (2009) designa a seguinte estrutura do Mercado
de Capitais:

O Mercado de Capitais € constituido pelas bolsas de valores, sociedades
corretoras e outras instituicdes financeiras autorizadas. O mesmo é
subdividido em Mercado Primario e o Mercado Secundario.

No Mercado Primario € onde se negocia a subscricdo de novas acdes ao
publico, isto é, onde os valores mobiliarios circulam pela primeira vez e
onde a empresa obtém o capital para seus empreendimentos, pois o
dinheiro da venda vai para a empresa.

Ja o Mercado Secundario sdo as demais negociacdes com esses titulos,
como simples trocas de possuidores, pois a empresa emissora ja nao tera
mais contato com o dinheiro proveniente dessas trocas. Esse ultimo
mercado se caracteriza também pelas negociacbes realizadas fora das
bolsas, em negociagbes que denominamos como mercado de balcéo,
trazendo dessa forma mais liquidez para esses ativos financeiros.

Segundo Fortuna (2005) “Mercado de Balcédo € um mercado sem local fisico
determinado para a realizacdo das transacfes. Elas sdo realizadas por
telefone, entre as instituicdes financeiras. Neste mercado, nhormalmente, sao
negociadas acdes de empresas ndo registradas na BOVESPA, além de
outras espécies de titulos. O mercado de balcdo é dito organizado quando
se estrutura como um sistema de negociacdes de titulos e valores
mobilidrios administrados por entidade autorizada pela CVM.” (O
ECONOMISTA, 2009)

Considerando o envolvimento da Bolsa de Valores no Mercado de Capitais, é
fundamental mencionar sobre aquilo que movimenta a bolsa, a comercializacdo de

acoes. Pinheiro (2002) contribui com a seguinte informacéo:

As acdes sdo titulos de participacdo negociaveis, que representam parte do

capital social de uma sociedade econdmica, que confere ao seu possuidor o

direito de participagdo nos resultados da mesma. Podem ser consideradas

como um certificado ou titulo de propriedade, representativo das partes do

capital social de uma sociedade econdmica. O acionista &, portanto,

proprietario de uma parcela da empresa, correspondente ao nimero de

acOes que possui.

As ac0es diferenciam-se segundo os seguintes critérios:

e empresa emissora;

e espécie — acdes ordindrias ou preferenciais; e

e classe — durante sua emisséo as a¢des também podem ter diferentes
classes em funcao dos objetivos especificos a que se propdem ou de
restricdes quanto a sua posse. Algumas recebem letras para diferencia-
las (A, B, C etc.). (PINHEIRO, 2002, p. ?)

Pinheiro (2002) ainda complementa em como podem ser divididas as acdes

de determinada companhia:
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Existem, basicamente, dois tipos de acdes:

1. acBes ordinarias ou comuns, que gozam, em toda a plenitude, dos
direitos de participacdo na administracdo da sociedade e nos resultados
financeiros, portanto, tém como caracteristica basica o direito do voto;

2. agdes preferenciais que em troca de determinados privilégios
(preferéncia nos resultados da empresa) tém privado o seu direito de voto.
De acordo com a Lei das Sociedades Anbdnimas, uma empresa tera
obrigatoriamente que emitir, no minimo, 1/3 do seu capital social em acdes
do tipo Ordindria e no maximo 2/3 em agbBes do tipo
Preferencial. (PINHEIRO, 2002, p. 45)

A existéncia de investidores € um aspecto fundamental para a concretizacao
do mercado de capitais, podendo-se até mesmo dizer que tal condicdo chega a ser
mais relevante que a propria existéncia dos intermediarios, visto que sem o0s
investidores ndo haver4d compradores para os titulos colocados a venda.

Segundo o Colunista — Portal Educacéo (2013):

Os investidores do mercado de capitais s@o classificados em duas
categorias, podendo eles serem individuais ou institucionais, conforme a
forma da participacdo no mercado.

* Os investidores individuais sdo as “[...] pessoas fisicas ou juridicas que
participam diretamente no mercado, seja comprando ou vendendo acdes,
por si proprios, assumindo sozinhos o risco” (PINHEIRO, 2001, p.90), ou
seja, sd0 pessoas como eu e Vocé ou ainda empresas ou pessoas juridicas
gue participam de maneira individual, sem carater coletivo.
* Os institucionais, conforme Pinheiro (2001, p. 90), sdo “[...] pessoas
juridicas que, por determinacdes governamentais, sdo obrigadas a investir
parte de seu capital no mercado de agdes, constituindo uma carteira de
investimento”.

Tal conceito também é compartilhado por Assaf Neto (2005, p. 421), que
destaca que ‘[...] toda pessoa juridica que tem por obrigagéo legal investir
parte de seu patrimdnio no mercado financeiro é conhecida por investidor
institucional”.

Os investidores institucionais sdo agrupados em sociedades seguradoras,
entidades de previdéncia privada, clubes de investimento, sociedades de
capitalizacdo, fundos externos de investimento e fundos mutuos de
investimento, conforme destaca Pinheiro (2001).
Sobre esses grupos, Yazbek (2007) faz uma mencado especial aos fundos
de pensdao, fundos de investimento e sociedades seguradoras, destacando
gue estes merecem atencao.

Responsaveis por movimentar volumes significativos no mercado financeiro,
com carteiras de investimentos expressivas, 0s investidores institucionais
séo considerados como um dos mais importantes participantes do mercado
de capitais, operando com visdo de longo prazo e aceitando maiores riscos,
desde que recompensados de forma adequada por isso.

Segundo Elder (2004, p. 56) esses investidores possuem vantagens, pois
pagam comissdes institucionais mais baixas e possuem condigdes de [...]
contratar os melhores pesquisadores, corretores e operadores [...]".
(COLUNISTA — PORTAL EDUCACAO, 2013)

O Mercado de Capitais possui uma forte relacdo com a economia de um pais

e tem grande influéncia na movimentacdo da mesma no ambiente nacional. E isso
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néo se faz diferente no Brasil. A Vista disso, o Instituto IBMEC relaciona da seguinte

forma:

Quanto mais desenvolvida € uma economia, mais ativo € o seu mercado de
capitais.O Mercado de Capitais € um canal fundamental na captacao de
recursos que permitem o desenvolvimento das empresas, gerandonovos
empregos e contribuindo para o progresso do Pais, e também se constitui
de umaimportante opcao de investimento para pessoas e instituicoes.

No Brasil, o mercado financeiro em seu sentido restrito de mercado de
intermediagdo bancéria ou de extensdo de crédito experimentou nos Ultimos
anos um significativo crescimento. A relagéo crédito privado/PIB evoluiu de
pouco mais de 30% no inicio da década passada para cerca de 50% em
Junho de 2012. O avango € significativo mas o nimero ainda é pequeno
guando confrontado com os de outros paises desenvolvidos como os
Estados unidos, de 60 a 70% do PIB, a Alemanha, cerca de 100% ou o
Japao, na faixa de 200%.

A economia brasileira, como um todo, vem sofrendo ainda os efeitos da
crise mundial e novos caminhos tem sido buscados para permitir ao Brasil
se posicionar entre as economias que irdo liderar o crescimento econémico
mundial do Século XXI. Temos todas as condi¢bes para exercer esse papel
mas teremos que reequacionar o binbmio poupancga-investimento.

Sem o0 aumento da formacgdo de poupanca de longo prazo ndo teremos
como aumentar nossos investimentos de longo prazo. O Brasil precisa de
mais poupanga previdenciaria em regime de acumulacdo que permita a
seus trabalhadores participarem, através dos investimentos, dessa
poupanga, nos resultados desse novo ciclo de desenvolvimento.

O regime de concessdes de servicos de infraestrutura, e o crescimento das
empresas nacionais, desde as menores empresas, geradoras de inovacao,
as maiors empresas com grandes projetos de expanséao, sao oportunidades
que se apresentam para esses investimentos via mercado de capitais.

O mercado de capitais brasileiro € hoje um dos mais bem regulados do
mundo com produtos que atendem a todas as demandas de financiamento
da economia nacional, além de mobilizar cerca de 75% da poupanga
financeira nacional. Mas, apesar disso, participa com apenas 11,5% do
financiamento dos investimentos privados e de 18,3% do exigivel financeiro
das empresas.

Ainda abordando aspectos gerais pertinentes ao Mercado de Capitais,
precisamos também saber algo sobre o Underwriting. Assim o Colunista — Portal

Educacao (2013) descreve:

Underwriting ou subscricdo ocorre quando uma companhia contrata um
intermediario financeiro, que sera o responséavel pela colocacdo de uma
subscricdo publica de acdes ou obrigacdes no mercado.
Underwriter € a denominacao da instituicdo financeira que realiza operacdes
de lancamento de ac¢des no mercado primario, que podem ser bancos
multiplos, bancos de investimentos, sociedades corretoras e distribuidoras
de titulos e valores mobiliarios.
As operagfes de underwriting sdo ofertas publicas de titulos em geral
(acdes por exemplo), e de titulos de crédito representativo de empréstimo
(debénture por exemplo), em particular, por meio de subscri¢éo, cuja pratica
€ permitida somente pela instituicdo financeira autorizada pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) para esse tipo de intermediacao.
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e Os lancamentos publicos de acdes podem ser basicamente de trés

tipos:
Underwriting puro ou firme — E a modalidade de langamento no qual a
instituicdo financeira, ou consorcio de instituicdes subscreve a emissao
total, encarregando-se, por sua conta e risco, de coloca-la no mercado
junto aos investidores individuais (publico) e institucionais. Neste tipo de
operacao, no caso de um eventual fracasso, a empresa ja recebeu
integralmente o valor correspondente as agfes emitidas. O risco é
inteiramente do underwriter (intermediario financeiro que executa uma
operacao de underwriting).
O fato de uma emisséo ser colocada por meio de Underwriting Firme
oferece uma garantia adicional ao investidor, porque, se as instituicdes
financeiras do consércio estao dispostas a assumir o risco da operacao,
é porque confiam no éxito do lancamento, uma vez que ndo ha
interesse de sua parte em imobilizar recursos por muito tempo.

e Melhor esforgo ou best-effort underwriting —E a modalidade de
langamento de acdes, no qual a instituicdo financeira assume apenas o
compromisso de fazer o melhor esfor¢co para colocar o0 maximo de uma
emissdo junto a sua clientela, nas melhores condicdes possiveis e num
determinado periodo de tempo. As dificuldades de colocacdo das a¢Bes
irdo se refletir diretamente na empresa emissora. Neste caso o
investidor deve proceder a uma avaliagdo mais cuidadosa, tanto das
perspectivas da empresa quanto das instituicbes financeiras
encarregadas do langcamento.

e Residual ou stand-by underwriting —nessa forma de subscricdo
publica, a instituicdo financeira ndo se responsabiliza, no momento do
langcamento, pela integralizacdo total das acdes emitidas. H& um
comprometimento, entre a instituicio e a empresa emitente, de negociar
as novas acdes junto ao mercado durante certo tempo, findo no qual,
podera ocorrer a subscricdo total, por parte da instituicdo, ou a
devolucao, a sociedade emitente, das a¢des que ndo foram absorvidas
pelos investidores individuais e institucionais.

e Aspectos Operacionais do Underwriting: a decisdo de emitir agdes,
seja pela oferta publica tanto para abertura ou aumento do capital,
pressupde que a sociedade ofereca certas condicbes de atratividade
econdmica, bem como supBe um estudo da conjuntura econbémica
global a fim de evitar que ndo obtenha éxito por falta de senso de
oportunidade. E preciso que se avaliem, pelo menos, os seguintes
aspectos: existéncia de um clima de confianca nos resultados da
economia, estudo setorial, estabilidade politica, inflagdo controlada,
mercado secundario e motivacbes para oferta dos novos titulos.
(COLUNISTA — PORTAL EDUCACAO, 2013)

e Bolsade Valores

No tocante a Bolsa de Valores o Banco Central do Brasil (2016) por sua vez a

define como:

Sociedades andnimas ou associac¢des civis, com o objetivo de manter local
ou sistema adequado ao encontro de seus membros e a realizacdo entre
eles de transacdes de compra e venda de titulos e valores mobiliarios, em
mercado livre e aberto, especialmente organizado e fiscalizado por seus
membros e pela Comissdo de Valores Mobilidrios. Possuem autonomia
financeira, patrimonial e administrativa (Resolugdo CMN 2.690, de 2000).
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016)
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Neste ambiente em que se encontra demanda e oferta de valores a serem

negociados, se faz necessario o intermédio de corretoras da Bolsa para tais

transacoes.

O Portal do Investidor (2016) no intuito de esclarecer duvidas pertinentes ao

ambito de negociacbes de acdes na Bolsa evidenciam as seguintes fungbes da

Bolsa de Valores:

A principal funcdo de uma bolsa de valores é proporcionar um ambiente
transparente e adequado a realizacao de negécios com valores mobiliarios.
Mas essa ndo é a Unica funcdo, as bolsas sdo responsaveis por fortalecer a
economia e podem favorecer todos os individuos de uma sociedade e nao
s6 aqueles que possuem acdes de companhias abertas. Conheca mais
algumas funcbes das bolsas de valores:
Levantar capital para negécios: as bolsas de valores fornecem um étimo
ambiente para as companhias levantarem capital para expandir suas
atividades, fazerem novos investimentos, desenvolverem novos produtos,
etc., e tudo isso favorece a economia como um todo, gerando novos
empregos e divisas para 0 pais.
Mobilizar e criar oportunidades em investimentos para o pequeno
investidor:investir parte da poupanca em a¢Bes de companhias abertas
possibilita uma alocagdo mais versatil e inteligente dos investimentos. As
acbes abrem um leque de oportunidades para que o pequeno investidor
diversifigue seus investimentos e torne-se sécio de boas empresas. Isso
beneficia a saude e a educacdo financeira, formando cidaddos mais
conscientes com o] gasto do dinheiro.
Facilitar o crescimento das companhias: aquisicdes e fusdes fazem parte
do processo de desenvolvimento e crescimento das companhias. O
ambiente da bolsa de valores é o cenario ideal para que essas transacdes
acontecam de forma transparente e clara. Assim, uma empresa pode
comprar acbes de outra empresa e tornar-se dona ou controladora do
negocio, por exemplo.

Enfim, de modo geral, podemos dizer que as bolsas de valores sao
instituicbes importantes para o desenvolvimento das economias e dos
mercados de capitais de diversas nagfes. Paises com mercado de capitais
mais eficientes também possuem bolsas de valores bem estruturadas.
(PORTAL DO INVESTIDOR, 2016)

N&o obstante a isso, precisamos entender um pouco a respeito do mercado

secundario de balcdo e bolsa. Como informado anteriormente, no mercado

secundario ndo ha envolvimento da companhia e sim ocorrem transagdes apenas

entre os investidores, desta forma o Portal do Investidor (2016) complementa:

Pode-se dizer que a principal fungdo dos mercados de bolsa e de balcédo é
organizar, manter, controlar e garantir ambientes ou sistemas propicios para
o encontro de ofertas e a realizagdo de negdécios com formacéao eficiente de
precos, transparéncia e divulgacdo de informacbes e seguranca na
compreensdao e liquidacdo dos negécios. Fungdes essas que aumentariam
a confianca dos investidores no mercado secundario, de maneira a fomentar
0 mercado primario e, portanto, as captacdes publicas de recursos pelas
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companhias, funcdo econdmica principal do mercado de capitais.(PORTAL
DO INVESTIDOR, 2016)

Em continuidade a toda a teméatica abordada anteriormente, apresentamos a
seguir comparacdes entre as 10 maiores Bolsas de Valores até janeiro de 2014 em
gue o parametro de classificacao utilizado esta de acordo com a soma do valor de
mercado do negdécio de todas as companhias em cada bolsa de valores. Lucas

(2014) apresenta as seguintes informac¢des em ordem decrescente:

10° Bolsa de Valores da Austrdlia - Australian Securities Exchange
Trata-se da maior bolsa de valores da Oceania, conhecida como Bolsa de
Valores de Sidney, a ASX se encontra em Sidney na Australia. Em relacdo

a capitalizacdo de mercado, sdo atingidos US$ 1,4 trilhdes com
representacdo e destaque internacionais.

9° Bolsa de Valores de Frankfurt

Na lingua original alema, Frankfurter Wertpapierbdrse, representa a maior
bolsa de valores na Alemanha, sendo considerada uma das maiores do
mundo também. Sua localizagdo € em Frankfurt am Main, pertencente ao
Deutsche Borse Group; e a capitalizacdo de mercado equivale a US$ 1,6
trilhdes.

8° Bolsa de Valores de Toronto

A abreviacdo referente a esta bolsa & TSX, com nome original Toronto
Stock Exchange, e é a maior bolsa do Canada. A importancia da TSX
mundialmente € grande, pois é considerada a segunda maior do continente
americano, e a oitava maior do mundo. A capitalizagdo de mercado da TSX
estd em US$ 2 trilhdes.

7° Bolsa de Valores de Xangai

Esta é a sétima maior bolsa de valores de mundo e teve fundagdo em 26 de
novembro de 1990. Essa instituicdo € governada de forma direta por China
Securities Regulatory Commission, a CSRC. A capitalizacdo de mercado da
Bolsa de Valores de Xangai é impressionante com US$ 2,5 trilhdes.

6° Bolsa de Valores de Hong Kong

A importante Bolsa de Valores de Hong Kong acompanha o aspecto de
progresso dessa regido. S8o impressionantes arranha-céus, executivos
ocupados em seus ternos, mas com o contraste da tradicdo de Hong Kong,
observada, por exemplo, em simples pescadores. A capitalizacdo de
mercado atinge US$ 2,8 trilhdes na sexta maior bolsa de valores do mundo.

5° Euronext

Essa bolsa de valores de Lisboa, a Euronext, é pertencente ao Euronext
grupo. A origem da instituicdo tem relacdo com Holanda, Bélgica, Franca e
também Portugal, e sua localizacdo é em Amsterdam, na Holanda. A
capitalizacdo de mercado é de US$ 2,9 trilhdes. A importancia da Euronext
€ relevante, representando o primeiro mercado de bolsa no padrdo pan-
europeu.

4° Bolsa de Valores de Londres

A LSE, London Stock Exchange, é localizada em Londres, e é considerada
a principal da regido do Reino Unido e também da Inglaterra. A LSE foi
fundada no ano de 1801, e ha negociacdes relacionadas com companhias
transnacionais e também britanicas.



29

A capitalizagdo de mercado simboliza US$ 3,4 trilhGes. O aspecto histérico
€ interessante, com inicio em 1697 com John Castaing, pelo escritério
Coffee-House of Johnatan. O mesmo foi responsavel por publicacdo dos
valores de acbes e também de matérias primas da regiao.

3° Bolsa de Valores de Toquio

Essa importante bolsa de valor, considerada a terceira maior do mundo, tem
localizacdo em Toquio no Japéao, e simboliza dinamismo e importancia pelas
suas atividades. A capitalizacdo de mercado alcanga US$ 3,5 trilhGes. E
com a importancia mundial economicamente do Japao pelo mundo, é
possivel imaginar a representagdo da Bolsa de Valores de Toquio.

2° NASDAQ

A importantissima NASDAQ é a segunda maior bolsa de valores do mundo,
nomeada National Association of Securities Dealers Automated Quotations.
Essa bolsa de valores é, na realidade, um mercado de acfes de forma
automatizada norte-americano. O nivel, da maior parte de acdes, estd em
pequena e média capitalizacao.

A localizacdo da NASDAQ é em Nova lorque, EUA, e a capitalizacdo de
mercado representa US$ 4,7 trilhdes. A NASDAQ reline empresas de alta
tecnologia nos setores da informatica, eletrdnica, biotecnologia, dentre
outros.

1° NYSE - Bolsa de valores de Nova lorque

E a maior bolsa de valores do mundo é a Bolsa de Valores de Nova lorque,
ou simplesmente NYSE. Sua localizagdo € em Manhattan, pela Wall Street;
a NYSE tem administracdo por NYSE Euronext.

A capitalizacdo de mercado atinge marca impressionante e imbativel de
US$ 14,2 trilhdes! A NYSE recebeu designacdo em 1978, como edificio do
Registro Nacional de Lugares Histéricos, e também como Marco Histérico
Nacional por sua grandiosidade. (LUCAS, 2014)

A BM&F Bovespa, que ndo se encontra na listagem acima apesar de sua
importancia no mercado internacional, € a Bolsa de Valores do Brasil sendo uma
companhia que administra mercados organizados de Titulos, Valores Mobiliarios e
Contratos Derivativos, além de prestar servicos de registro, compensacdo e
liquidacdo, atuando, principalmente, como contraparte central garantidora da
liquidacdo financeira das operacdes realizadas em seus ambientes. Conforme
informacgdes disponibilizadas virtualmente pela BM&F Bovespa, esta instituicdo se
originou em maio de 2008 da integracdo da BM&F (Bolsa de Derivativos) e da
Bovespa (Bolsa de Ac¢des).

Na Bolsa de Valores existe uma opcdo de comercializacdo das acodes
denominada como Pregédo. Pregdo € uma modalidade de licitagdo, do tipo menor
preco para aquisicdo de bens e de servicos comuns, qualquer que seja o valor
estimado, e a disputa é feita por propostas e lances sucessivos, em sessao publica,
presencial ou eletrénica. Normatizado pela Lei N° 10.520 de 17 de Julho de 2002 da

Constituicdo Federal e pelo Decreto N° 3.555/00, € caracterizado pela inverséo de
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fases no processo de licitacdo em que primeiro se faz a analise da proposta e
posteriormente se analisa a documentagao.

Para finalizar precisamos abordar sobre os indices da cotacdo na bolsa.
indices s&o indicadores de desempenho de um conjunto de acdes, ou seja, mostram
a valorizagdo de um determinado grupo de papéis ao longo do tempo. Os precos
das acdes podem variar por fatores relacionados a empresa ou por fatores externos,
como o crescimento do pais, do nivel de emprego e da taxa de juro. Assim, as acfes
de um indice podem apresentar comportamento diferente no mesmo periodo,
podendo ocorrer valorizagao ou desvalorizagao.

Existem varios tipos de indices na BM&FBovespa, listados a seguir, sendo o
mais conhecido o indice Bovespa (Ibovespa).

A BM&FBovespa ressalta 0s seguintes aspectos sobre este indice:

Apresentacéo

O Ibovespa é o resultado de uma carteira teérica de ativos, elaborada de
acordo com os critérios estabelecidos em sua metodologia.

Aplicam-se ao Ibovespa todos os procedimentos e regras constantes do
manual de defini¢cbes e procedimentos dos indices da BM&FBOVESPA.
Objetivo

O objetivo do Ibovespa é ser o indicador do desempenho médio das
cotagbes dos ativos de maior negociabilidade e representatividade do
mercado de agdes brasileiro.

Tipo de indice
O Ibovespa € um indice de retorno total (ver manual de definicGes e
procedimentos dos indices da BM&FBOVESPA).

Ativos elegiveis
O Ibovespa é composto pelas acdes e units exclusivamente de acdes de
companhias listadas na BM&FBOVESPA que atendem aos critérios de
inclusdo descritos em sua metodologia

Ndo estdo incluidos nessa categoria BDRs e ativos de companhias em
recuperacdo judicial ou extrajudicial, regime especial de administracédo
temporéria, intervengcdo ou que sejam negociados em qualquer outra
situacdo especial de listagem (ver manual de definicBes e procedimentos
dos indices da BM&FBOVESPA). (BM&FBOVESPA, 2016)

Por sua vez o Portal do Investidor vem complementar sobre os outros indices

pertinentes a Bolsa de valores brasileira. Sao elas:

A Bolsa de Valores de Séo Paulo — BM&FBOVESPA - coleta, organiza e
divulga uma série de informacbes sobre os negdcios realizados em cada
pregdo (sessdo em que se efetuam negdcios com ativos listados, por
sistema de negociacdo eletrdnica), e entre elas estdo os indices que
mostram o comportamento de todo mercado ou de segmentos especificos
de mercado.

Os principais indices divulgados séo:

indice BOVESPA:
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E o valor atual, em moeda corrente, de uma carteira tedrica de acgdes
constituida em 02/01/1968 (valor-base: 100 pontos), a partir de uma
aplicacdo hipotética. Supde-se nao ter sido efetuado nenhum investimento
adicional desde entdo, considerando-se somente 0s ajustes efetuados em
decorréncia da distribuicdo de proventos pelas empresas emissoras (tais
como reinversao de dividendos recebidos e do valor apurado com a venda
de direitos de subscricdo, e manutencdo em carteira das acdes recebidas
em bonificacdo). Dessa forma, o indice reflete ndo apenas as variacdes dos
precos das agdes, mas também o impacto da distribuicdo dos proventos,
sendo considerado um indicador que avalia o retorno total de suas ac¢des
componentes.

indice Brasil (IBrX):

O IBrX - indice Brasil é um indice de precos que mede o retorno de uma
carteira tedrica composta por 100 acdes selecionadas entre as mais
negociadas na BM&FBOVESPA, em termos de nimero de negécios e
volume financeiro. Essas ac¢des sdo ponderadas na carteira do indice pelo
seu respectivo numero de acdes disponiveis a negociacdo no mercado.

indice Brasil 50 (IBrX-50):

O IBrX-50 é um indice que mede o retorno total de uma carteira teérica
composta por 50 acbes selecionadas entre as mais negociadas na
BM&FBOVESPA em termos de liquidez, ponderadas na carteira pelo valor
de mercado das a¢Bes disponiveis a negociagao.

indice de Energia Elétrica (IEE)

Primeiro indice setorial da BM&FBOVESPA, o indice de Energia Elétrica
(IEE) foi lancado em agosto de 1996 com o objetivo de medir o
desempenho do setor de energia elétrica. Dessa forma, constitui-se em um
instrumento que permite a avaliagdo da performance de carteiras
especializadas nesse setor.

indice Setorial de Telecomunicacées (ITEL)
Também é um indice setorial, que mede o desempenho das ac¢fes do setor
de telecomunicacdes.

indice de A¢bes com Governanca Corporativa Diferenciada (IGC)
O indice tem por objetivo medir o desempenho de uma carteira tedrica
composta por acdes de empresas que apresentem bons niveis de
governanca corporativa. Tais empresas devem ser negociadas no Novo
Mercado ou estar listadas nos Niveis 1 ou 2 da BM&FBOVESPA.

indice Valor BM&FBOVESPA (IVBX-2)

O indice foi desenvolvido em conjunto pela BM&FBOVESPA e pelo jornal
Valor Econémico, visando mensurar o retorno de uma carteira hipotética
constituida exclusivamente por papéis emitidos por empresas de excelente
conceito junto aos investidores, classificadas a partir da 112 posicao, tanto
em termos de valor de mercado como de liquidez de suas agdes.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por agées
de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das
boas préaticas no meio empresarial brasileiro.

indice de A¢des com Tag Along Diferenciado (ITAG)

O indice de Agdes com Tag Along Diferenciado tem por objetivo medir o
desempenho de uma carteira te6rica composta por a¢cdes de empresas que
oferecam melhores condigbes aos acionistas minoritarios, no caso de
alienacéo do controle.
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indice do Setor Industrial (INDX)

O Iindice tem por objetivo medir o desempenho das acbes mais
representativas do setor industrial, importante segmento da economia
brasileira. Sua carteira tedrica é composta pelas acdes mais representativas
da indudstria, que s&o selecionadas entre as mais negociadas na
BM&FBOVESPA em termos de liquidez e sdo ponderadas na carteira pelo
valor de mercado das acdes disponiveis a negociacéo.

indice Brasil Amplo (IBrA)

O INDICE BRASIL AMPLO (IBrA) BM&FBOVESPA tem por objetivo
oferecer uma visédo ampla do mercado acionario, medindo o comportamento
das acdes de todas as empresas listadas na BM&FBOVESPA que atendam
a seus critérios de inclusdo. As acdes componentes sdo selecionadas por
sua liquidez e ponderadas nas carteiras pelo valor de mercado das acdes
disponiveis a negociacao.

indice Small Cap ( SMLL) e indice Mid-Large Cap (MLCX)

Criados pela BM&FBOVESPA, o indice BM&FBOVESPA Mid Large Cap
(MLCX) e o indice BM&FBOVESPA Small Cap (SMLL) tém por objetivo
medir o comportamento das empresas listadas na Bolsa de modo
segmentado, sendo que o indice Mid Large medird o retorno de uma
carteira composta pelas empresas listadas de maior capitalizacdo, e o
indice Small Cap medird o retorno de uma carteira composta por empresas
de menor capitalizacdo. As agbes componentes serdo selecionadas por sua
liquidez, e serdo ponderadas nas carteiras pelo valor de mercado das agdes
disponiveis a negociagéo.

indice Carbono Eficiente (ICO2)

Levando em conta a crescente preocupacdo com o aquecimento global, a
BM&FBOVESPA e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), decidiram criar o indice Carbono Eficiente (ICO2).

Esse indicador, composto pelas a¢des das companhias participantes do
indice IBrX-50 que aceitaram participar dessa iniciativa, adotando préticas
transparentes com relacdo a suas emissdes de gases efeito estufa (GEE),
leva em consideracdo, para ponderacdo das acdes das empresas
componentes, seu grau de eficiéncia de emissdes de GEE, além do free
float (total de acBes em circulacéo) de cada uma delas.

indice de Consumo (ICON)

O indice BM&FBOVESPA de Consumo (ICON) tem por objetivo oferecer
uma visdo segmentada do mercado acionério, medindo o comportamento
das acdes das empresas representativas dos setores de consumo ciclico e
nao-ciclico. As a¢gBes componentes sdo selecionadas por sua liquidez, e
sdo ponderadas nas carteiras pelo valor de mercado das ag¢fes disponiveis
a negociagéo.

indice Imobiliario (IMOB)

O indice BM&FBOVESPA Imobiliario (IMOB) tem por objetivo oferecer uma
visdo segmentada do mercado acionario, medindo o comportamento das
acOes das empresas representativas dos setores da atividade imobiliaria
compreendidos por construgdo civil , intermediagdo imobiliaria e exploragéo
de imbveis . As acBes componentes sao selecionadas por sua liquidez, e
séo ponderadas nas carteiras pelo valor de mercado das a¢des disponiveis
a negociagéo.

indice Financeiro (IFNC)
O Indice BM&FBOVESPA Financeiro (IFNC) tem por objetivo oferecer uma
visdo segmentada do mercado acionario, medindo o comportamento das
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acOes das empresas representativas dos setores de intermediarios
financeiros, servicos financeiros diversos e previdéncia e seguros. As acdes
componentes sao selecionadas por sua liquidez, e sdo ponderadas nas
carteiras pelo valor de mercado das acdes disponiveis a negociacao.

indice de Materiais Basicos (IMAT)

O indice Materiais Basicos (IMAT) BM&FBOVESPA tem por objetivo
oferecer uma visdo segmentada do mercado acionario, medindo o
comportamento das acdes das empresas representativas do setor de
Materiais Basicos. As ac¢Oes componentes sdo selecionadas por sua
liquidez e ponderadas nas carteiras pelo valor de mercado das agbes
disponiveis & negociagao.

indice Utilidade Publica ( UTIL)

O Indice Utilidade Publica (Util) BM&FBOVESPA tem por objetivo oferecer
uma visdo segmentada do mercado acionario, medindo o comportamento
das acgbes das empresas representativas do setor de utilidade publica
(energia elétrica, agua e saneamento e gas). As acdes componentes sao
selecionadas por sua liquidez e ponderadas nas carteiras pelo valor de
mercado das a¢des disponiveis a negociagéo.

indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT)

O Iindice BM&FBOVESPA de Governanca Corporativa Trade (IGCT) é
composto pelas acBes de empresas integrantes do IGC que atendam
simultaneamente aos critérios de liquidez indicados a seguir.

Sao incluidas na carteira do indice as ac¢fes integrantes do IGC que
atenderem aos seguintes critérios, com base nos 12 meses anteriores:

a) inclusdo em uma relacdo de acgdes cujos indices de negociabilidade
somados representem 99% do valor acumulado de todos os indices
individuais;

b) participacdo em termos de presenca em pregéo igual ou superior a 95%
no periodo.

A mesma empresa pode ter mais de uma acdo participando da carteira,
desde que cada acdo atenda isoladamente aos critérios de incluséo.

Empresas com menos de 12 meses de listagem somente sdo elegiveis se
tiverem mais de seis meses de negociagdo e se apresentarem, no minimo,
95% de presenga em pregdo nos ultimos seis meses do periodo de analise.

indice de Dividendos (IDIV)

O indice Dividendos (IDIV) BM&FBOVESPA tem por objetivo oferecer uma
visdo segmentada do mercado acionario, medindo o comportamento das
acOes das empresas que se destacaram em termos de remuneracdo dos
investidores, sob a forma de dividendos e juros sobre o capital préprio. As
acbBes componentes sdo selecionadas por sua liquidez e ponderadas nas
carteiras pelo valor de mercado das acfes disponiveis a negociacao.
(PORTAL DO INVESTIDOR, 2016)

2.1.3 Sistemas Contabeis

Com a era digital e os constantes desenvolvimentos do setor de tecnologia,

abriu-se espaco para a sistematizacédo de fungbes contabeis, antes feitas de forma

manual e rustica.
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A Utllizagdo da tecnologia da informacdo (Tl) Aplicada a ciéncia da
informacado contabil possibilita aos profissionais contabeis uma agilidade e precisdo
das informacdes, contribuindo positivamente para melhor desempenho do setor.

Para melhor esclarecer sobre sistemas, € necessario definir o que é
informacéo. A informacgdo € nada mais do que um dado que sofreu efeito externo,
tendo sido trabalhado e armazenado de uma forma ou linguagem compreensivel.
Segundo Padoveze (2004), “Informagdo é o dado processado de forma a ser
entendido pelo seu receptor, e a transferéncia de informagao é a comunicagao”. Um
ponto importante na construcdo da informacdo est4d em transmitir uma informacéo
que tenha valor, conteudo, relatividade, precisdo e objetividade. Além disso uma boa
informacéo gerada reduz a incerteza no processo de tomada de deciséo, e aumenta
assim a qualidade da deciséao.

Agora tratando de Sistema, esse, assim entendido para Bertalanffly (1975), “A
Teoria dos Sistemas na ciéncia opdem-se a uma visdo classica de procedimentos
analiticos, resumindo-se que o todo € mais importante que a soma das partes”. Para
Oliveira (1990), “Sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcédo”. Entdo Sistema, conjunto de elementos com fungdes
ordenadas, sendo inter-relacionadas e independentes, partes que interagem e que
formam um todo organizado. No ambiente empresarial, essa visdo € denominada de
Sinergia, que é acdo conjunta de diversas partes na construcdo do todo,
entendendo-se que o importante esta na organizacdo como um todo e nao nas suas
partes. Nash e Roberts (1984) definem de forma interessante o sistema de

informacé&o para as organizacoes.

O sistema de informacBes € uma combinacdo de pessoas, facilidades,
tecnologias, midias, procedimentos e controles, com os quais se pretende
manter canais de comunicacgdo relevantes, processar transacdes rotineiras,
chamar a atencdo dos gerentes e outras pessoas para eventos internos e
externos significativos e assegurar as bases para a tomada de decisbes
inteligentes. (NASH e ROBERTS, 1984).

Os sistemas podem ser considerados Abertos e Fechados, Sistemas quando
sdo abertos interagem com o0 ambiente externo e por consequéncia Sistemas
fechados ndo possuem essa propriedade de poder se relacionar com o ambiente

externo.
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7

A contabilidade sendo uma ciéncia factual social, que é responséavel por
apresentar respostas eminentes das variacbes patrimoniais das organizagoes.
Possui como propriedade esclarecer, e evidenciar relacionamentos entre as pessoas
e propriedades de varias espécies.

A Contabilidade nada mais é do que um sistema, um sistema intitulado de
“Sistema das partidas dobradas”, quando da sua criacdo foi assim, a Contabilidade,
mostrada e difundida durante anos, como um sistema que convencionalmente
precisa de um lado Devedor e outro lado Credor. Mostrando assim, em sua
composi¢éo a formacdo de um sistema, de um método.

A Contabilidade é um grande sistema, por si s6, gera informacdes de diversos
modos. Deve ser a Contabilidade, aliada de seus usuarios, tanto usuarios
operacionais, como 0s usuarios finais, sejam gestores ou acionistas. Em um mundo
globalizado e competitivo, a informacdo ganha a cada dia mais valor. A
Contabilidade como sistema deve ser uma ferramenta de informacao, e trazer cada
vez mais uma informacéo clara, precisa e exata para as organizacoes.

Empresas a cada dia mais consideram suas informacgBes primordiais, e
sabem que através do trabalho da Contabilidade como sistema de informacéo
conseguem ter uma informagdo comparativa, competitiva, e principalmente uma
informagéao gerencial.

Conforme Sérgio de ludicibus, citado por Padoveze (2009):

Construgdo de um arquivo basico de Informagdo Contabil, que possa ser
utilizado de forma mais flexivel por varios tipos de usuarios... porém
extraidos todos os informes do arquivo basico ou data-base estabelecido
pela contabilidade... a fungdo da contabilidade (objetivo) permanece
praticamente inalterada através dos tempos, ou seja, quanto a prover
informacao util para a tomada de decisbes econdOmicas”. (PADOVEZE,
2009, p.124).

2.1.3.1 Papel do Contador ou do Gestor do Sistema

O contador nunca deve impor sua visdo da informacdo que esta fornecendo.
Sua obrigagéo é fornecer o que pedem do jeito que pedem, dentro das diretrizes da
empresa. O contador deve respeitar a posicdo do usuario e sua forma de enxergar e
utilizar a informacao contabil. (PADOVEZE, 2009, p.130).



36

3 EMPRESA MERCANTIL DO BRASIL

Na década de 1940, em Curvelo no centro norte de Minas Gerais,
empresarios funda o Banco Mercantil de Minas Gerais. Em 1953 adquirido por
Oswaldo de Araujo e Vicente de Araujo a sede do banco e transferida para Belo
Horizonte, novos acionistas passam a integrar o grupo controlador e, em 1955, o
Banco Industrial Minas Gerais e incorporados. Ja na década de 1960 houve um
crescimento com a aquisicdo dos Bancos Santa Cruz e Metrépole, do Rio de
Janeiro. O banco amplia suas agencias e passa a atuar fora do estado. Em 1968 é
inaugurado na praca sete de setembro, o edificio marco do segmento econémico
financeiro do estado. O acelerado crescimento do pais impulsiona novas aquisi¢cdes
- 0 Industrial de Campina Grande e o Mercantil do Brasil e importancias mudancas:
O Banco assume o nome Mercantii do Brasil. Pelo meado de 1980 com
aproximadamente 100 agencias, se tornando mais solido com importancia e
reconhecimento no setor bancario e financeiro do pais. Em 2013 foi comemorado o0s
70 anos de uma historia de evolucdo continua, com tradicdo e principios
consolidados e olhar para o futuro.

Com respeitada atuacdo nos seguimentos bancario e financeiro, a instituicao
aprimora continuamente seus produtos e servicos, respondendo as demandas de
mercado e as necessidades de clientes. De Minas Gerais seu estado sede, o banco
cresceu, investiu na capacitacdo e no desenvolvimento de seus colaboradores e
hoje conta com agéncias e posto de atendimento em diversas cidades das regides
sudeste, sul, nordeste e centro-oeste.

Com objetivo de facilitar ao maximo o dia a dia de seus clientes, oferece
solugcbes financeiras simples e eficientes, buscando sempre a exceléncia no
relacionamento e na confianca, conquistando dessa forma o reconhecimento de
clientes, acionistas e parceiros e lugar de destaque entre os conglomerados
bancarios do pais.

O mercantil do Brasil comp6e o Grupo Mercantil do Brasil, com empresas no
seguimento financeiro- investimentos, crédito, financiamentos, titulos e valores
imobiliarios, cambio, arrendamento mercantil, administracdo e corretagem de
seguros e previdéncia privada, servicos e negdécios imobilidrios e securitizacdo de

créditos financeiros.
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A exceléncia no atendimento faz parte do DNA do mercantil do Brasil, para
oferecer servicos com o perfil eficiente e humano, os colaboradores do banco
também recebem atencdo diferenciada da instituicdo, com oportunidades de
crescimento pessoal e profissional.

O Mercantil do Brasil preocupa-se em manter um clima organizacional
positivo, o que reflete em satisfagdo consequentemente, no atendimento de
qualidade. Da mesma forma, aperfeicoa processos e racionaliza rotinas,
simplificando e agilizando o trabalho nas agéncias. Utiliza intensamente os mais
modernos instrumentos eletronicos, com a finalidade de facilitar a prestacao de
servigos e as tomadas de decisbes por parte dos clientes.

3.1 Misséao, Visao e Valores

Miss&o: Gerar solugbes financeiras, com exceléncia e diferencial no
relacionamento, renumeracdo adequada ao capital societario, recompensa justa ao
capital humano e atuagcdo socioambiental responsavel.

Viséo: Perpetuar o negdcio com seguranca, rentabilidade e competitividade.

Proposta de Valor: Prestar solu¢gdes financeiras com simplicidade, eficacia e

diferencial no relacionamento.

3.2 Matriz Ambiental do Banco Mercantil

Abaixo a andlise SWOT do Banco Mercantil, que representa uma combinacéo

da analise ambiental com a analise interna da empresa:



Quadro 2 - Matriz SWOT Mercantil do Brasil
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Predominéancia
das
Oportunidades

Predominancia
das Ameacas

EXTERNA

INTERNA

« Falta de Crédito no Mercado
* Alta de Juros

* Bancos Publicos sem
Dinheiro para Emprestar

* Solidez, Alavancagem e
Conservadorismo

* Tradicao

» Mercado Local Cativo

« Diferencial no Atendimento
« Dono Unico

« Clientes de Baixo Risco

* ltau/Bradesco

» Santander e Bancos
Internacionais

* Bancos Chineses

» Dependéncia do Mercado
Local

* Poucas Agéncias — Néo
cabe todo o pais —

» Operagodes de Baixo Valor

Predominancia de
Pontos Fortes

Predominéancia de
Pontos Fracos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Abaixo quatro questfes provenientes da Matriz SWOT:

Quadro 3 - Forcas VS Oportunidades

Forcas X Oportunidades

FORCAS

OPORTUNIDADES

COMO APROVEITAR AS
OPORTUNIDADES

Diferencial no

Atendimento

Alta de Juros

Oferecer menores taxas

de juros

Mercado Local Cativo

Falta de Crédito no

Mercado

Facilitar créditos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Quadro 4 - Forcas VS Ameacas

Forcas X Ameacas

COMO MINIMIZAR AS
AMEACAS

FORCAS AMEACAS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Quadro 5 - Fraquezas VS Oportunidades

Fraguezas X Oportunidades

COMO APROVEITAR AS
FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES
Expandir o nUmero de
o o agencias abrangendo
Poucas Agéncias Tradicéo

outras cidades a qual

ainda n&o possui

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Quadro 6 - Fraqguezas VS Ameacas
Fraquezas X Ameacgas

COMO MINIMIZAR AS

FRAQUEZAS AMEAGCAS
AMECAS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

3.3 Demonstra¢gdes Financeiras que foram publicadas

e Relatério da Administracao

e Balanco Patrimonial
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e Demonstracdo dos Resultados

e Demonstragao de Fluxo de Caixa

e Demonstracdo de Mutac¢des do Patriménio Liquido
e Demonstragao do Valor Adicionado

e Notas Explicativas

e Resumo do Relatorio do Comité de Auditoria

e Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Financeiras

3.4 Acdes

Foi solicitado a composicao de uma carteira de agbes para o Banco Mercantil
do Brasil no valor de R$ 250.000 (Duzentos e cinquenta mil reais), sendo necessario
abranger dez empresas, no qual cinco compreendem a instituicdes financeiras e as
outras cinco empresas diversas a escolha do grupo. O levantamento dessas acdes

encontra-se disponivel no apéndice A.

3.5 Relacgéo entre os principais valores ativos, passivos e de resultados, com
sua evolucdo % no periodo.

Sobre a variacdo nos demonstrativos da instituicdo, € notoria uma variacao
negativa no ativo, tanto no mdltiplo como consolidado, -6,56% e -6,52%
respectivamente, o que também ocorre no passivo, evidenciando, portanto, uma
utilizacdo dos recursos do Mercantil para pagamento de suas obrigacdes. Este

levantamento encontra-se disponivel no apéndice B.

3.6 Notas explicativas Banco Mercantil do Brasil - Principais Critérios de

Avaliacdo dos Elementos Patrimoniais

A publicagdo de Notas Explicativas as Demonstragbes Financeiras esta
prevista no 8 4° do artigo 176 da Lei das S/A), adiante transcrito:

As demonstracBes serdo complementadas por Notas Explicativas e outros
guadros analiticos ou demonstracbes contabeis necessarios para
esclarecimento da situagdo patrimonial e dos resultados do exercicio. (Lei
das S/A, 1976)



Contendo informacdes
demonstracdes contabeis, elas oferecem descricbes narrativas ou segregacdes e
aberturas de itens divulgados nessas demonstracdes e informacéo acerca de itens

gque ndo se enquadram nos critérios de reconhecimento nas demonstraces

contabeis.

Abaixo estdo relacionados os dados extraidos das notas explicativas

identificadas no balanco do Banco Mercantil ao respectivo exercicio 2014/2015 em

adicionais

em

relacéo

relacdo seus: investimentos, depreciacdes e amortizacoes.

a

apresentada
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Tabela 1 - Composicéo das participacdes em sociedade controladas

92.1. Investimentos

As participagdes em sociedades controladas estdo compostas como segue:

nas

Dezembro de 2015

Descrigiio MBI MBF MBL BMI MBC MBD | MBACSPP MBEI
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (M (8) TOTAL
Capital social 28.937 | 126.070 21.197 31.028 24938 | 4250 20.507 43.000 | 299.927
Patrimonio liguido 36.204 | 193.077 34219 [ 60.855 25.035 | 6.909 39.466 74.632 | 470.397
Total de agdes 34.044 15.417 | 321.172 | 143.769 | 166.902 25 14.648 43.000 -
Agdes ON 34.044 9670 | 321.172 | 105.264 | 141.341 25 14.648 43.000 -
Agdes PN - 5.747 - 38.505 25.561 - - - -
Participagio % 100,00 85,60 100,00 78,77 99.99 | 100,00 100,00 100,00 -
Remuneragdo sobre o capital proprio - 3.869 257 1.767 - - 1.259 - 7.152
Lucro / (Prejuizo) liguido do periodo 187 | (16.474) 1.286 2.291 a3 (480) 2.730 2.691 (7.671)
Lucro / (Prejuizo) societario do exercicio 187 [ (12.605) 1.543 4.058 98 (480) 3.989 2.691 (519)
Aquisi¢des de acdes no periodo - 1.804 - - - - - - 1.804
Perda c/variagdo no percentual de participagdio em controlada - (11) - - - - - - (11)
Resultado de participagcdes em coligadas e controladas 187 (11.189) 1.845 3.070 456 (480) 3.989 2.691 569
Equivaléncia patrimonial 187 | (14.029) 1.286 1.804 98 (480) 2.730 2.691 (5.713)
(-) Dividendos / JCP distribuidos - (2.840) (339  (1.266) (384) - (1.259) - (6.308)
Ganho / (Perda) de capital - - - - 1 - -
Dividendos atribuidos ao Banco (51) - - - - - - (731) (782)
Valor dos investimentos 36.153 | 165.274 34.219 47.935 25033 | 6.909 39.466 73901 | 428.890

Fonte: Site Mercantil do Brasil, 2016.

O acréscimo no investimento da controlada Banco Mercantil de Investimentos
S.A. decorre do aumento de capital no montante de R$ 1.825, sem alteracdo do
namero de acoes, realizado pela integralizacao de reservas. O referido aumento de
capital foi homologado pelo BACEN em 27 de maio de 2015. No terceiro trimestre de
2015, foram adquiridas 125 acdes preferenciais e 36 acdes ordinarias de emissao da
controlada Mercantil do Brasil

representando um acréscimo de 0,89% na participagdo societaria do Banco,

passando de 84,71% para 85,60%.

Financeira S.A. no montante de R$ 1.809,




Tabela 2 — Movimentacédo dos bens do imobilizado de uso

9.2. Imobilizado de uso

A movimentagio dos bens do imobilizado de uso, liguidos da depreciaciio, ¢ como segue:
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MB — Multiplo
Descrigio Dez/2014 Adicdes —_lomfordacis__ Baixas Dez /2015
Imdveis de uso 2.982 13.444 1.672 - 18.098
Movels e equipamentos em estogque 1.581 3.511 - (1.664) 3.428
Imobilizaces em curso 1.484 2.366 137 (2.746) - 1.241
Instalagdes 57.815 7.050 2.491 (2.502) (9.483) 55.371
Maoveis e equipamentos de uso 35.920 2.799 22 - (1.487) 37.254
Sistema de comunicacio 4.623 76 40 (14) 4.725
Sistema de processamento de dados 31.968 1.250 2516 (2.335) 33.399
Sistena de seguranca 4.273 28 34 (116) 4.279
Sistema de transporte 37 - - - 37
(-) Depreciagdo (69.786) (15.463) - - 12.979 (72.470)
Total 70.897 15.121 6.912 (6.912) (656) 85.362

Fonte: Site Mercantil do Brasil, 2016

O saldo do imobilizado contempla reservas de reavaliacdo que serao

mantidos até a sua efetiva realiza¢@o, no montante de R$ 233 (R$ 245 em dezembro

de 2014).

Tabela 3 — Movimentacao dos itens do intangivel, liquido da amortizacéo

9.4, Intangivel

A movimentacio dos itens do intangivel, liquido da amortizagio, ¢ como segue:

MB — Multiplo
Descriciio Dez /2014 Adigdes Transferéncias Baixas Dez /2015
Entradas Saidas
Software 81.920 9.934 7.969 (7.969) (424) 91.430
Intangiveis em uso T1.818 2.711 T.955 (3) (422) 82.059
Intangiveis em desenvolvimento 10102 7.223 14 (7.966) (2) 9371
Qutros 15 - - - - 15
(=) Amortizacio (43.323) (12.627) - - 266 (55.684)/
Total 38.612 (2.693) 7.969 (7.969) (158) 35.761
MB - Consolidado
. . Transferéncias .
Descriciio Dez /2014 Adicies Eniradas Saldas Baixas Dez /2015
Software §2.190 9.935 7.969 (7.969) (424) 91.701
Intangiveis em uso T2.088 2712 7.955 (3) (422) 82.330
Intangiveis em desenvolvimento 10.102 7.223 14 (7.966) (2) 9.371
Outros 15 - - - - 15
(=) Amortiza¢io (43.594) (12.627) - - 266 (55.955)
Total 38.611 (2.692) 7.969 (7.969) (158) 35.761

Fonte: Site Mercantil do Brasil, 2016

As notas explicativas do Banco Mercantil foram concluidas e aprovadas pelo
Conselho de Administracdo do Banco Mercantil do Brasil S.A. em 11/08/2015,

utilizando uma linguagem objetiva e em conformidade das normas, interpretacfes e

orientagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), sendo aplicaveis as

instituigdes financeiras.

3.6.1 investimentos em outras sociedades

A controlada, Mercantil Administragdo e Corretagem de Seguros S.A,

registrou resultado positivo de R$ 103 mil, com o Patriménio Liquido posicionando-

se em R$ 6,4 milhdes.



Tabela 4 — Participacdes em coligadas e controladas

9. INVESTIMENTOS
Participagies em coligadas ¢ controladas = Mercantil Administragio ¢ Corretagem de Seguros 5.A.
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Descrigio MBF
Jun / 2015 Jun /2014
Capital social subscrito ¢ integralizado 4853 4 853
Quantidade de acoes integralizadas 53.924.604 53.924 604
Patrimdnio liguido ajustado 6447 6216
Resultado do periodo 103 Tt
Participagiio no capital integralizado TOO0TE T607T%
Resultado da equivaléncia patrimonial Il 58
Valor do investimento 4.904 4.728

Fonte: Site Mercantil do Brasil, 2016

O Banco Mercantil do Brasil S.A e suas controladas ndo se caracterizam
como Grupo Econdmico nos preceitos da Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n°
11.638/07, entretanto, como instituicdo financeira autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, é considerado, conglomerado financeiro.

O BM Se tratando de uma instituicdo privada e seu controle direto € exercido pelos
grupos abaixo relacionados:

As notas explicativas do Banco Mercantil ndo foram informadas de forma

sucinta.
Tabela 5 — Posicdo Acionaria
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. - Posigao 08/04/2014
Acionistas ON % PN % Total %
Grupo Milton de Aradjo 9.927.362 37.80 3.2228M 16,25 13.150.333 2852
Grupo Oswaldo de Araljo 3.514.634 13,38 0 0,00 3.514.634 7.63
Renato Augusto de Araljo 1.121.362 4,27 110.899 0,56 1.232.261 2,67
Jose Ribeiro Vianna Neto 37138 0,14 1.634 0,01 37772 0,08
Total do Grupo de Controle 14.600,496 55,59 3.335.504 16,82 17.935.000 38,90

Fonte: Site Mercantil do Brasil, 2016

O Banco Mercantil do Brasil S.A., detém ainda o controle acionario da
Mercantil do Brasil Administradora e Corretora de Seguros e Previdéncia Privada
S.A.; Mercantil do Brasil Corretora S.A. CTVM; Mercantil do Brasil Distribuidora S.A.
- Titulos e Valores Mobiliarios; Mercantil do Brasil Imobiliaria S.A. e Mercantil do
Brasil Empreendimentos Imobiliarios S.A., todas de capital fechado e cujas
demonstracdes financeiras nele se consolidam.

As atividades fins bem como as participagcbes no capital social de cada

controlada estdo dispostas conforme a tabela abaixo:
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Tabela 6 — Atividades Fins e participacdes no capital social de cada controlada

Participacdes em Controladas Em %
Empresas Atividades Dez/2012 Dez/2011 Dez/2010
Banco Mercantil de Investimentos S.A. Banco de Investimento 78,77 T8.77 78,77
Mercantil do Brasil Financeira S.A. Financeira 84,09 76,41 76,41
Mercantil do Brasil Leasing S.A. - Arrend.Mere. Arrendamento Mercantil 100,00 100,00 100,00
Mercantil do Brasil Adm. Cor. de Seg. Prev.Privada Administragdo, Corretagem de Seg. e Prev. Privada 100,00 100,00 100,00
S/A
Mercantil do Brasil Corretora S.A. - CTVM Corretora de cambio, Titulos e Val. Mobiliarios 99,99 99,98 99,97
Mercantil do Brasil Distribuidora S.A. - TVM Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios 100,00 100,00 100,00
Mercantil do Brasil Imobilidria S.A. Imobiligria 100,00 100.00 100,00
Mercantil do Brasil Empreendimentos Imob.S.A. Imobiliaria 100,00 100,00 100,00
Fonte: Site Mercantil do Brasil, 2016
3.7 Organograma do grupo econémico BM
Tabela 7 - Organograma Grupo Econdémico BM
Grupo Controlador Free Float
ON: 55,59% ON: 44 41%
PN: 16,82% PN: 83,18%
BANCO
MERCANTLL DO
BRASL SA.
78,77% 99,99% 100% 100% 100%

Banco Mercantil de Mercantil do Brasil

Financeira S.A.

Ihvestimentos S.A.

Mercantil
Administracdo e
Corretagem de
Seguros S.A.

Mercantil do Brasil

Leasing S.A.

Mercantil do Brasi Mercantil do Brasil
Corretora

Distribuidora SA. S.ACTVM

Mercanti do Brasil
Adm. Corretora de
Seguros e Prev.
Privada SA.

Mercantil do Brasil

Imobikaria S.A.

Mercantil do Brasil

Empreendimentos

Imobikrios SA.

SANSA - Servicos
Administrativos e

Negécios S.A.

Fonte: Site Mercantil do Brasil, 2016
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3.8 Auditoria da Instituicao

A Empresa que executa a Auditoria do Banco Mercantil do Brasil S/IA é a
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (PWC). Sendo assim, a auditoria
examinou as demonstragdes financeiras individuais do Banco Mercantil do Brasil
S.A. ("Banco”) que compreenderam o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2015 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutagdes do patrimdnio
liguido e dos fluxos de caixa para o0 exercicio nessa data, bem como as
demonstragdes financeiras consolidadas do Banco Mercantil do Brasil S.A. e suas
controladas que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2015 e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, das
mutacBes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio e semestre,
findos nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as
demais notas explicativas.

A responsabilidade dos auditores independentes € a de expressar uma

opinido sobre essas demonstracdes financeiras, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracfes
financeiras estéo livres de distor¢éo relevante.
Uma auditoria envolve a execucado de procedimentos selecionados para obtencéo de
evidéncia a respeito dos valores e das divulgagcbes apresentados nas
demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera 0s controles internos
relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras do Banco para planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a
eficacia desses controles internos do Banco. Uma auditoria inclui também a
avaliacdo da adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis feitas pela administragdo, bem como a avaliacdo da

apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos
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7

que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao com ressalva.

Segundo a Auditoria

A base para opinido com ressalva conforme descrito na nota explicativa 6.4,
a administracdo do Banco optou pelo diferimento do resultado liquido
negativo decorrente de renegociacdo de operacdes de créditos cedidas em
exercicios anteriores (Resolugcdo CMN 4.036/11, do Conselho Monetéario
Nacional e aprovado pelo Banco Central do Brasil). Caso o referido
resultado liquido tivesse sido apropriado em despesa no exercicio em que
ocorreu, como previsto pela Resolugdo 1.393 do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que aprovou o Comunicado Técnico CTA 14, o lucro
liguido do exercicio e semestre findos em 31 de dezembro 2015 estariam
sendo apresentados a maior em R$ 5.079 mil e R$ 2.177 mil,
respectivamente, e o prejuizo do exercicio findo em 31 de dezembro de
2014 estaria sendo apresentado a menor no valor de R$ 7.845 mil e o
patriménio liquido de 31 de dezembro de 2014 estaria sendo apresentado a
menor no montante de R$ 5.079 mil, liquido dos impostos. (Auditoria PWC,
2015)

3.8.1 Opinido com Ressalva:

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos do assunto descrito no
paragrafo “Base para opinido com ressalva”, as demonstracdes financeiras
acima referidas apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos
relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira do Banco Mercantil do Brasil
S. e suas controladas em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio e semestre findos
nessa data, bem como o desempenho consolidado de suas operacdes e 0s
seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio e semestre findos nessa
mesma data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. (Auditoria PWC, 2015)

Outros assuntos nas Demonstracdes do valor adicionado foram examinados,
como também as demonstracdes, individual e consolidada, do valor adicionado
(DVA) para o exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de 2015, preparadas
sob a responsabilidade da administracdo do Banco, cuja apresentacdo € requerida
para as companhias abertas. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, conforme opinido da Auditoria,
‘exceto quanto ao assunto descrito no paragrafo “Base para opinido com ressalva”,
estdo adequadamente apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em

relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto”.
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3.8.2 Responséavel pelo Parecer

Luis Carlos Matias Ramos Contador CRC: 1SP171564/0-1 “S” MG

Belo Horizonte, 23 de fevereiro de 2016.

3.9 Estratégias da Instituicdo segundo o Relatorio da Administracéo

a) Rede de Agéncias

Em 2015, o Mercantil do Brasil realizou esfor¢os para reposicionamento de
sua rede de agéncias, envolvendo abertura de 04 novas casas e 18
mudancas de localiza¢@o, em conformidade com os objetivos estratégicos e
foco de atuagdo definidos no Plano Estratégico e Mercadolégico.
Empreendeu esforcos, também, para melhoria nos processos através da
implantagcdo da Plataforma de Agéncias, recurso tecnologico que
proporciona maior agilidade, simplicidade e eficiéncia no atendimento aos
clientes. Com informacdes mais qualificadas e melhor organizadas,
tornaram-se mais amplas as oportunidades para o Mercantil do Brasil
avancar ainda mais na geracéo de negocios. (MERCANTIL, 2016).

b) Capital Humano

O Mercantil do Brasil reconhece a importancia do Capital Humano para a
consecucao de seus objetivos corporativos e dispde de um bem sucedido programa
de gestdo de pessoas que prioriza o desenvolvimento dos colaboradores como

diferencial competitivo.

De fato, a area de Gestdo do Capital Humano do Mercantil do Brasil vem
atuando junto as liderangas e implementando programas para o
desenvolvimento dos processos e das pessoas. Destacam-se, o programa
“Crescer MB”, baseado na gestdo por competéncias e focado no
desenvolvimento profissional, e o “Fortalecendo Lideres”, que visa o
desenvolvimento das competéncias gerenciais e o fortalecimento das
liderancas, buscando cada vez mais a eficacia na gestdo de pessoas e
processos. Inserem-se, neste contexto, Programas para melhorias de
processos, como a implantacdo do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) e a Certificagdo Interna. Prioriza investimentos em treinamentos a
distancia e presenciais. Nos treinamentos a distincia e no seu
gerenciamento, utiliza-se de moderna ferramenta de gestéo de treinamento,
plataforma E-learning, denominada internamente como “Estagcdo do
Conhecimento”, que utiliza os mais modernos recursos tecnoldgicos para
capacitacdo continuada dos profissionais, visando garantir a qualificacéo
técnica e desenvolver competéncias comportamentais nas equipes e
lideres.(MERCANTIL, 2016)
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c) Gestao do Capital e Limites Operacionais

O Mercantil do Brasil disp6e de Estrutura de Gerenciamento de Capital, que
compreende o processo continuo de monitoramento e controle do capital
mantido pela Instituicdo, a avaliacdo da necessidade de capital para fazer
face aos riscos inerentes ao negocio e o planejamento de metas e de
necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos e normas
em vigor. (MERCANTIL, 2016)

d) Canais Eletronicos e Tecnologia

A estrutura tecnolégica do Mercantil do Brasil é considerada como
prioridade na politica de investimentos, com vistas a garantir adequado
suporte, proporcionar seguranca, agilidade as operacdes e atendimento de
exceléncia ao Cliente. Assim, o Mercantil do Brasil historicamente realiza
investimentos para incorporar as melhores tecnologias. Por isso, é
crescente a ades&o dos clientes aos Canais Eletrénicos, impulsionada por
adequado portfélio de produtos, servicos, pela adequada seguranca no
ambiente de Internet e nos demais canais de Autoatendimento.
(MERCANTIL, 2016)

e Novo Ambiente Computacional

Em 2015, entrou em operacdo o novo Data Center do Mercantil do Brasil.
Com investimentos da ordem de R$ 10 MM, o novo Centro de Processamento de
Dados atende plenamente aos padrbes internacionais para edificacbes desta

natureza, nos mais elevados niveis de qualidade, seguranca e performance.

As instalacdes fisicas foram projetadas para garantir a plena disponibilidade
do ambiente computacional, 24 horas por dia, 365 dias por ano,
independentemente de fatores externos adversos. Para este objetivo, o
Data Center possui toda infraestrutura de funcionamento duplicada como,
“‘No-Breaks”, grupos geradores de energia elétrica, mecanismos de
comunicacao, sistemas de ar condicionado, entre outros, além de contar
com sistemas de combate a incéndios, CFTV, portas com travamento
eletrénico e sensores diversos, integrados em um software inteligente que
permite o controle de acesso e o monitoramento local ou remoto de todos
0s componentes criticos da instalagdo. O processo de migracdo do
ambiente computacional para o novo Data Center envolveu meticuloso
planejamento e rigorosa execucédo de sofisticados projetos, que garantiram
o transporte e a realocacdo de cerca de 500 servidores com informacdes
altamente estratégicas, de forma totalmente transparente para os clientes,
cujo atendimento nao foi interrompido ou prejudicado um s6é minuto durante
0S varios meses em que a migracado se processou, de forma criteriosa e
organizada. (MERCANTIL, 2016)
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e) Acdes Integradas de Marketing

e Eventos de relacionamento com clientes e agbes comerciais

No exercicio, foram realizados eventos com clientes, com foco na melhoria
do relacionamento e fidelizacdo, observados o perfil e a segmentagédo dos
mesmos. (MERCANTIL, 2016).

e Ac0es de alinhamento dos colaboradores a estratégia corporativa

O Mercantil do Brasil investe em comunicag&do com o objetivo de garantir o
alinhamento de seus colaboradores ao Posicionamento Estratégico e
Mercadoldgico da Instituicdo. (MERCANTIL, 2016)

f) Responsabilidade Socioambiental

O Mercantil do Brasil dispbe de uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental com diretrizes bem definidas, que oficializa o seu
compromisso com a atuacao responsavel voltada para o desenvolvimento
da sociedade e a preservacdo do meio ambiente. De fato, iniciativas de
responsabilidade socioambiental corporativa, voltadas para o0s seus
diferentes publicos de relacionamento dao efetividade aos preceitos dessa
politica.

Nesse sentido, em 2015 foi desenvolvida campanha voltada para
sensibilizacdo dos colaboradores quanto a importancia e urgéncia de se
mudar os habitos de consumo de agua e energia elétrica. (MERCANTIL,
2016)

* Prevencado e Combate a Lavagem de Dinheiro

Em atengdo as normas legais em vigor, o Mercantil do Brasil coopera com
0s Orgaos reguladores para a prevencao e combate a lavagem ou ocultagédo
de bens, direitos e valores, bem assim para a prevencéo da utilizagdo do
sistema financeiro para atos ilicitos previstos na Lei n°® 9.613/1998. Neste
contexto, possui politicas, procedimentos, controles internos e
monitoramento continuo, destinados a prevencdo e combate a referidos
ilicitos, em conformidade com a Circular Bacen n°® 3.461/2009. As
orientacdes para cumprimento das politicas e procedimentos estao
disponiveis em Ato Normativo interno acessivel a todos os colaboradores.
(MERCANTIL, 2016)

3.10 Agles sociais da institui¢céo

O Mercantil realiza ou apoia iniciativas que tem o objetivo de promover

valores importantes para o desenvolvimento humano e que reforcem a atuacdo de
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cada cidaddo como agente na construcdo de sociedade mais justa. Sao algumas
delas:

a) MB Educacéao Financeira

‘Como é a sua relagdo com o dinheiro? Vocé tem um planejamento
financeiro? Qual a importancia da educacéao financeira das criangcas? Como vocé se
planeja para conquistar seus sonhos?” (Mercantil, 2016)

Foi considerando essas e outras perguntas e, por compreender o seu papel
de instituicdo intermediadora das relacdes das pessoas com o dinheiro é que o
Mercantil do Brasil criou em 2012, o Programa MB Educacédo Financeira.

A iniciativa pretende contribuir com o processo de educacédo financeira da
sociedade, promovendo a reflexdo sobre o tema e incentivando atitudes mais
conscientes quando o assunto é dinheiro.

O MB elaborou em parceria com o consultor Carlos Eduardo Freitas, um
conteudo especifico sobre o tema, apresentado de forma pratica, para esclarecer as

principais davidas relacionadas a finangas pessoais.

b) MB Consciente Ambiental

O MB Consciente Ambiental € um programa voltado para o publico interno,
gue busca prevenir e minimizar impactos ambientais decorrentes das atividades do
Banco, por meio da promocdo a educacdo ambiental junto aos colaboradores,
visando a preservacdo do meio ambiente. Algumas atividades desenvolvidas pelo

Programa:

Gestdo de Residuos: Coleta Seletiva nas unidades do MB; correto
descarte de lampadas, banners e eletroeletrdnicos; distribuicdo de canecas
para colaboradores visando a reducéo do consumo de copos plasticos.
Rede de Multiplicadores: formada por colaboradores das unidades do MB
gue apoiam as ac0les realizadas pelo Programa por meio da sensibilizacdo
das equipes.

Educacdo Ambiental: agbes praticas que visam sensibilizar os
colaboradores para o consumo consciente. (MERCANTIL, 2016)


http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/AtuacaoResponsavel/Cidadania/Paginas/MBEducacaoFinanceira.aspx
http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/AtuacaoResponsavel/Cidadania/Paginas/MBConscienteAmbiental.aspx
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c) MB Doacéo de Sangue

Desde 2013, desenvolve acdes para dar visibilidade a causa doagéao de sangue,
principalmente junto ao publico interno, incentivando, articulando e agilizando a

captacao de doadores de sangue.

d) De Olho no Futuro

O De Olho no Futuro é um projeto social, criado em 2002 pelo Centro de
Futebol BH com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento e inclusédo social de
cerca de 400 criancas e jovens, entre 7 e 18 anos de idade, moradores das

comunidades carentes vizinhas a sede onde se localiza o Centro de Futebol BH.

As criangas e o0s jovens beneficiados pelo programa participam,
semanalmente, de aulas de futebol, musica e leitura, alternadamente ao
horéario escolar. Além disso, o programa intervém na melhoria da qualidade
de vida junto as familias das criancas e jovens, prestando atendimento
odontolégico e mantendo uma biblioteca comunitaria. (MERCANTIL, 2016)

e) Minas pela Paz

O Mercantil do Brasil apoia o Minas pela Paz, que desenvolve um importante
trabalho de mobilizacdo para que a sociedade atue de forma integrada na promocéao
da paz social.

O Instituto Minas pela Paz € uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Plblico. Criada a partir da iniciativa do conselho estratégico da Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), composto pelos presidentes das
maiores empresas do Estado.

Seu objetivo é ajudar governo e sociedade civil a enfrentar a violéncia para
reduzir a criminalidade no Estado. O Minas pela Paz se destaca por elaborar, propor

e implantar solucdes alternativas focadas na seguranca publica.


http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/AtuacaoResponsavel/Cidadania/Paginas/MBDoacaoDeSangue.aspx
http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/AtuacaoResponsavel/Cidadania/Paginas/DeOlhoNoFuturo.aspx
http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/AtuacaoResponsavel/Cidadania/Paginas/MinasPelaPaz.aspx
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f) Fundo para Infancia e Adolescéncia - FIA

Anualmente, o Mercantil do Brasil direciona 1% do seu Imposto de Renda
devido para Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por meio do

Fundo para Infancia e Adolescéncia - FIA.

De acordo com as regras desse mecanismo fiscal, o recurso repassado aos
Conselhos é direcionado para acgdes de atendimento a crianca e ao
adolescente em situagéo de risco pessoal e social. (MERCANTIL, 2016)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8.069/90) regulamenta

as responsabilidades e o repasse dos recursos do FIA.

g) PRONAS/PCD PRONON

Por meio dos programas PRONAS/PCD e PRONON, o Mercantil do Brasil
direciona 1% do seu Imposto de Renda devido para projetos de apoio a saude da

pessoa com deficiéncia ou com cancer.

De acordo com as regras desses mecanismos, o recurso € direcionado para
projetos aprovados pelo Ministério da Salde que estejam voltados a
prestacdo de servicos meédico-assistenciais; a formacao, ao treinamento e
aperfeicoamento de recursos humanos em todos os niveis; e a realizacdo
de pesquisas clinicas, epidemioldgicas e experimentais. (MERCANTIL,
2016)

As instituicdes beneficiadas pelos recursos do Mercantil do Brasil, em 2014,

foram:

¢ PRONON
Instituto Mario Penna - Belo Horizonte

Hospital Pequeno Principe — Curitiba

e PRONAS/PCD
Associacdo Mineira de Reabilitacdo — Belo Horizonte
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais - Belo Horizonte


http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/AtuacaoResponsavel/Cidadania/Paginas/FIA.aspx
http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/AtuacaoResponsavel/Cidadania/Paginas/PRONASPCDPRONON.aspx
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3.10.1 Valor do Lucro Por Acao da Instituicdo

O capital social do Banco Mercantii do Brasil esta representado por
46.100.000 de acdes escriturais sendo divididas em 26.262.082 acdes ordinarias e
19.837.918 aclbes preferenciais, com valor nominal de R$ 9,40 por acao, cujo lucro
por acao do ano de 2015 foi de 1,59150 milhdes de reais e no ano de 2014 houve
um prejuizo de 3,67367 milhdes de reais. Essa informacfes estdo disponiveis na

Demonstracéo dos Resultados conforme a figura abaixo.

Tabela 8 - Demonstracdo dos Resultados

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Em R$ mil
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014
MB Multiplo MB Consolidado
2015 2014 2015 2014
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAD
FINANCEIRA ...t recssnee e 1.035.471 550.909 1.209.071 691.153
Receitas da Intermediagio Financeira.............ooeveeennen. 3.382.206 2.650.589 3.681.176 2.898.291
Despesas da Intermediagiio Financeira ....................... (2.346.735) (2.099.680) (2.472.105) (2.207.138)
RESULTADO DE PARTICIPACOES EM
COLIGADAS E CONTROLADAS............ococciiiiinnnn 569 12.399 - -
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS...................... 258.010  190.646  286.239  209.717
Receitas de Prestagio de Servigos ¢ Outras Receitas
OPCTACIONAIS .......eeveveverreeecrarsesensserasaessseesaers s eesassansnsaseas 258.010 190.646  286.239  209.717
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS...................... (1.191.908) (1.019.372) (1.407.829) (1.155.789)
Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas e
Outras Despesas Operacionais .......co.eeeevveseesrvsersssssesenes (1.191.908) (1.019.372) (1.407.829) (1.155.789)
RESULTADO OPERACIONAL ..o, 102,142  (265.418) 87.481 (254.919)
RESULTADO NAO OPERACIONAL ..........coovvvvenenee. (55.712)  (34.727) (55.483) (34.792)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE
O LUCRO E PARTICIPACOES..............coooevrvverrrnnen. 46.430  (300.145) 31.998  (289.711)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL..  53.847  130.789 65707  124.585
PARTICIPACOES (26.909) - (27.615) (713)
AdminiStradores ... vceresenscrese e (3.542) - (3.956) (268)
Empregados...........ccovevnnnen PR — (23.367) - (23.659) (445)
PARTICIPACAO MINORITARIA NAS
CONTROLADAS .....ooooiiiiiiiiiiiieeiiiiisae s sesssnssssesns - - 343 (1.549)
LUCRO / (PREJUIZO) LIQUIDO ..o, 73.368 (169.356) 70.433  (167.388)
JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO............cc...... 30.293 13.163
Numero de A¢des em Circulagdo.........ccoooovvieninncrinsenns 46.100.000 46.100.000
Lucro / (Prejuizo) Liguido, em Reais, por acdio........ R$ 1,59150 (3,67367)

Fonte: Mercantil do Brasil, 2016



3.11 Relac&o de Membros da Presidéncia, diretoria e conselhos

Tabela 9: Estrutura Organizacional

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Mauricio de Faria Araujo

Vice - Presidente
Luiz Henrique Andrade de Aradjo

Conselheiros

José Ribeiro Vianna Neto

Marco Antdnio Andrade de Aradjo
Marco Antdnio Margues Cardoso
Glaydson Femreira Cardoso
Virgilio Horacio de Paiva Abreu
Marcio Lopes Costa

Clarissa Nogueira de Aradjo

DIRETORIA

Presidente
Luiz Henrique Andrade de Aradjo

Vice - Presidentes

Hélio de Aradjo

Mauricio de Faria Araujo

Paulo Henrigue Brant de Araujo
Renato Augusto de Aradjo

Vice - Presidente Executivo
Marco Antbnio Andrade de Aradjo

Diretores Executivos

Angela Mourio Cangado Juste

Valci Braga Rezende

Luiz Carlos de Aradjo

Lauro Wilson da Silva

Fernando Anténio Machado Carvalho
Taise Christine da Cruz

Luiz Henrigue Mungo Micacio
Roberto Godoy Assumpcac

Diretores

Aluizio Francisco Paiva

Humberto Pereira de Almeida

Jodo Rufino da Silva

Valfredo Monteiro Filho

Waldenio Pessoa Silva

Alexandra Eliane dos Santos Oliveira

CONSELHO FISCAL

José Régis da Silva Pontes
Afranio Eustaquio Ribeiro

Euler Luiz de Oliveira Penido
Milton de Castro Silva Junior
Daniel Vinicius Alberini Schrickte
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Fonte: Site Banco Mercantil, 2016

Tabela 10 - Organograma Banco Mercantil

Conselho de Administragio

-

Presidente [
Luiz Henrique Andrade de Aradjo

Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidents Vice-Presidents
Hélio de Araljs Mauwricio de Faria Araujo Faulo Henrigue Brant de Araujo Fenate Augusto de Araljo

e

Comité Direlivo

Vice-Presidents Executivo
Marco Antdnio Andrade de Aratjo

.,._.
W~
__:'.q.n"________"

CEdtic di Cridita

[ Comité Executive ] :

Fonte: Site Banco Mercantil, 2016




55

3.11.1 Nome e cargo do profissional da instituicdo responsavel pelas informacdes

Figura 1 — Responsaveis pelas informac¢des

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S. A.

LUIZ CARLOS DE ARALUO ANDERSON GUEDES INOCENCIO

Diretor Executivo Contador CRC MG n* 077029/0-7

Fonte: Site do Mercantil

4 ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) - SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO EMPRESARIAL

ERP é caracterizado por Colangelo como:

Um sistema de informética responsavel por cuidar de todas as operacdes
diarias de uma empresa, desde o Faturamento até o balango contabil, de
Compras a fluxo de caixa, de apuracdo de impostos a Administracdo de
Pessoal, de inventario de estoque as contas a receber, do ponto dos
funciondrios a controle do maquinario da fébrica, enfim, todo o trabalho
administrativo e operacional feito numa empresa. (COLANGELO, 2001, p.
18)

Essa definicdo é complementada pela CIGAM considerando-o

Um software que melhora a gestdo das empresas, automatizando os
processos e integrando as atividades de Vendas, Finangas, Contabilidade,
Fiscal, Estoque, Compras, Recursos Humanos, Producdo e logistica.
Criando uma base de dados operacional e gerencial confidvel, que facilita
diferentes departamentos trabalharem sincronizados, evitando perda de
informacéo, eliminando retrabalhos e reduzindo custos. (Portal CIGAM,
2016)

Os principais resultados depois da implementacdo do ERP sdo melhoria da
produtividade geral da empresa, ganho de qualidade nos processos e a
disponibilidade de informacdes gerenciais répidas e seguras para a tomada de
decisdo, agregando beneficios estratégicos para toda organizacao.

O processo de implementar um ERP passa por uma revisdo dos processos de
forma a identificar a adequada aderéncia entre as necessidades da empresa e 0

software a ser selecionado, o que em geral implica em mudanca de cultura e quebra



de vicios que podem encontrar resisténcias dentro das organizagdes, exigindo assim
esforco e dedicacéo adicional nesta fase, mas os resultados sdo compensadores.

A selecdo do software de gestdo deve buscar uma solucdo com experiéncia
no mercado, abrangente, que tenha facilidades de uso e aderéncia as necessidades
da organizacdo em médio prazo. E importante lembrar que mudancas s&o
frequentes nas empresas, mercado e legislagéo, assim a proximidade cultural entre
empresa e fornecedor € importante para que as nhegociacdes futuras sem
mantenham em equilibrio e garantam o crescimento da organizacao.

O uso de um ERP passou a ser uma exigéncia de mercado, ndo ha como se
manter competitivo sem o uso efetivo das modernas tecnologias. Em resumo os

principais beneficios com o uso do ERP sao:

Quadro 7 - Beneficios com o uso do ERP
BENEFICIOS COM O USO DO ERP

« Melhoria de comunicacédo entre departamentos, evitando divergéncia e perda de

informacdes;

« Validacao das informac@es de entrada, reduzindo de erros operacionais e

retrabalhos;

e Automatizacdo dos processos, aumentando a produtividade, eliminando controles
paralelos e planilhas eletrénicas que consomem tempo e geralmente estao

divergentes ou desatualizadas;

« Consolidacao das informacdes gerenciais, facilitando analises e decisfes.

Fonte: SOUZA, Cesar Alexandre de; SACCOL, Amarolinda Zanela, 2006, p. 35.

Tabela 11 - Grau de importancia para as avaliagcfes do Sistema ERP
Tipo %

Avaliagédo da Funcionalidade corresponde ao que o sistema contém (que deve
ser consoante com o0 que a empresa precisa)

Caracteristicas Aspectos Grau de Importancia 30%

Funcionalidade Lista de processos 50%

Interface com outras funcdes 30% 80%
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Tipo %
Implantacéo Ferramentas para a adaptacao do 15%
software 20%
Atualizacdo de versdes 5%
Avaliacéo da usabilidade - corresponde & forma como o sistema executa as
funcionalidades
Caracteristicas Aspectos Grau de Importancia
Usabilidade Simplicidade 6%
Documentacao 3%
15%
Estética 4%
Acesso 2%
Desempenho Eficiéncia 1%
Politica de back-up 1% 3%
Log do Sistema 1%

Avaliacao tecnolégica - corresponde aos requisitos de software, hardware e de
seguranca necessarios para a operabilidade do sistema
Caracteristicas Aspectos Grau de Importancia

Requisitos de Hardware minimo 5%
hardware : :
Software operacional basico 5%
20%
Software de banco de dados 5%
Software de comunicacéo 5%
Critérios aplicados | Modelo de dados 5% 12%
na elaboracéo do :
sistema Atualizacdo das transacdes 25%
Atualizagbes corporativas (on
line/batch) 10%
— : 80%
Customizagao por parte do cliente 15%
Estrutura para atendimento de
problemas 15%
Politica para customizactes 15%
Avaliacéo junto a clientes - corresponde ao conceito do produto no mercado
8%
Caracteristicas Aspectos Grau de Importancia
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Tipo %

Ambien_te Ambiente operacional do cliente 5%
Operacional 5%
Percepcéo do Desempenho do software 20%
cliente

Relacionamento com o fornecedor 20%

Processo de implantacdo 15% 95%

Documentacgéo 5%

Pontos positivos e negativos 35%
Avaliacéo do fornecedor - corresponde & avaliacdo da empresa do fornecedor
Caracteristicas Aspectos Grau de Importancia
Negdcios Procedéncia 10%

Experiéncia do fornecedor 20% 50%

Quantidade de cliente 20% 8%
Empresa Localizagéo 5%

Processo de venda 5%

50%

Atendimento 15%

Estabilidade 25%
Avaliacéo do Produto - corresponde a comercializacdo do produto
Caracteristicas Aspectos Grau de Importancia
Processo Comercial | Nivel de preco 50% 100% 12%

Composicao do preco 25%

Processo de implantacao 25%

Fonte: SOUZA, Cesar Alexandre de; SACCOL, Amarolinda Zanela, 2006, p. 35.

Tabela 12 - Detalhes da analise de funcionalidade
Detalhes da Anéalise Funcional

identificados no levantamento da empresa

Funcionalidade - analise da aderéncia do software aos requisitos sistémicos,

Lista de processos

Implementacao da fung&o no software e critérios utilizados
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Detalhes da Analise Funcional

para as formulas

(descontos, totais, arredondamentos, percentuais) e fungdes
de alteragdes, eliminacgdes, devolucdes, estornos.

Interface com outras funcbes

Medida em que determinada funcionalidade esta integrada
ao software, tendo com premissa a menor quantidade
possivel de entrada de dados (evitando duplicidade ou
ambiguidade).

Implantagéo - procura estimar, de forma geral, o esfor¢co necessario para tornar o software

pronto para a execucdo normal.

Ferramentas para a
adaptacéo do software

Medida de esforgo/complexidade para tornar o software
pronto para utilizacdo quer seja por meio de parametrizacao,
configuragao ou, ainda, customizagéo, envolvendo o
fabricante e/ou o usuario.

Atualizacdo de versdes

Frequéncia e motivo das trocas de verséo do software.

Usabilidade - procura analisar o software segundo seu aspecto visual, facilidade de uso e

documentagéao.

Simplicidade

Medida em que as telas de dados (inclusdes, alteracdes,
complementagdes e exclusdes) e os relatérios do software
se mostram para uso, considerando a facilidade de
entendimento, a objetividade e a clareza, dando uma
atencao especial aos formatos dos campos.

Documentacgéo

Medida em que o software esta documentado de forma on
line ou batch, favorecendo o aprendizado e resolugéo de
davidas, considerando-se os aspectos de clareza e
simplicidade.

Estética

Medida em que as telas do aplicativo foram confeccionadas:
disposicado dos campos, cores dos objetos em funcéo da
empatia, agradabilidade e produtividade do usuério.

Acesso

Medida em que o software controla e autoriza 0os acessos
aos modulos, rotinas e campos, bem como rastreia as
tentativas de acessos indevidos.

Desempenho esperado - procura avaliar a performance operacional do software

Eficiéncia

Medida de consumo de recursos para que determinada
funcdo execute suas tarefas, em termos de velocidade para
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processamento de grandes massas de dados.

Medida em que estéo planejados os backups e as
Politica de backup recuperacdes de dados (transacdo completa), bem como o
tratamento e a limpeza de dados historicos.

Medida do esfor¢co despendido pelo sistema para localizar

Log do sistema
guem e quando o0 acessou.

Fonte: SOUZA, Cesar Alexandre de; SACCOL, Amarolinda Zanela, 2006 ,p. 40

4.1 Sistema Utilizado para Contabilizacao

4.1.1 Historia da empresa Nasajon

A empresa fundada em 1982, a Nasajon Sistemas € uma empresa
fornecedora do software de gestdo para pequenas e médias empresas. Ao longo
dos anos de atuacdo no mercado, a Nasajon Sistemas construiu uma historia
baseada na confianga de seus clientes e parceiros depositam nela. Confianga
conquistada com atendimento de exceléncia em todos os niveis, estabilidade nos
sistemas com tolerancia minima a erros, e atualizacdo legal em tempo habil.
(NASAJON SISTEMAS, 2016).

Figura 2 - Nasajon em fatos

NASAJON
EM FATOS

1986 . 1999 2008 2013 2015
O @, &, 0, 0, O 0, 0, O O
1982 1993 /2002 2010 2014

Fonte: NASAJON 2016
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho se propés com o objetivo geral de integrar horizontalmente as
disciplinas do 5° periodo, permitindo uma visdo sistémica e interdisciplinar da
atividade contébil. Com isso, possibilitou a percepcdo das mesmas em posicao real,
aplicadas ao cotidiano de uma entidade, evidenciando a correlagéo entre elas.

Desvendamos a situacdo problematica ao analisar, sob a 6tica contabil e
empresarial, o Banco Mercantil do Brasil, montando uma carteira de acées composta
pelas empresas Natura, NetFlix, Cia Hering, Microsoft e Porto Seguro e, pelas
Instituicbes Financeiras Itad, Bradesco, Bank America, Santander e Banrisul, sendo
o valor total inicial dessa carteira de R$ 250.000 na data de 29 de janeiro de 2016.
Houve dois ajustes positivos aumentando o valor total da carteira para R$ 290,717
até a data de 14 de abril de 2016.

Para analisar a Instituicdo Financeira foi montado uma Matriz de Andlise
Ambiental — Matriz SWOT, a qual nos possibilitou ter uma visdo aberta sobre o
Banco analisado, identificando quais sdo as suas fraquezas e forcas, assim como
suas ameacas e oportunidades.

Conforme solicitado, simulamos um plano de contas de uma empresa ficticia,
para que através desse, pudéssemos efetuar os langamentos contabeis, inclusive os
lancamentos da aquisicdo de imobilizado, assim como da aquisicdo de um
empréstimo em moeda estrangeira. O que nos permitiu uma simulacdo pratica de

uma vivéncia diaria do mundo contabil.
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ANEXO A — Demonstracgfes financeiras Banco Mercantil
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APENDICE A - Carteira de A¢des
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APENDICE B - Variacdo Percentual dos demonstrativos do Banco Mercantil
(Balango)
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APENDICE C - Variacdo Percentual dos demonstrativos do Banco Mercantil
(DR)
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