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Resumo

O BI, também conhecido por Inteligéncia de Negocios ou Inteligéncia Empresarial, €
o conjunto de tecnologias orientadas a disponibilizar informacdo e conhecimento.
Incluem-se ferramentas como Customer Relationship Management (CRM), Data
Mining (Mineracdo de dados), Data Warehouse (Armazém de dados), entre outras.
O BI tinha aplicacdo limitada em empresas de médio e pequeno porte,
principalmente devido ao alto custo das aplicacbes comerciais. Contudo, com o
surgimento de ferramentas que podem ser obtidas gratuitamente (ou a custos
reduzidos), as médias e pequenas empresas comec¢am a se beneficiar da utilizacédo
dessa tecnologia. Neste trabalho, além de alencarmos os conceitos sobre BI, seus
componentes e recursos, abordaremos também sua aplicabilidade em uma empresa
de médio porte a “FTC EAD”. Para tanto, sera utilizado o Pentaho (ferramenta
baseada em licenca de software livre) e o SQL Server, Sistema Gerenciador e

Banco de Dados da Microsoft.

PALAVRAS-CHAVES: BIl. Data Warehouse. Informacdo. Conhecimento.
Inteligéncia Empresarial.



ABSTRACT

Bl, also known as Business Intelligence and Business Intelligence, is the set of
technologies aimed to provide information and knowledge. Include tools such as
Customer Relationship Management (CRM), Data Mining (Data Mining), Data
Warehouse (Data Warehouse), among others. Bl had limited application in medium
and small, mainly due to the high cost of commercial applications. However, with the
emergence of tools that can be obtained for free (or reduced), the medium and small
companies are beginning to benefit from using this technology. In this work, and
alencar on BI concepts, their components and resources, we will also its applicability
in a midsize company to "FTC EAD. Therefore, it will use the Pentaho (tool based on

free software license) and SQL Server, System Manager Database and Microsoft.

KEY WORDS: BIl. Data Warehouse. Information. Knowledge. Business Intelligence.
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1 INTRODUCAO

No mercado competitivo, € fundamental que as empresas tenham grande
versatilidade na tomada de suas decisbes. Para isso, € necessario que tenham em
maos informacgdes precisas, disponiveis e atualizadas. Em vista a esta necessidade,
0S executivos interagem com diversos sistemas de informacédo, que produzem uma
guantidade volumosa de dados. Em decorréncia o conjunto total de dados existentes
nas empresas sao produzidos por sistemas diferentes, a tarefa de integracdo destes
dados para produzir informacdo gerencial € extremamente ardua. Com isso a
integracdo de dados heterogéneos para a producdo de informacdo gerencial,
significa um passo decisivo para aumentar a eficiéncia em gestdées e um grande

desafio para as empresas.

A informacao, contudo, pode nao satisfazer as expectativas de seus usuarios
e se tornar um grande problema em tomada de decisbes se n&o estiver
acompanhada de atributos que a tornem realmente Util ao processo decisério, isto €,
se nao for acurada, tempestiva e adequadamente comunicada aqueles que dela

necessitam.

As ferramentas de Business Intelligence (Bl) sdo amplamente utilizadas em
empresas de grande porte para o desenvolvimento de aplicacfes para a tomada de
decisao e inteligéncia competitiva. Pequenas e médias empresas também podem se
beneficiar deste tipo de ferramenta para a tomada de decisdo. Porém, o alto custo
desse tipo de aplicacdo ndo favorece a sua disseminacdo em empresas desse porte
tornando-se um desafio a implementacdo de um ambiente de Business Intelligence

(Bl) para as mesmas.

Considerando esse contexto o objetivo geral desse trabalho € expor o melhor
aproveitamento das informagdes de uma empresa para o alcance e sustentacao de
uma vantagem competitiva. Para isso, esse trabalho apresenta elementos que
caracterizam uma configuracéao informacional que busca atingir e/ou sustentar uma
vantagem competitiva empresarial, bem como um direcionamento pratico da

utilizacao de Business Intelligence (Bl) em uma rede de ensino superior privada.
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Os objetivos especificos desse trabalho séo:

e Mostrar como o Business Intelligence (Bl) pode contribuir no processo de
decisdo de uma empresa a partir de um estudo de caso em uma organizacao

de ensino apoiado por uma suite de softwares de BI.

e Demonstrar o uso de parte da suite de softwares através de um estudo de

caso.

O uso estratégico da informacao tem se tornado uma necessidade cada vez
mais clara para as empresas. Quando a informacdo € bem utilizada, ela pode
agregar valor ao negécio, além de gerar outros beneficios para a empresa, como

reduzir custos ou identificar novos nichos de mercado.

No entanto, nos ultimos anos vem ocorrendo uma interessante mudanca para
as empresas, que ndo envolve grandes investimentos em infra-estrutura tecnoldgica.
Esta mudanca estd associada a existéncia de excelentes softwares livres e
confiaveis, que podem ser utilizados de maneira muito profissional, como bancos de

dados, suites de escritorio, bem como, programas para a implantacdo de BI.

Portanto, a importancia do Business Intelligence (Bl) no planejamento
estratégico comeca a ser sentida a partir do momento em que as empresas adotam
uma postura de trabalho mais voltada a gestdo da informacdo. Somente com
informacéo integra e confiavel é possivel criar estratégias que atendam melhor seus

clientes e colocar a empresa em um patamar de competitividade mais lucrativo.

Para o presente Trabalho de Conclusdo de Curso primeiramente sera
realizado um levantamento bibliografico em livros e artigos, em seguida um estudo
de caso para mostrar a viabilidade da implantacdo de um ambiente de Business

Intelligence (BI) focando na suite Pentaho.
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2 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Segundo PROBST, RAUB e ROMHARDT, (2002, p. 23) “Para que os
gestores do conhecimento possam desenvolver uma abordagem integrada ha a
necessidade de, primeiro, distinguirem entre dados, informagcdes e conhecimento, e

segundo, reconhecer as relagdes entre eles”.

A exemplo da citacdo de PROBST, RAUB e ROMHARDT, (2002) evidencia-
se a importancia de se conhecer as diferencas entre dados, informacdes e

conhecimento para que se entenda sobre qualquer tema.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), dados, informacdo e
conhecimento estdo relacionados entre si, sendo suas diferencas uma questao de

grau, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1- Dado, informacé&o e conhecimento

Dado: conjunto de fatos Informacao: uma mensagem, | Conhecimento: - uma mistura
distintos e objetivos, geralmente na forma fluida de experiéncia condensada,
relativos a eventos; valores, informacdo contextual e

de um documento ou uma
- registros estruturados de | comunicacéo audivel ou visivel:
transacoes;

insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a
- visa a modelar a pessoa que a avaliacdo e incorporacdo de novas
- descrevem apenas parte | recebe no sentido de fazer alguma
daquilo que aconteceu; ndo | diferenca em sua perspectiva ou
fornecem julgamento nem | insight; - nas organizacdes, ele costuma
interpretacdes e nem ez estar embutido ndo sO em
: - dados tornam-se informacdo quando R
qualquer base sustentavel ; documentos ou repositorios, mas
; o seu criador lhes acrescenta A X
para a tomada de acdo. i hdo também em rotinas, processos,
8 ' praticas e normas organizacionais.

experiéncias e informacdes;

FONTE: Adaptado de DAVENPORT E PRUSAK (1998).

Sobre a definicdo de dado e informacdo SETZER (1999) define dado como
uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis, necessariamente uma
entidade matematica e, desta forma, puramente sintatica. MIRANDA (1999) fornece
uma visdo semelhante: dado € o conjunto de registros qualitativos ou quantitativos
conhecido que organizado, agrupado, categorizado e padronizado adequadamente

transforma-se em informacao.
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Enquanto informagdo, MIRANDA (1999) oferece uma visdo simplista,
sugerindo que informagdo sdo dados organizados de modo significativo, sendo

subsidio util a tomada de decisao.

Compreende-se entdo que a informacdo, obtida através do tratamento dos
dados pelos sistemas informatizados de apoio a decisdo, é matéria-prima
fundamental para o entendimento, para posterior tomada de decisdo e
consequentemente, para a formulagdo ou adequacédo agil de estratégias assertivas e

inovadoras.

MIRANDA (1999) apresenta 12 categorias de informagdo que suportam a

estratégia corporativa:

e Informacdo estratégica sobre clientes: estudos de tendéncia de
comportamentos de consumo, atendimento de demandas, afericdo de
qualidade de atendimento, entre outros.

e Informacdo estratégica sobre concorrentes: precos e prazos praticados,
participacdo no mercado, estrutura gerencial, politica de investimentos etc.

¢ Informacdo estratégica cultural: acesso da populacéo a educacéo, aos meios
de comunicacéo e seus habitos culturais.

e Informacdo estratégica demografica: densidade e mobilidade populacional,
distribuicAo da populacdo quanto a idade, sexo, raca, entre outros,
concentracéo de renda etc.

e Informacdo estratégica ecoldgica: acdes de responsabilidade ambiental,
estudos de uso de recursos naturais versus manutencéo da natureza.

¢ Informacao estratégica econémical/financeira: conjuntura econdmica nacional
e internacional, flutuacdo de céambio, taxa de juros, poder aquisitivo da
populacao, distribuicdo de renda per capita, incentivos fiscais, crediticios e
tributarios, atuacao de blocos econdémicos, entre outros.

¢ Informacdo estratégica sobre fornecedores: localizagédo, op¢des de fontes de
fornecimento, condicbes de transporte, precos, prazos de pagamento,

descontos, tendéncias quanto a formacéo de parcerias etc.
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¢ Informacao estratégica sobre governos/politica: diretrizes do poder Executivo
dentro do mercado da corporacédo, regulamentacdes e desregulamentacdes,
politicas fiscais de exportacdo e importacéo, e mais.

e Informacdo estratégica legal: acbes dos poderes Legislativo e Judiciario no
gue se refere a legislacao tributaria, fiscal, trabalhista, sindical, entre outros.

e Informacdo estratégica sindical: capacidade de mobilizacdo, poder de
arregimentacdo, atuacdo em acordos trabalhistas, integracdo com outros
sindicatos ou outras entidades (por exemplo, partidos politicos),
representacdo parlamentar, entre outros.

e Informacdo estratégica social: distribuicdo dos segmentos socioecondmicos,
diferencas entre as classes (sistema de valores, nivel cultural, poder
aquisitivo, estrutura politica e ideoldgica, influéncia na sociedade), atuacéo de
Organizacbes N&o Governamentais (ONGs), associacbfes de bairro e
entidades religiosas.

e Informacdo estratégica tecnoldgica: pesquisas realizadas e em andamento,
tendéncias quanto a politica de pesquisa e desenvolvimento nacional e
internacional (investimentos, entidades patrocinadoras etc.), impactos de
mudancas tecnoldgicas, possibilidades de transferéncia de tecnologia, acesso
a fontes produtoras ou fornecedoras de tecnologia (universidades, centros de

pesquisa, redes de inovacao tecnoldgica e outras).

Conceber um ambiente tecnolégico que extraia informacdo dessas 12
categorias é um grande desafio das corporacdes. Usualmente, as empresas limitam-
se a obter e trabalhar dados de seus clientes e, em alguns casos, de seus
concorrentes. Mas é muito pouco em comparacdo com o universo de informacdes
que poderia ser trabalhado e convertido em conhecimento, oferecendo assim uma
poderosa vantagem competitiva para as organizacdées em seu processo de

formulacédo de estratégia.
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LEME FILHO (2006), apresenta na Figural que demonstra a evolucado do

dado até a obtencdo de vantagem competitiva:

Dado ‘ Informacéo ‘, Conhecimento

Perfil dos clientes Alvos no mercado Campanhas
L Analise de fs acdo
egado 2
Sistemas internos e SEEnicades
Caracteristicas (venda cruzada, <
Pacotes i r exemplo) Desenvolvimento
ERPs e ditos Po P de novos
CRMs P i produtos/servicos
Analise de
Fontes externas R
etc. ¢ Neutralizacao
Analise dos Forca de geiconcorientes
concorrentes competitividade

Figural — Evolucdo do Dado
FONTE: LEME FILHO (2006)

Com o resumo proposto pela Figural acima, dado sdo todas as fontes
utilizadas na criacdo de um processo de uma organizacdo. As fontes de dados
podem estar disponiveis para as empresas a partir de seus préprios sistemas
computacionais (sistemas internos, ERPs, CRMs) ou a partir de fontes externas por
exemplo: IBGE, Fundacéo Getulio Vargas ou AC Nielsen.

Esses dados trabalhados transformam-se em informacéo, que oferecem as
empresas um entendimento sobre sua atuacéo: perfil de consumo de seus clientes,
produtos mais ou menos rentaveis, comparacdo de precos, prazos, estudos de

sazonalidade, entre outros.

As informacfGes sdo insumos basicos para, juntamente com experiéncias
previamente adquiridas gerar conhecimento. Para PONCHIROLLI (2005),
conhecimento € informacao internalizada pela pesquisa, estudo ou experiéncia que
tem valor para a organizagcdo. NONAKA e TAKEUCHI (1997), consideram o
conhecimento como um processo humano dinamico de justificar a crenca pessoal
com relacdo a verdade. Sdo dois entendimentos complementares, pois trata-se de
uma dimensao poderosa de analise que, democratizada, se potencializa para apoiar
as estratégias a se tornarem mais assertivas. Nesse momento, cruzando

informacgdes de perfis de consumo de clientes e caracteristicas de participacdo e
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rentabilidade de produtos, é possivel tracar alvos especificos no mercado. Vendas
cruzadas podem ser estimuladas a partir das informagfes de necessidades de
clientes, aproveitando assim oportunidades em primeira-mao. E compreendendo a
atuacdo da concorréncia, pode-se mitigar com maior velocidades os efeitos das

ameacas.

Tem-se a impressao de que, de acordo com a analise previamente feita, o
conhecimento derivado da informacdo e dos dados, € um bem precioso para as
corporacdes. De fato, hA a maxima de que ‘informacgéo €& poder. PONCHIROLLI
(2005) cita:

(...) estamos no limiar de uma nova era, na qual o conhecimento é
reconhecido como o principal ativo das organizagfes e a chave para
uma vantagem competitiva sustentadvel. Até entdo fortemente
caracterizada pelos bens tangiveis, como o capital financeiro e as
estruturas fisicas, a fonte de riqueza e competitividade passa a ser,
agora, o préprio conhecimento. Sociedade do conhecimento, era do
conhecimento, era do capital intelectual, sociedade pdés-capitalista
sdo algumas denominacdes para esta nova época.

No entanto, o autor adverte que acréscimo de informacéo tende a confundir

em vez de esclarecer.

A quantidade e disponibilidade das informagBes crescem numa
progressdo exponencial, confundindo as pessoas e dificultando,
sobremodo, a gestdo do conhecimento. Sabe-se que tanto a
escassez quanto o excesso podem ser prejudiciais: perder-se em
uma quantidade incontrolavel de informagfes é tdo nocivo como ndo
possui-las. Temos de aprender a jogar fora, em vez de adorar e
acumular informacdes. Temos de adotar a méxima “quanto menos
melhor”.

Sabe-se entdo que, buscar e tratar as informagdes certas (adequadas aos
usuarios e ao momento) € fator critico de sucesso para gerar conhecimento e

vantagem competitiva.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um sistema de informagé&o consiste em uma soma estruturada de elementos.
Mosimann, Alves e Fisch (1993, p.52) conceituam sistema de informag¢éo como “uma
rede de informacdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisbes, ndo
apenas da empresa como um todo, mas, também, de cada area de

responsabilidade.”

Laudon e Laudon (1999), Sistemas de informagdo sao muito mais amplos em
seu escopo. Eles abrangem tecnologias, os procedimentos organizacionais, as
praticas e as politicas que geram informacdo, assim como as pessoas que

trabalham com essa informacéo.

Campos Filho (1994, p.34) separa o sistema de informagdo em quatro
componentes reunidos de modo a permitir o melhor atendimento aos objetivos da
organizacao. A saber: informacéo (dados formatados, imagens, sons e textos livres);
oS recursos humanos (que coletam, armazenam, recuperam, processam,
disseminam e utilizam as informacgdes); as tecnologias de informacdes (o hardware e

o software); e as préticas de trabalho (métodos utilizados).

Um sistema de informacdo (SI) pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordena¢do, a analise e 0 processo decisorio em

empresas e outras organizacfes Laudon e Laudon (1999).

As praticas de trabalho, segundo Alter (1992, p.07), sdo as formas, maneiras
e métodos utilizados pelas pessoas da organizacao para realizar 0S seus Servicos.
Elas estdo intimamente ligadas as ferramentas tecnolégicas e as informacoes

utilizadas para comunicar, tomar decisédo e outras tarefas necessarias ao negocio.

As tecnologias de informacbes, de acordo com Alter (1992, p.09),
compreendem o hardware e software destinados a tarefa de processamento de

dados e que capturam, manipulam, armazenam, recuperam e transmitem as
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7

informagdes. A tecnologia da informagdo € um componente do sistema de
informagdo e nao pode ser confundido como se este elemento fosse o todo. A
tecnologia de informacéo € o ferramental do qual se utiliza a pratica de trabalho. Por
sua vez, os recursos humanos, conforme Campos Filho (1994, p.35), estéo incluidos
no sistema de informagdo para, a ndo ser em casos totalmente automatizados,
coletar, processar ou usar dados. A vinculagdo entre os recursos humanos e as
praticas de trabalho demonstra que elas afetam os recursos humanos, ao passo que

as caracteristicas dos recursos humanos no sistema determinam quais praticas
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serdo viaveis e adequadas.

Figura2 - Piramide dos Sistemas de Informacéo
FONTE: DAMIANI (1996)

Na base da piramide como mostra a Figura2 estdo concentrados os sistemas
de processamento de transacdes (SPT). O segundo estagio compreende o0s
sistemas gerenciais e divide-se em dois modulos: o SAD e o SIG e no topo da

piramide esta o sistema de informacao executivas (SIE).

3.1 SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES (SPT)

O sistema de processamento de transacdes, também denominado sistema
eletrbnico de processamento de dados, € definido por Mcleod (1993, p.390) como a
“manipulagédo ou transformacgdo de simbolos tais como numeros e letras para o

proposito de aumentar sua utilidade.”

De acordo com Alter (1992, p.127), “um sistema de processamento de
transacOes coleta e armazena dados sobre transacbes e algumas vezes controla

decisdes que sao feitas como parte de uma transagao. ” Uma transacao é qualquer
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troca relacionada com negdcios, como pagamento a empregados, vendas a clientes

e pagamento a fornecedores.

Na perspectiva administrativa, um SPT é destinado a desempenhar um papel
de suporte as atividades da organizacdo empresarial. De acordo com Stair (1998, p.
183), o SPT é usado para dar “suporte as atividades do pessoal ndo-gerencial e

pelos niveis da administracdo operacional da organizagao.”

Um SPT, bem desenvolvido e implantado, torna-se uma fonte de dados
valiosa, como entrada aos outros sistemas de informacdo. O SPT € o alicerce que
sustenta a integridade e precisdo da informacdo gerada, assegurando a

confiabilidade dos sistemas de informacéo hierarquicamente acima dele.

3.2 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

Sistema de informacdes gerenciais é descrito por Mcleod (1993, p.427) como
‘um sistema baseado em computador que faz avaliacbes das informacdes para
usuarios com necessidades similares.” Afirma, ainda, que as informacdes sao
utilizadas por administradores e ndo administradores para tomadas de deciséo e

para resolver problemas.

Para Stair (1998, p.38), “um sistema de informacfes gerenciais (SIG) é um
agrupamento organizado de pessoas, procedimentos, banco de dados e dispositivos
usados para oferecer informacdes de rotina aos administradores e tomadores de
decisdes.”

Como o foco é a saida das informacBes para o gerente, a geracdo dos
relatorios em vez de mostrar as transacfes ocorridas, passa a apontar, por meio de
resumos e filtragens, indicadores-chaves para o monitoramento e analise das
informacgdes. Dessa forma, entende-se que o sistema de informacdes gerenciais
proporciona ao gestor condicbes de controlar as diversas rotinas administrativas e é

fonte orientadora para o processo decisorio.
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3.3 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Ter informacbes em maos € uma poderosa ferramenta para quem precisa
tomar decisfes e, tendo em vista esse principio, as empresas comecaram a extrair
dados dos seus sistemas operacionais e armazena-los, separados dos dados

operacionais, donde surgiram os SAD.

Shim et al. (2002) dizem que os SAD sao solugcdes computacionais
desenvolvidas para apoiar a tomada de decisGes complexas durante a resolucdo de
problemas. Ferramentas classicas de SAD compreendem componentes para
gerenciamento de sofisticados bancos de dados, poderosas fungées de modelagem
e poderosos, embora simples, projetos de interface com o usuério, que permitem

trabalhar interativamente com questdes, relatorios e fungdes graficas.

Turban (1995) define mais especificamente como “um interativo, flexivel e
adaptavel sistema de informacédo, especialmente desenvolvido para apoiar a solugédo
de um problema gerencial ndo estruturado para aperfeicoar a tomada de deciséao.
Utiliza dados, prové uma interface amigavel e permite ao tomador de decisao ter sua

prépria percepgao”.

O sistema de apoio a decisdo (SAD), é conceituado por Stair (1998, p.38)
como “‘um grupo organizado de pessoas, procedimentos, banco de dados, e
dispositivos usados para dar apoio a tomada de decisdes referentes a problemas
especificos”. Para Sprague (1991, p. 10), o SAD caracteriza-se como “‘um sistema
computacional interativo que ajuda os responsaveis pela tomada de decisfes a
utilizar dados e modelos para resolver problemas néo estruturados.” STAIR (1998,
p.232) corrobora esta idéia e acrescenta que o foco de um SAD “esta na eficacia da
tomada de decisdes em face de problemas comerciais ndo estruturados ou semi-

estruturados.”
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3.4 SISTEMAS DE INFORMACOES EXECUTIVAS (SIE)

Foi mantido o termo SIE na sua forma original, mesmo gque alguns autores o
denominem como Enterprise Information System, em virtude de novas abordagens,

gue modificam substancialmente as bases que fundamentam o termo original.

Na literatura encontram-se diversas definicbes de SIE, as quais convergem
para um tipo de sistema de informacfes que fornece suporte ao processo decisério
para o alto escalao da organizacao.

Segundo Pozzebon e Freitas (1996, p.29), o SIE “é uma solugdo em termos
de informatica que disponibiliza informacdes corporativas e estratégicas para os
decisores de uma organizacdo, de forma a otimizar sua habilidade para tomar

decisdes de negdcios importantes.”

Os executivos das empresas necessitam de informacgdes para a tomada de
decisdo, premissa basica para 0 seu sucesso e das organizac¢des para isto utilizam-

se de dados transformados, que permite aos mesmos tomarem decisfes assertivas.

Mcleod (1993, p. 586) ressalta que “um sistema de informagdes executivas é
um sistema que prové informacdes para o executivo do desempenho global da
firma.” Considera que o fornecimento destas informacbes ao executivo pode ser
facilmente recuperado e pode ter varios niveis de detalhe. Assim, pode-se partir de
um nivel superficial de andlise e prosseguir até um nivel de detalhamento mais

profundo e desejado.

Segundo Furlan (1994) o termo Executive Information System (SIE), foi criado
no final da década de 1970, a partir dos trabalhos desenvolvidos no Massachusetts
Institute of Tecnology (MIT) por pesquisadores como Rochart e Treacy.

A tendéncia da proxima fase do SIE, direcionando-o0 para todos dentro da
organizacao, faz com que o limite que existe entre o SIE e o SAD (Sistema de Apoio

a Deciséo) seja cada vez mais estreito.
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3.5 SISTEMAS TRANSACIONAIS (OLTP)

O processo inicial de informatizacdo de qualquer organizacdo é baseado
fundamentalmente no desenvolvimento e na implantagdo de S| transacionais
(também chamados de operacionais). Esses S| sdo também identificados pela
expressdo "Electronic Data Processing” (EDPs), e eles sdo necessarios para o

controle operacional das organizacoes TOM 1991.

No modelo da evolugéo da informatica nas organizagdes proposto por Richard
Nolan, Sl transacionais se enquadram nos estagios de iniciacdo e contagio. S&o
sistemas operacionais, ndo integrados, atendem em geral a area administrativo-
financeira, controlam, na maioria das vezes, o fluxo de informacgdes financeiras, e 0s

usuarios finais esbogcam uma certa resisténcia a utiliza-los.

Os sistemas de folha de pagamento, contabilidade, controle de estoques,

contas a pagar e a receber, faturamento, etc., sdo exemplos de Sl transacionais.

Também conhecido como Sistema de Processamento de Transacodes. Estes
sistemas, utilizados atualmente na maioria das organizac6es, monitoram, coletam,
armazenam, processam e distribuem os dados das diversas transacdes realizadas
dentro da empresa, servindo como base para 0os demais sistemas existentes dentro

da mesma como demonstra a Figura3.

|

‘ ENTRADA ‘ ) ‘ PROCESSAMENTO ‘ =) SATD A
FEEDEACE

TRANSACOES INTERNAS: DOCUMENTOS:
CARTAQ PONTO FATURAS
REQUISIC}&O DE MATERIATIS CHEQUES DE PAGAMEMNTOS
ETC ETC.
TRANSACOES EXTERNAS: RELATORIOS:
VENDAS USO DE MATERIAIY
COMPRAS LISTACEM DE VENDAS
RETORNO DE VENDAS ETC.

ETC

Figura3 — Sistema de informacéo transacional
FONTE: Adaptado de STAIR (1998)
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As principais funcdes e caracteristicas desses sistemas sdo:

Coletar (via digitacdo) os dados existentes nos documentos operacionais das
organizacdes, validando-os; Armazenar esses dados em meio magnético; Ordenar
ou indexar esses dados, de modo a facilitar o0 acesso a eles; Permitir consultas, on-
line ou em batch, aos dados, detalhados ou agregados, que permitam retratar
diferentes aspectos das operacdes; Gerar relatorios que possam ser distribuidos a

outras pessoas gque ndo os usuarios diretos dos Sl (Stair 1998).

Muito embora esses sistemas sO controlem o fluxo de informacgbes
operacionais, eles também disponibilizam informacfes para a tomada de decisao.
Um exemplo disso pode ser um sistema de controle de estoques que fornece
informagdes sobre a movimentacdo do estoque para o departamento de compras.
Este departamento poderd, através dessas informacdes, tomar decisées sobre quais
produtos deverdo ser comprados e em que quantidade. Um EDP pode, portanto,
fornecer informacdes para apoio a decisdo. Isso, porém, ndo o torna, apenas em

decorréncia desse fato, um SAD.
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4 SISTEMAS DE APOIO DA DECISAO

BISPO e CAZARINI (1998), A decisdo é uma das atividades na qual todos
nos estamos envolvidos diariamente e, muitas vezes, ndo nos damos conta de sua
importancia. Em consequéncia, 0 nosso processo de tomada de decisdo tornou-se
mais complexo. Hoje existem mais fatores que influenciam nesse processo de

tomada de decis&o do que na antiguidade.

Para as empresas, houve uma mudanca mais radical ainda nos seus
conceitos de administracdo, com o advento da globalizagdo, da competitividade mais
acirrada e das maiores exigéncias por parte dos clientes. Também 0 seu processo
decisério se tornou muito mais complexo e tornou-se nhecessario 0 uso de
ferramentas computacionais para dar suporte ao processo de tomada de deciséo.
Foi necesséario desenvolver-se sistemas que proporcionassem o auxilio necessario

aos gerentes para que pudessem enfrentar os desafios do nosso tempo.

4.1 A DECISAO NA ANTIGUIDADE

BISPO e CAZARINI (1998), Desde o inicio da civilizagdo, o homem sempre
procurou algo que lhe auxiliasse no seu processo decisorio. Ele buscava nas
divindades esse auxilio para que pudesse tomar decisfes consideradas sabias. As
diversas culturas antigas buscavam em pessoas com “poderes misticos” o auxilio
para as suas decisdes. Era considerado que essas pessoas podiam ter contato
direto com as divindades e que as orientacfes que esses misticos forneciam eram
orientacdes divinas. Desta forma, as decisdes tomadas eram consideradas sabias e
livres de erros. Quando a decisdo tomada ndo proporcionava o resultado esperado,
atribuia-se os erros as divindades que ndo estavam felizes com a pessoa ou com a
civiizacdo. Desta forma, as decisbes tomadas nesta época eram fortemente

influenciadas por entidades divinas e seus representantes.

Mais tarde surgiram divindades mais poderosas e populares, como Cristo,
Maomé e Buda. Surgiram, também, lideres religiosos nas comunidades que
passaram a exercer influéncia direta nas decisbes das pessoas através dos

preceitos religiosos de suas divindades. E, a exemplo do passado, quando o
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resultado das decisdes proporciona o sucesso, justificava-se como sendo fruto do
amor pela divindade. Porém, quando o resultado era um fracasso, afirmava-se que
era falta de fé. Assim, as entidades divinas continuaram a ter grande influéncia nas

decisoes.

Nos dias de hoje, a religido € um dos fatores de influéncia sobre as nossas
decisbes, porém existem alguns outros fatores que, em conjunto, nos auxiliam no
processo de tomada de decisdo. Esses outros fatores sempre existiram, porém,

somente mais recentemente eles ganharam mais importéancia.

4.2 A EVOLUCAO DA DECISAO NESTE SECULO

Os critérios de tomada de decisdo no comeco do século eram centrados no
executivo principal, em geral o proprietario, que detinha as prerrogativas de escolher
0 que julgasse melhor para a empresa e para os trabalhadores. Partia-se do
pressuposto que os trabalhadores eram seres passivos e despreparados, sem
capacitacdo e treinamento para atuarem nas decisbes, eram avaliados
guantitativamente pelo que rendiam e descartados quando ndo fossem mais
produtivos. Como o ambiente era estavel, relativamente simples, e as informac6es
eram restritas, supunha-se que os decisores detivessem conhecimento bastante
amplo de todas as alternativas e de suas consequéncias, havendo, portanto, uma
Unica solucéo correta para os problemas, que deveria ser encontrada pelo decisor.

Segundo PEREIRA & FOSECA (1997) a década de 1960 foi precursora de
grandes mudangas em todas as areas, e ficou conhecida como “a década que
mudou o mundo”. Na teoria administrativa, surgiu 0 movimento conhecido como
Escola de Relacdes Humanas, surgido da contribuicdo da psicologia social, que deu
um grande passo ao reconhecer o trabalhador como um ser humano capaz de
pensar, de decidir e de ser motivado. Os trabalhadores deixaram de serem simples
“‘mao-de-obra”, ou seja, aqueles que utilizam apenas as maos para efetuarem seus
trabalhos, e passaram a ser chamados de recursos humanos, ou seja, aqueles que
trabalham de corpo e alma, se esforcam quando motivados e possuem habilidades
gue podem ser desenvolvidas e aproveitadas em beneficio da empresa. Porém, a

contribuicdo da psicologia social nas empresas foi a captacdo e a manipulacdo das
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pessoas para manter as organizacdes funcionando produtivamente e aumentando

cada vez mais a lucratividade da empresa.

Também foi nesta década que se passou a identificar a organizacdo como um
sistema aberto, em estreita relacdo com o meio ambiente. Ficou provado que os
sentimentos, as atitudes e os valores do homem afetam, positiva ou negativamente,
o processo de producdo. Assim, as decisdes passaram a ser centralizadas no
cumprimento de metas. Este conceito evoluiu bastante, chegando ao seu apice nos

dias de hoje.

4.3 CONCEITOS BASICOS SOBRE DECISAO

Segundo PEREIRA & FOSECA (1997) a palavra decisdo € formada pelo
prefixo de (prefixo latino aqui com o significado de parar, extrair, interromper) que se
antepde a palavra caedere (que significa cindir, cortar). Tomada ao pé da letra, a

palavra decisao significa “parar de cortar” ou “deixar fluir”.

Uma deciséo precisa ser tomada sempre que estamos diante de um problema
gue possui mais que uma alternativa para a sua solucdo. Mesmo quando para
solucionar um problema temos uma Unica acdo a tomar, temos as alternativas de

tomar ou n&o esta agao.

N&o costumamos nos dar conta da quantidade de decisdes rotineiras que
tomamos diariamente. Quando acordamos precisamos decidir se levantamos ou se
permanecemos por mais alguns instantes deitados, depois precisamos decidir sobre
0 que queremos para o café da manha, e diversas outras decisdes precisam ser
tomadas durante todo o dia. Podemos até afirmar que viver significa tomar
frequentes decisdes. A maior parte das nossas decisdes sdo rotineiras e se
escolhermos a alternativa que néao seja a melhor para solucionar o nosso problema,
normalmente ndo nos acarreta maiores consequéncias, como por exemplo, se nao
escolhermos uma refeicdo balanceada para o nosso almogo, podemos sofrer as
consequéncias disto, como engordar, emagrecer ou outras consequéncias que nao

sao graves.
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Existem, também, as decisdes que precisamos tomar e que sSe nao
analisarmos muito bem as alternativas e escolhermos a melhor, podera nos levar a
consequéncias mais sérias, como por exemplo, decidir sobre um curso, uma viagem

ou sobre onde aplicar o nosso dinheiro.

Existem, ainda, outros tipos de decisbes que estdo relacionadas com
problemas cuja a solucdo deve ser uma mudanca ou uma transformacdo. Neste
caso, 0 grau de complexidade do problema e a escolha da melhor alternativa
atingem um alto grau de responsabilidade que podem trazer a gloria e 0 sucesso se
for escolhida a alternativa mais correta ou o fracasso se for escolhida uma

alternativa errada.

Segundo PEREIRA & FOSECA (1997) a racionalidade é a capacidade de
usar a razao para conhecer, julgar e elaborar pensamentos e explicacfes e é ela
gue habilita o homem a escolher entre alternativas, a julgar os riscos decorrentes

das suas consequéncias e efetuar uma escolha consciente da melhor alternativa.

4.4ETAPAS DO PROCESSO DECISORIO

URIS (1989) descreve as seguintes etapas no processo de tomada de

decisao:

1. Andlise e identificacdo da situacdo: A situacdo do ambiente onde o problema esta
inserido, deve ser claramente identificado, através do levantamento de informacdes,

para que se possa chegar a uma decisao segura e precisa.

2. Desenvolvimento de alternativas: Em funcdo do levantamento das informacdes,
ou seja, da coleta de dados, pode se chegar a possiveis alternativas para a

resolugéo do problema proposto.

3. Comparacéo entre as alternativas: Levantamento das vantagens e desvantagens

de cada alternativa.
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4. Classificagdo dos riscos de cada alternativa: As decisdes sempre envolvem riscos,
seja em um grau quase nulo, seja um alto grau de risco, ou sejam em um estagio
intermediario de risco entre 0 quase nulo e o alto grau. Temos sempre que levar em
consideracao o grau de risco que temos em cada alternativa e escolher a alternativa
que apresente comprovadamente o menor grau de risco. Porém, € necessario,
muitas vezes, se combinar o grau de risco com os objetivos a serem alcancados. As
vezes, 0 grau de risco que se corre € muito grande, porém, o objetivo a ser
alcancado, se alcancado, nos trara beneficios maiores em relacdo as alternativas

menos arriscadas.

5. Escolher a melhor alternativa: Tendo o conhecimento das vantagens,
desvantagens e riscos o decisor € capaz de identificar a alternativa que melhor

solucione seu problema.

6. Execucdo e avaliacdo: A alternativa escolhida fornecera resultados que deverdo

ser comparados e avaliados com as previsdes anteriores.

4.50S FATORES DE INFLUENCIA DO PROCESSO DECISORIO

Um dos maiores fatores de influéncia, na atualidade, € a cultura do(s)
decisor(es). Um mesmo problema pode ser compreendido de forma diferente por
pessoas ou povos de culturas diferentes. Mesmo numa grande cidade onde a cultura
disponivel € a mesma para todos os seus habitantes, o nivel de aquisicdo desta
cultura é diferente entre a populacéo o que causa niveis de compreensao diferentes
para um mesmo problema.

A quantidade de informacdes a respeito do problema é um fator de extrema
importancia para o processo decisorio. Quanto mais informacfes conseguirmos
levantar a respeito do mesmo, evidentemente, melhor sera a sua compreensao e
sua solucdo. Também, devemos nos preocupar com a qualidade das informacoes

obtidas a respeito do problema.

Outros fatores também afetam o processo decisério, fatores como a
inteligéncia do decisor, 0 seu nivel social, o sexo, a religido, os costumes, as

crengas, a ética, a motivacao, a organizacao, a saude, a familia, etc.
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Podemos adicionar aos fatores de influéncia citados acima, mais um fator de
grande importancia, principalmente na hora da escolha da melhor alternativa e na
tltima fase, € o fator emocional. Muitas vezes o fator emocional € 0 que exerce a
maior influéncia na hora de se tomar uma decisdo nos levando a escolher a

alternativa que ndo necessariamente é a melhor escolha.

Segundo PEREIRA & FOSECA (1997) toda decisdo tem consequéncias e
envolve riscos, mas uma vez processada, a escolha ndo tem volta. Por causa disso,
0 processo de tomada de decisdes € sempre estressante e apds a decisdo acontece
um relaxamento geral no organismo do decisor. Em algumas pessoas, 0 stress
provocado pelo processo decisério é marcado por claras manifestacfes
psicossomaticas, tais como dores de cabeca, sono, perturbacdes gastricas,

manifestacdes de euforia ou depressao, etc.

Nas empresas, existem ainda, as influéncias externas provenientes dos
clientes que solicitam produtos de boa qualidade, atendimento rapido e
personalizado e precos mais competitivos; também, as condi¢cdes impostas pelos
fornecedores; as exigéncias do governo; o alerta dos concorrentes; as noticias da
midia, etc. As influéncias internas estdo mais relacionadas com a interpretacdo das
informac@es obtidas interna e externamente e englobam a cultura organizacional, as
tecnologias, 0s recursos, as normas, 0S processos e as matérias-primas. Tomar
decisdes nesse contexto € algo complexo e administrar essa complexidade € o

desafio de todo dirigente moderno.

“Informacao é algo que alguém deseja saber, e esta disposto a pagar por ela.
A informacéo néo é tangivel e nem mensuravel, mas € um produto valioso no mundo
contemporaneo porque proporciona poder. O controle da informacdo é alvo de
governos, empresas € pessoas’ (GATES, 1997). A imensa quantidade de
informacdes disponiveis atualmente nos traz grandes beneficios e grandes
responsabilidades. Temos que saber muito bem como trabalhar com essa massa de
informacg0des, saber como fazer a sua integracdo e monitoragdo, como obter acesso
rapido e facil e, ainda nos preocuparmos com a sua seguranca e privacidade. O
processo decisoério esta intimamente relacionado com o tempo e com capacidade

humana e/ou computacional de processar informagdes em tempo habil.
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4.6 A DECISAO E OS SISTEMAS

Com o crescimento das organizacdes e a necessidade de se aumentar e se
ajustar os niveis gerenciais, também faz-se necessario a divisdo de tarefas e
responsabilidades. E, evidentemente, a divisdo do processo decisério da empresa
cria varios niveis de decisdes que estdo relacionados com 0s niveis gerenciais.
Desta forma, surge o conceito de decisdo interdepartamental, ou seja, decisdes que
devem ser tomadas e as consequéncias assumidas por varios departamentos da
empresa. Também surge o conceito de decisdo nos niveis estratégicos, taticos e

operacionais, de acordo com o nivel do decisor que a toma.

A Teoria dos Sistemas afirma, em linhas gerais, que os sistemas sao todos
interligados e que nao se pode interferir em um sistema sem afetar os demais e o
sistema maior, ainda que seja de uma forma irrelevante. Portanto, ndo podemos nos
esquecer, na hora de se tomar uma decisdo, de que fazemos parte de algum
subsistema, que faz parte de algum sistema e que, por sua vez, faz parte de um
sistema maior. E qualquer alteracdo no nosso subsistema, afeta em algum grau os
outros subsistemas, o sistema ao qual fazemos parte e ao sistema maior. Podemos
afirmar, por exemplo, que fazemos parte de um conjunto de subsistemas: social,
comercial, econdmico, ecoldgico, politico e outros, todos interligados, que fazem
parte de um sistema maior que é a nossa sociedade, e fazemos parte de um
sistema maior que é a nossa nacado, que faz parte de um sistema maior que é a

humanidade.

Segundo PEREIRA & FOSECA (1997) quando os decisores levam em conta
apenas as variaveis que os afetam diretamente, sem analisar as consequéncias
para 0S outros subsistemas ou 0 seu impacto no sistema maior, corre-se o risco de
se resolver o problema criando outro maior em outros contextos, como por exemplo,
tomar um remédio para curar uma doenca e sofrer efeitos colaterais iguais ou piores

que ela.
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4.7A EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Segundo POWER (1997) o conceito de Suporte a Deciséo surgiu da evolugao
de duas areas de pesquisa: 0s estudos tedricos sobre o Processo de Tomada de
Decisdo Organizacional feitos no Carnegie Institute of Technology durante as
décadas de 50 e 60, e os trabalhos realizados com sistemas computacionais

interativos no Massachusetts Institute of Technology nos anos sessenta.

MORTON (1971) enfocou em seu livio como os computadores e modelos
analiticos poderiam ajudar os gerentes no suporte a tomada de decisdes chaves. Ele
criou um sistema chamado Management Decision System (MDS) baseado na
experiéncia de gerentes e utilizou este sistema para coordenar o planejamento de
uma linha de producédo de maquinas de lavar. As pesquisas e o sistema de Morton
abriram caminho para novas definicbes e pesquisas para se criar outros DSS

(Decision Support Systems) especificos.

GERRITY (1971) escreveu um artigo e projetou um sistema computacional
para dar suporte aos gerentes de investimentos na administracdo diaria das

aplicacdes de seus clientes.

LITTLE (1975) escreveu um artigo no qual ampliou as fronteiras da
modelagem suportada por computador. Ele identificou critérios para projetar
modelos para apoiar a tomada de decisdo gerencial. Seus critérios incluiram:
robustez, facilidade de controle, simplicidade, e perfeicdo de detalhes relevantes. Ele
projetou um DSS, que chamou de “Brandaid”, para dar suporte a decisdes referentes
a produto, promocado, precos e decisdes adversas. KEEN & MORTON (1978)
descreveu em seu livro uma metodologia para analise, projeto, implementacéo,

avaliacao e desenvolvimento de DSS.

Segundo PEARSON & SHIM (1995) nos anos 70, os DSSs enfatizavam a
interagdo dos sistemas baseados em computador que auxiliava na tomada de
decisao utilizando modelos de dados que resolviam problemas semi-estruturados e
nao estruturados. A énfase ndo era no processo decisério, mas no suporte

computacional e nas ferramentas necessarias para o desenvolvimento rapido das
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aplicagbes. Nos anos 80, surgiram uma variedade de novas tecnologias para prover
a eficiéncia gerencial, organizacional e profissional. Um grande numero de softwares

foram produzidos sob o titulo de DSS.

Na década de 90, com os avanc¢os tecnologicos, tanto em hardware como em
software, houve grandes avancos nos Sistemas de Apoio a Decisdo. Foram
desenvolvidos diversos aplicativos especificos para dar suporte a categorias de
sistemas mais especificos e utilizavam recursos sofisticados, incluindo algoritmos de
inteligéncia artificial. Esta década foi marcada pelo grande avanco em Tecnologia de
Informacéo proporcionado pela valorizacdo das informagdes pelas empresas. Entre
as novas ferramentas de Tecnologia da Informacdo desenvolvidas nesta década,
esta a chamada nova geracdo de Sistemas de Apoio a Decisdo: o0 data
warehouse, o0 OLAP. Estas novas ferramentas estdo sendo muito Uteis no
gerenciamento dos negdcios modernos e estdo auxiliando os gerentes a

enfrentarem os desafios dos novos tempos.
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5 DATA WAREHOUSE

O data warehouse surgiu como conceito académico na década de 80. Com o
amadurecimento dos sistemas de informacdo empresariais, as necessidades de
analise dos dados cresceram paralelamente. Os sistemas OLTP ndo conseguiam
cumprir a tarefa de analise com a simples geracao de relatorios. Nesse contexto, a
implementacdo do data warehouse passou a se tornar realidade nas grandes

corporacoes.

Em INMON (1997), encontramos a definicho mais usual de um data
warehouse, como sendo “uma colecao de dados integrados, orientados por assunto,
nao-volateis e variaveis com relagdo tempo, criada para suporte a decisdo”. O
objetivo do data warehouse € fornecer uma imagem Unica da realidade do negécio
da organizacdo. Deve selecionar, sumarizar e organizar informacfes estratégicas
que estdo contidas nos bancos de dados operacionais de forma implicita,
associando-as ao conhecimento gerencial para a construcdo de uma base de dados
que facilite a tomada de decisdo GONCALVES (1999).

Em SINGH (2001), afirma que um data warehouse é definido como uma
ferramenta competitiva que permite a qualquer usuario final acessar dados com uma
visdo uniforme para a empresa inteira. Ao armazenar dados em um ponto de
armazenamento central, o data warehouse oferece uma representacdo integrada
das multiplas fontes de informacdo da empresa, e garante a consisténcia das
normas de gerenciamento e das convencdes aplicadas aos dados. Portanto,

refletindo as necessidades da corporagéao e nao, simplesmente as individuais.

s

Segundo Ralph Kimball (1998) um Data Warehouse é um repositério
construido especificamente para a consolidacdo da informacdo da organizacdo em
um formato valido permitindo que esses mesmos dados sejam analisados de uma
forma seletiva. Onde seus dados sao consistentes, isso diz que a base de dado
guando acessada simultanea ndo pode trazer resultados diferentes, os dois
resultados devem esta iguais para que nao aja divergéncia de dados, se isso

acontecer, os dados n&o foi tratado corretamente. Esses dados podem ser
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separados e combinados usando-se qualquer medicdo possivel de negocio (o

requisito classico slice and dice).

Para Ralph Kimball (1998) afirma que um data warehouse n&o consiste
apenas em dados, mas também em um conjunto de ferramentas pra consultar,
analisar e apresentar informagfes. Porem € um conjunto de ferramentas que serve
de auxilio para consultar, analisar e apresentar informacdes auxiliando os gestores a
tomada de decisdo. Uma data warehouse € um local onde sdo armazenados dados
confiaveis e ndo sendo apenas um acumulo de dados para posterior liberacéo.
Esses dados sao coletados em diversas fontes de informacgao, limpos, tem sua
qualidade assegurada para que nao aja inconsisténcia e depois séo liberados
somente se forem adequados para 0 uso, se eles estiverem incompletos ndo serao

liberados.

O DW néo ¢ feito apenas para simples aprisionamento de dados e sim com o
intuito de se extrair e analisar informagdes provindas desses dados armazenados
usando-se ferramentas adequadas para isso. O valor de um DW nao estd em
colecionar dados e sim saber gerenciar aqueles dados sendo transformados em
informacdes uteis. De acordo com Harrison (1998), um banco data warehouse é
projetado para atender a necessidade dos executivos por informacdes sobre o

desempenho comercial de suas organiza¢des de maneira mais completa e rapida.

Na pratica, segundo Campos (1997), data warehouse é um banco de dados,
alimentado continuamente com dados oriundos dos sistemas operacionais,
devidamente selecionados, depurados e integrados, com o propésito de gerar uma
Visdo Unica e real da empresa, predispostos de maneira a agilizar o processamento

de consultas e preferencialmente isentos de procedimentos transacionais.

5.1 ARQUITETURA DE UM DATA WAREHOUSE

A arquitetura funcional completa de um data warehouse inclui, além da base
de dados analitica e das ferramentas de acesso, um conjunto de servigos e
ferramentas que estabelecem a sua conexdao com as fontes de dados, que

alimentam o repositério em um processo complexo de extracdo, limpeza e
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consolidacdo. Segundo GONCALVES (1999) uma solucdo completa de data

warehouse contém trés componentes:

Um componente responsavel pela aquisicdo dos dados, e que se costuma
chamar de back end. E um conjunto de programas utilizados para prover a
conectividade com as fontes de dados, realizando limpeza, conversdes de formatos
e correcdes de inconsisténcias, que eventualmente existam, para a adequacao as

necessidades dos dados do data warehouse.

Um repositério de dados, que é o banco de dados propriamente dito. O
armazenamento dos dados pode ser feito em bancos de dados relacionais, banco de
dados multidimensionais ou em uma solucdo hibrida. A estrutura dos dados no

repositério corresponde ao modelo de dados do data warehouse.

Uma camada de acesso aos dados, normalmente chamada de front-end. E
um conjunto de ferramentas ou aplicativos que servem para acesso e analise de
dados do data warehouse. Permitindo ao usuario do data warehouse navegar entre

os dados, resumi-los, comparé-los, etc.
5.2 DADOS DO DATA WAREHOUSE

Como é colocado em SINGH (2001) o processo de transformacdo do dado
em informacédo € realizado através da extracdo dos dados operacionais internos e
dos dados disponiveis em fontes externas a empresa. Fontes externas podem ser
tabelas, arquivos, ou qualquer tipo de informacg&o que se queira agregar ao projeto,
por exemplo, dados estatisticos ou financeiros fornecido por algum 6érgédo do
governo. Os dados séo transformados e incluidos no data warehouse com base na

estrutura do assunto do negdcio em questao.

O data warehouse possui 0s seguintes dados:

Dados orientados por assunto:Os dados em um data warehouse sé&o
organizados por assunto, ou seja, pode-se dizer que séo orientados por areas da

empresa — financeiro, qualidade, recursos humanos.
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Dados integrados: Um dos processos mais complexos em termos de data
warehouse e que envolve uma grande dose de esfor¢o é garantir a integracdo dos
dados. Uma vez que eles séao oriundos de diversas fontes, podendo ser sistemas
legados ou de fontes externas, € comum que haja diferencas de nomenclatura, de

semantica, de codificacéo, etc.

N&o volateis: Um data warehouse tem como principio basico a manutencao
de grandes volumes de dados historicos, pois é sobre estas informaces que podem
ser formuladas as analises gerenciais de tendéncias de mercado e de prospeccao
de comportamentos evolutivos, por exemplo. Uma vez carregados nao sofrem mais
atualizacdo, permanecendo estéticos e servindo para leitura somente. A atualizacéo
de informacdes se da através de novas cargas de dados feitas periodicamente, em

funcao de regras previamente estabelecidas para tanto.

Dados Sumarizados: Os dados, segundo INMON (1997), podem ser

classificados genericamente em dois grupos:

Dados primitivos: Os dados primitivos sdo os dados de producdo usados nos
sistemas OLTP. S&do dados com alto nivel de detalhe, pois sdo usados no dia-a-dia
da organizacdo. Sdo dados em estado bruto. Devem estar sempre disponiveis para
acesso, pois os sistemas que os utilizam os acessam repetidas vezes GONCALVES
(1999). Para estarem disponiveis instantaneamente devem sofrer constantes

atualizacoes.

Dados derivados: Os dados derivados sdo dados histéricos sumarizados, ou
seja, sofreram uma totalizacdo ou agregacao a partir dos dados primitivos. Este tipo
de dado é pouco encontrado em sistemas convencionais e sdo de vital importancia

para um data warehouse.

O DW oferece informacdes para o nivel estratégico de forma agregada, ou
seja, nao interessa saber o valor de venda especifica de um item de um produto,
mas sim o total de vendas, a média ou maximo de vendas obtidas daquele produto

em um determinado periodo de tempo.
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Uma questao a ser definida em um data warehouse € o seu nivel de detalhe,
ou seja, a sua granularidade. A partir desta definicdo é que se estabelecem quais os
tipos de consultas serdo possiveis. Segundo INMON (1997) a definicdo da
granularidade é a questdo mais importante do projeto, pois se a mesma for
corretamente definida os demais aspectos do projeto tendem a fluir tranquilamente.
Um data warehouse armazena cinco tipos de dados, de acordo com a sua

granularidade e agregacao:

Dados corrente detalhados: Dados correntes detalhados sdo aqueles que
refletem os acontecimentos mais recentes do data warehouse. A atualizacdo se da
no momento da carga. S&o replicados para evitar sobrecargas de consulta nos

sistema originais.

Dados antigos detalhados: Em funcdo de regras a serem estabelecidas pelos
projetistas, os dados passam a ser considerados antigos e podem ser deslocados

para outras midias de armazenamento, com acesso mais lento e menos frequente.

Dados pouco sumarizados: Melhoram a usabilidade do sistema e o0 seu tempo
de resposta. Tem a desvantagem de gastarem mais espaco e dai a necessidade de

usarmos uma granularidade adequada.

Dados altamente sumarizados:Dados altamente sumarizados, sdo os dados
utilizados pelos niveis gerenciais da organizacdo, pois sdo mais adequados para a
analise de comportamentos e tendéncias. Sao muito consultados. Ocupando menor

volume de armazenamento na base de dados do data warehouse.

Metadados: Segundo INMON (1997) os metadados englobam o data
warehouse e mantém as informacfes sobre o que esta onde. Ele ainda define quais
as informacfGes os metadados mantém: a estrutura dos dados segundo a visdo do
programador; a estrutura dos dados segundo a visdo dos analistas de SAD; as
fontes de dados que alimentam o data warehouse; as transformacdes sofridas pelos
dados no momento de sua migracéo para o data warehouse; o modelo de dados; o
relacionamento entre o modelo de dados e o data warehouse; o historico das
extracbes de dados; acrescentamos ainda os dados referentes aos relatorios que
sao gerados pelas ferramentas OLAP assim como 0s que séo gerados nas camadas

semanticas.
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A analise de viabilidade para um projeto de data warehouse deve ser
realizada com um enfoque estratégico e deve ser encarado como um instrumento de
vantagem competitiva (VILELA, 1997). Apesar de ter um retorno dificil de ser
mensurado em numeros, 0s ganhos sob o ponto-de-vista estratégico podem ser

percebidos rapidamente.

5.3 MODELAGEM DIMENSIONAL

Nos bancos de dados relacionais, usados nos sistemas transacionais
tradicionais, a redundancia dos dados é evitada, sendo aceita somente em
determinados casos em que é realmente necessaria. Esta redundancia é eliminada
através de processos de normalizacdo. A normalizacdo das tabelas traz beneficios
nos casos em que muitas transacdes sdo efetuadas, pois estas se tornam mais
simples e rapidas. No caso de Data Warehouses, ocorre o contrario, as transacdes
operam sobre um grande volume de dados e ndo séo simples, nem frequientes, nao
sendo conveniente a normalizacdo das tabelas, pois no ambiente de Data
Warehouse ocorrem poucas transagfes concorrentes e cada transacdo acessa um
grande numero de registros (PERNAS, 2003).

Conforme Pernas (2003), outro ponto que distingue o banco de dados
relacional do Data Warehouse esta relacionado a modelagem dos dados. Enquanto
gue em um banco de dados relacional geralmente utiliza-se a modelagem Entidade—
Relacionamento (ER), em um DW utiliza-se de uma modelagem logica denominada
de modelagem dimensional, também chamada de modelagem multidimensional.
Assim, modelagem dimensional € a técnica utilizada para se ter uma visdo

multidimensional dos dados.

Segundo Kimball (1997), a modelagem dimensional “é uma técnica de projeto
l6gico que busca apresentar os dados em uma estrutura padrdo e intuitiva que
permite um acesso de alta performance”. Essa € uma técnica antiga usada para criar

bancos de dados simples e compreensiveis.
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Um modelo dimensional € composto, basicamente, pela tabela de fatos e
pelas tabelas de dimensdes (Figura4). A tabela de fatos traz o resultado da consulta,
ou seja, os valores de medicéo representando transacdes ou eventos referentes aos
negocios da organizacdo e que podem ser passiveis de analise. Uma dimensao
pode agregar sob nomes distintos, um conjunto de itens com caracteristicas e
posicdes proprias, tais como meses e trimestres em relagdo a um periodo anual
FROZZA (2006).

Dimenséao
Tempo

Y
Dimenséo V/ g:;;eénoséu
Cliente S -
™\ "| Fatos de A

Vendas
/ TR \
Dimensio % \ Dimensao

Vendedor Produto

Figura4 — Representagédo do modelo dimensional
FONTE: SHIGUNOV (2007)

Existem varias técnicas para fazer a modelagem dimensional, sendo as
principais: 0 modelo estrela (Star Schema), que se assemelha a uma estrela, e o
modelo floco de neves (Snow Flake). Dominante no projeto de DW (KIMBALL,
1997), a modelagem dimensional no modelo estrela possui as seguintes
caracteristicas: Distingue bem as dimensBes dos fatos medidos; Simplifica a
visualizagdo dimensional; E eficiente para a realizacdo de consultas; Acomoda

mudancas mais facilmente.
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A Figura5 ilustra um esquema dimensional na forma de estrela para um DW

de vendas, com as dimensdes tempo, regido, produto, vendedor, cliente e as
medidas da tabela de fatos (valor das vendas, média das vendas).

CLIEMTE hi
§ Idcliente: INTEGER

@ Muricipio: WARCHAR(30)
@ Bairro: WARCHAR(30)

@ Mome: VARCHAR(SO)

WENDEDOR =
% idvendedor: INTEGER
& Municipio: VARCHAR(20)
@ Bairro: WARCHAR(30)
@ Morne: VARCHAR(SO)

REGIAOD v
¥ idregiao: INTEGER
@ Nome: WARCHAR(SO)

@
%

VENDAS =

@ icvendas: NUMERIC(15,2)

@ TEMPO_id_tempo: INTEGER. (FK)

% PRODUTO_idproduto: INTEGER (FK)
@ REGIAC_idregiao: INTEGER (FK)

% VWEMDEDOR_jdvendedor: INTEGER (FK)
@ CLIENTE_Idclente: INTEGER (FK)

& Média das vendas: NUMERIC(15,2)

@ walor das vendas; NUMERIC(15,2)

PRODUTC hd
¥ idproduto; INTEGER
@ MNome: WARCHAR(SO)

TEMPO =
# id_tempo: INTEGER

& Ano: VARCHAR(LE)

& Semestre; WARCHAR(1S)
& Trimestre: VARCHAR(1S)
@ MEs: WARCHAR(1S)

@ Dia: INTEGER

Figura5 — Representacdo do modelo estrela
FONTE: SHIGUNOV (2007)

No modelo floco de neves as tabelas de dimensdo sdo normalizadas, evitam

redundancia e requerem mais jun¢des para as consultas como ilustra a Figura6.

ESTADO

¥ idestado: INTEGER
@ Nome ! YARCHAR(SO)

¥

CIDADE
 iddidade; INTEGER

% ESTADO_idestado: INTEGER (FK)

& Mome: YARCHAR(S0)

REGIAO -
i idregiao: INTEGER
@ MNome: WARCHAR(SO)

¥

CLIENTE
 Idcliente: INTEGER

% CIDADE_idcidade: INTEGER (FK) 0
@ Municipio: VARCHAR(30)

@ Bairro: VARCHAR(3D)
@ Nome: YARCHAR(SO)

¥

WENDAS

@ idvendas: NUMERIC(15,2)

4% TEMPO_jd_tempa: INTEGER (FK)

% PRODUTO_jdproduto: INTEGER (FK)
4% REGIAC_idregiao: INTEGER. (FK)

% VEMDEDOR_idvendedor: INTEGER (FK)

WENDEDOR
% idvendedor: INTEGER
@ Municipio: VARCHAR(Z0)
@ Bairro: VARCHAR(ZO)
@ Mome: YARCHAR(S0)

% CLIENTE Iddliente: INTEGER (FK)
@ Media das wendas: NUMERIC(15,2)
& Walor das vendas: NUMERIC(15,2)

GRUPO ™~
# idgrupo: INTEGER
% Mome: VARCHAR(S0)

@

PRODUTO <
@ idproduto: INTEGER
@ GRUPC_idgrupo: INTEGER (FK)
% Mome: WVARCHAR(SD)

TEMPO <
# id_tempo: INTEGER

@ Ano: VARCHAR(1B)

% Semestre: VARCHAR(1S)
% Trimestre: VARCHAR(1S)
@ MBs: YARCHAR(18)

& Dia: INTEGER

Figura6 — Representagédo do modelo floco de neves
FONTE: SHIGUNOV (2007)
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De acordo com Barbieri (2001, p. 74), “a modelagem de dados é seguramente
um dos fatores criticos de sucesso num projeto de Data Warehouse, e pode
representar a fronteira entre o sucesso e o seu fracasso”. Como o modelo relacional
trabalha com normalizacdo, suas tabelas possuem menos registros e ndo tém
redundancias, apresentando assim uma melhor performance nas tarefas do dia-a-
dia, como inclusdes, alteracdes e exclusdes de registros. Mas ele s6 é adequado
para consultas simples de poucos registros. Para analises mais complexas, com um
universo de registros maior, o modelo dimensional oferece uma melhor alternativa,
economizando em jungBes com varias tabelas e armazenando dados que facilitam a
analise das informacdes (HOKAMA et al., 2004, p. 32).

Para se elaborar um esquema dimensional deve-se levar em conta a
granularidade desejada para a andlise. Granularidade se define como o nivel com
que os dados estdo sumarizados. O grédo € o maior nivel de detalhamento. O nivel
adequado de granularidade deve ser definido de tal forma que atenda as
necessidades do wusuario, tendo como limitacdo o0s recursos disponiveis
(SHIGUNOV, 2007). A granularidade afeta diversas caracteristicas em um DW,
como o numero de diferentes cruzamentos de dados que podem ser realizados, a
infra-estrutura e o espaco em disco necessario.

Uma dimensdo de um cubo é uma colecdo de hierarquias de membros,
organizados de maneira conveniente para analise. Um membro é um ponto em uma
hierarquia de uma dimenséo, determinado por um conjunto particular de valores de
atributo. Um nivel da hierarquia € uma colecdo de membros que possuem a mesma
distancia da raiz da hierarquia. Cada hierarquia de dimensdo esta associada a um
atributo da tabela de fatos (MACDONALD e RUBIK, 2007).

5.4 DATA MART

Da mesma forma que o data warehouse, o data mart ainda ndo possui uma
definicAo universalmente aceita e também estd em fase de aperfeicoamento. Os
data marts sdo subconjuntos de dados, dentro de um data warehouse, projetados
para dar suporte a negoécios de unidades organizacionais especificas (NIMER,

1998). Os data marts sdo muito interessantes para resolver certos problemas, mas
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nao sdo necessariamente substitutos de um projeto de data warehouse. Um data
mart ndo deve ser um pequeno data warehouse, com a finalidade de ser rapido ou

possuir dados ainda n&o ajustados para o data warehouse (KIMBALL, 1997).

Os Data Marts sdo bancos de dados modelados multidimensionalmente,
orientados aos departamentos de uma empresa, por exemplo, a area comercial,
financeira, marketing e logistica construiram varios Data Marts (DM’s) cada uma. Ao
final de dois anos, eles passaram a alimentar um DW que, depois de implementado,
passou a fazer o caminho inverso, que é de alimentar os DM’s. Entdo com essa
fundamentacdo, podemos definir que os DM’s podem surgir de duas maneiras. A
primeira é top-down e a segunda é a botton-up.

7

Top-down: é quando a empresa cria um DW e depois parte para a
segmentacdo, ou seja, divide o DW em &reas menores gerando assim pequenos

bancos orientados por assuntos aos departamentos.

Botton-up: é quando a situacdo € inversa. A empresa, por estratégia sua,
prefere primeiro criar um banco de dados para somente uma area. Com isSso 0S
custos sdo bem inferiores de um projeto de DW completo. A partir da visualizacao
dos primeiros resultados parte para outra area e assim sucessivamente até resultar

em um Data Warehouse.

Os Data Marts atendem as necessidades de departamentos especificos de
negocio ao invés das da empresa inteira. Eles otimizam a entrega de informacéo de
suporte a decisdo e se focam na geréncia sumarizada e/ou dados exemplificativos
ao invés do histérico de niveis mais elevados, englobando a empresa inteira.
Algumas empresas sdo atraidas aos Data Marts ndo somente pelo custo baixo e um
tempo menor de implementacdo, mas também por causa dos correntes avancos

tecnoldgicos.
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STRANGE (1998) apresenta uma tabela comparativa entre data mart e data

warehouse:

Tabela 2— Tabela comparativa entre data mart e data warehouse

Propriedades Data Warehouse Data Mart
aplicagdes neutras aplicacdes especificas
Ambito centralizado e compartilhado departamento ou area de
usudrio
Assuntos multiplas areas area unica
Fontes de dados | muitas poucas
* 9 al8 meses para 1° estagio | 4 al2 meses
Tempo de (duas ou trés dreas de
implementacio assuntos);
* miultiplos estagios de
implementacio;
Caracteristicas | flexivel restritivo
nivel estratégico nivel tatico

FONTE: STRANGE (1998)

Segundo DEPOMPA (1998), muitas empresas construiram seus data marts
especializados para atender as necessidades imediatas de consultas e analises dos

dados, sem criar primeiro uma infra-estrutura fisica e légica para o data warehouse.

5.5 ETL (ETL - Extraction, Transformation, Loading)

Segundo Ralph Kimball (1999) O Extrato-Transform-Load (ETL) sistema € a
base de dados entreposto. Um sistema concebido adequadamente, o ETL extrai 0s
dados da fonte de sistemas, refor¢ca a qualidade dos dados e consisténcia normas,
conforme dados de fontes distintas para que possam ser utilizados em conjunto e,
finalmente, fornece dados em uma apresentacdo de formato pronto, para que
desenvolvedores possam construir aplicacdes e os utilizadores finais podem tomar
decisbes. O sistema ETL acrescenta um valor significativo aos dados. E muito mais

do encanamento para obter dados dos sistemas fonte e os dados em armazém.

Todo sistema de ETL tem que organizar dados dentro os varios permanentes
e formas de semipermanente. Quando nés dissermos organizando, ndés queremos
dizer dados de escritura ao disco, e por isto o sistema de ETL as vezes esta

~

chamado a area organizando. Vocé poderia ter notado que nés recomendamos
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alguma forma de organizar depois de cada dos passos de ETL principais pelo
menos (extrato limpe, conforme, e entregue). NOs discutimos as razfes para varias
formas de organizar (KIMBALL, 1998).

Um ETL corretamente projetado de sistema extrai dados dos sistemas de
fonte, obriga qualidade de dados e padrdes de consisténcia, conforma dados de
forma que fontes separadas podem ser usadas juntas, e entrega dados em um
formato de apresentacdo-pronta e de forma que fomentador de aplicacdo pode
construir aplicacdes e usuarios de fim podem tomar decisbes como é apresentado

no esquema ETL da Figura?.

EXTRAGAO 5
ADEQUAGAO

LIMPEZA DATA
DERMACiO WAREHOUSE
AGREGAGAD

Figura7 — Esquema ETL
FONTE: Adaptado de SUNEXPERT MAGAZINE (1998)

5.5.1 EXTRACAO

Segundo Ramos e Santos (2006), os requisitos do negdécio que irdo compor o
Data Warehouse levantados, iniciaram entdo a primeira etapa do processo da ETL, a
extracdo dos dados do ambiente operacional que realmente importam na construcao e
carga dos dados no DW. Estes dados a serem extraidos podem ser originados de
multiplas fontes do ambiente operacional, como arquivos TXT ou XML, planilhas ou até
base de dados diferentes da do DW. O ambiente operacional € composto de varios
dados / registros que contém informacdes que podem ser Uteis ou ndo para a
construcdo do data warehouse. Assim, esta etapa é responsavel por realizar a selecao e
extragdo dos dados das distintas fontes que realmente serdo relevantes para a
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montagem do data warehouse. Durante o processo da extracao, apenas os dados que

séo Uteis e relevantes ao negocio, sdo extraidos para o Data Warehouse.

Os dados contidos em um DW séo provenientes de diversas origens. Assim,
apos a definicdo do escopo do projeto, a segunda etapa € a identificacdo das fontes
de dados, as quais podem ser classificadas em dois grandes grupos: internas e

externas.

As fontes internas sdo os sistemas chamados transacionais, 0s quais tém por
objetivo o controle das rotinas operacionais da organizacéo, tais como: almoxarifado,
faturamento, vendas, etc. Esta, sem duvida alguma, é a principal fonte para um DW,

pois trata-se dos dados a respeito da prépria empresa (JORGE et al., 1998).

O outro tipo de fonte de dados, a externa, refere-se a dados que nao fazem parte
dos sistemas da organizacdo e que muitas vezes sdo comprados de outras
empresas que mantém bases de dados comerciais. Em alguns casos, 0s mesmos
estdo disponiveis na Internet e em outros, encontram-se de forma nao

computadorizada, como em jornais, boletins informativos, dentre outros.

Como se pode observar, as origens de dados de um DW sédo as mais
diversas possiveis podendo portanto, ter caracteristicas variadas. E dessa
heterogeneidade que surgem as grandes dificuldades dessa fase. A seguir sao

citados alguns dos elementos dificultadores da extracao de dados (CIELO, 2002):

7

Algumas vezes é necessario selecionar varios campos do ambiente

operacional para compor um Unico atributo no DW;

Dificilmente existem modelos de dados e documentacdo dos sistemas
transacionais. Isso significa que os desenvolvedores terdo que realizar trabalhos de

engenharia reversa para compreender as fontes dos dados;

Os dados ndo se encontram padronizados. Por exemplo: em um sistema
transacional o campo sexo é identificado pelas letras M (masculino) e F (feminino).

Em outro, esse mesmo campo utiliza as letras H (masculino) e M (feminino);

As bases de dados transacionais sao desenvolvidas em plataformas e

tecnologias distintas, tais como Oracle, SQL Server, DB2, sistemas de arquivos, etc.
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Uma vez identificados, os dados dever ser coletados de suas fontes e
armazenados em uma é&rea intermediéria, por meio de rotinas de extracéo. Existem
diversas técnicas para realizacdo desse processo de captura doa dados das fontes,
porém todas elas séo classificadas em estatica ou dinamica, conforme descrito a
seguir (PEREIRA, 2000).

Técnicas de captura estatica de dados baseia-se na captura de todos os
dados de interesse do DW, independentemente de terem sido modificados ou nao

durante o periodo compreendido entre uma extracdo e outra.

Assim, ndo existe a necessidade de rotinas que figuem monitorando 0s
sistemas transacionais em busca de dados que foram alterados, incluidos ou
excluidos. No lugar disso, existe um processo automatizado para extracdo dos
mesmos, sendo a periodicidade com que essa captura € realizada dependente no

nivel de granularidade do DW.

Uma caracteristica marcante da técnica estatica € a aquisicdo apenas da
versao corrente dos dados acessados. Em outras palavras, se um registro sofreu
varias alteracdes desde sua ultima captura e os sistemas transacionais nao tiverem
sido projetados para armazenar um histérico de tais modificacdes, na proxima
execucao das rotinas de extracdo, somente a ultima versao do registro em questédo

sera migrada para o ambiente DW.

A grande vantagem dessa técnica € o fato de poder ser executada fora dos
horarios mais criticos de requisicdo aos bancos de dados, ndo interferindo na

performance dos sistemas transacionais.

A captura dindmica, também conhecida como incremental, implementa uma
replicacdo dos dados modificados entre uma extracdo e outra para posterior

migracgéo para o DW.

Essa técnica utliza recursos disponiveis nos SGBD (sistema de
gerenciamento de banco de dados) tais como triggers e arquivos de log, para
realizacdo da aquisicdo das modificagbes. Com isso, diferentemente do que ocorre

na captura estatica, as versdes intermediarias dos dados podem ser adquiridas.
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A desvantagem dessa abordagem € a sobrecarga dos sistemas transacionais
causados pela execucdo das rotinas de captura das modificagcbes dos dados,

mesmo durante os horarios mais criticos de trabalho.
5.5.2 TRANSFORMACAO

Ramos e Santos (2006), pode-se dizer que esta € a etapa mais cautelosa da
ETL. Esta etapa de transformacéo, conforme ja& comentado ocorre preferencialmente
na area de fase inicial. E nesta etapa que tentamos garantir aos usuarios do Data
Warehouse, a integracdo e confiabilidade dos dados armazenados. Para isto
realizamos uma seria de transformacdes e acabamos também por filtrar apenas o

que serd necessario para carga do Data Warehouse.

Dentre as diversas funcbes e atribuicbes que podem ser executadas

destacamos algumas que sao descritas abaixo:

o Limpeza dos dados — Corrigir possiveis dados “sujos”, ou seja, dados que
chegam nesta area de stage que ndo serdo aproveitados, por motivos de ma

digitacdo no ambiente operacional ou duplicidade de registros.

o Codificacéo - devido a informacéao estar vir de diversas fontes de dados, pode
ocorrer de a mesma ser carregada de diferentes maneiras, existindo entdo a
necessidade de se convencionar um padréo para garantir a qualidade do dado no
data warehouse. Por exemplo, ao extrair os dados de clientes das multiplas fontes
do operacional, a informacéo se o mesmo tem filho ou ndo pode ser representada de
diversas formas, “S” ou “N”, “0” ou “1”, "sim” ou “ndo”. No entanto ao se
convencionar o uso de “S” e “N”, um trabalho de integragcédo e codificacdo deve ser

realizado transformando todas as outras representacdes para este formato unico.

o Atributos de medidas — assim como data, representacao de sexo as unidades
de medidas também devem ser tratadas para que os dados que fardo parte do data

warehouse sejam armazenados em uma Unica unidade de medida.

No processo de transformacdo, os dados podem estar no ambiente
operacional, de forma duplicados ou com “sujeiras”, ou em branco. Se nao for

tomado um cuidado especial para a transformacéao desses dados, o objetivo do data
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warehouse pode ser perdido e as informacfes ndo poderdo ser consideradas

consistentes.

Na transformacdo, também alguns calculos e sumarizacbes de valores séo
realizados com o objetivo de acelerar mais ainda o processamento da carga que
estard por vir. Assim durante a etapa da transformacéo, tenta se tomar todos os
cuidados para que ao realizarmos a carga no data warehouse, tenhamos dados em
gue o0 usuario possa ter a maior confiabilidade do que estdo acessando. Apds as
transformacdes aplicadas sobre os dados para assegurar a qualidade e integracéo
dos mesmos estes podem finalmente ser migrados para a base de dados do DW.

5.5.3 CARGA

Ramos e Santos (2006), é a etapa final da ETL. Os dados teoricamente ja se
encontram limpos e transformados. Este € o momento de ser realizada a carga dos
dados da area de stage para o data warehouse em si. Depois de realizada todas as
transformacdes, codificacbes, sumarizacbes ja calculadas, os dados se encontram
num ponto aceitavel, assumindo que estdo com todos os requisitos atendidos, para

serem carregados no data warehouse.

Porem, antes da realizacdo da carga, deve se realizar mais uma verificacao.
A verificacdo da integridade dos dados, realizando a validacdo das chaves
estrangeiras com suas respectivas chaves primarias, confirmando que a informacéo

realmente consiste.

Outro ponto a ser definido nesta etapa, é se a carga a ser realizada sera
incremental ou total. Definir que a carga seja incremental, quer dizer que os dados
serdo apenas adicionados ao data warehouse. JA& com a carga do tipo total, os
dados existentes serdo excluidos e os dados séo re-inseridos. Geralmente orienta-
se que a carga incremental seja realizada em tabelas fatos e a carga total em

dimensdes.

Sugere se nesta etapa também a realizacdo de alguns tratamentos dos dados
gue foram rejeitados durante as transformacdes, apenas para se manter um controle
mais eficiente do processo. Desta forma a carga de dados depois de realizada com

sucesso, completa o ciclo do processo denominado ETL (KIMBALL, 1998).
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ETL € ambos um simples e um assunto complicado. Quase todo o mundo
entende a missao béasica do sistema de ETL: sair dados da fonte e carregar isto no
data warehouse. E a maioria dos observadores crescentemente esta apreciando a
necessidade para limpar e transformar dados no caminho. Tanto para a Visao
simples. E um fato de vida que o préximo passo no designio do ETL fraturas de
sistema em mil pequenas subcases, dependendo fontes de dados estranhas, regras
empresariais, software existente, e aplicacbes destino - informando incomuns por
conta propria. O desafio para todos nés € tolerar as mil pequenas subcases, mas

manter perspectiva na missao global simples do sistema de ETL (KIMBALL, 1998).
5.6 OLAP

A tecnologia OLAP (On Line Analitical Processing — Processamento Analitico
On Line) surgiu com a evolucdo dos sistemas de informacdo. Antes de surgir esta
tecnologia armazenava-se grandes quantidades de dados, mas o tratamento destas
informacdes eram muito dificeis para os usuérios finais e analistas de sistema. A
grande dificuldade era pelo sistema néo ser relacional e tinha que procurar dados
por varios arquivos, com isso tinha-se dois grandes trabalhos: primeiramente

encontrar os dados e em segundo, construir o relatorio no formato desejado.

Com o surgimento da tecnologia OLAP foi possivel acessar, visualizar e
analisar dados corporativos com alta flexibilidade e performance. Com a
globalizacdo empresas estdo enfrentando maior concorréncia e também estédo
expandindo sua area de mercado. Os executivos tem que tomar decisfes precisas
para que sua empresa tenha um futuro promissor, e para ajuda-los os executivos
nas tomadas de decisfes a OLAP apresenta informacdes através de um modelo de
dados natural e intuitivo de simples navegacdo e pesquisa, gerando relatérios do

tipo “ad-hoc (Consulta Eventual) ”.

OLAP é implementado em um modo cliente/servidor onde oferece respostas
rapidas as consultas, criando um microcubo na maquina cliente ou no servidor.

Estas respostas séo dadas a partir de questdes feitas pelo gerenciador do sistemas.
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O OLAP é freqientemente utilizado para integrar e disponibilizar informacdes
gerenciais contidas em bases de dados operacionais, sistemas ERP (Enterprise
Resurse Planning) e CRM (Customer Relationship Management — Administracéo e
Relacdo de Cliente), EIS (Executive Information System - Sistema de Informagéo
Executivo) e Data Warehouses (Armazém de Dados) (DWBRASIL).

5.7 LINHAS DO OLAP

O OLAP é uma arquitetura de aplicagdo multidimensional, existem varios
conceitos para se extrair as informacfes de maneira correta. A seguir sera

demonstrada algumas linhas do OLAP.

. A Visao conceitual multidimensional: enfatiza a forma como o usuario "vé"

dados sem impor que os dados sejam armazenados em formato multidimensional;

o Transparéncia: localizagdo da funcionalidade OLAP deve ser transparente

para o usuario, assim como a localizacéo e a forma dos dados a ser utilizados;

o Facilidade de Acesso: acesso a fontes de dados homogéneas e heterogéneas

deve ser transparente;

o Desempenho de consultas consistente: ndo deve ser dependente do nimero

de dimensoes;

o Arquitetura cliente/servidor: produtos devem ser capazes de operar em

arquiteturas cliente/servidor;
o Dimensionalidade genérica: todas as dimensfes sao iguais;

o Manipulagdo dinamica de matrizes esparsas: produtos devem lidar com

matrizes esparsas eficientemente;
o Suporte multi-usuario;
o Operacdes entre dimensdes sem restricoes;

o Manipulacéo de dados intuitiva;
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. Relatérios/consultas flexiveis;

o Niveis de agregacédo e dimensdes ilimitados: ferramentas devem ser capazes

de acomodar 15 a 20 dimensoes.

Com a arquitetura DOLAP (Desktop On Line Analytical Processing) ganha-se
com pouco trafico na rede, porque todo processamento OLAP se da na maquina
cliente, e maior agilidade de analise, além do servidor de banco de dados néo ficar
sobrecarregado, sem incidir em problemas de escalabilidade. A desvantagem é que
0 micro-cubo ndo pode ser muito grande, caso seja a maquina cliente ndo suporte a
funcdo em configuracdo e/ou pode se levar um tempo grande para se fazer analise
(CIELO).

As ferramentas ROLAP (Relational On Line Analytical Processing -
Processamento Analitico Relacional On Line) tém acesso aos dados e anélise OLAP
com uma arquitetura diferente. Envia-se a consulta ao Banco de dados relacional e
processa no proprio servidor de banco de dados. A vantagem € que se pode analisar
grandes quantidades de dados e a desvantagem € que se Varias pessoas utilizarem
ao mesmo tempo pode comprometer muito da performance do servidor ou até

mesmo ocorrer seu travamento (CIELO).

A ferramenta MOLAP (Multidimensional On Line Analytical Processing -
Processamento Analitico Multidimensional On Line), tem uma arquitetura que
processa com um servidor multidimencional, com isso 0 acesso aos dados ocorre
diretamente no banco, o usuério trabalha, monta e manipula os dados do cubo
diretamente do servidor. H4 um melhoramento na performance, mas tem problemas

com escabilidade e tem alto custo (CIELO).

A ferramenta HOLAP (Hybrid On Line Analytical Processing — Processamento
Analitico Hibrido On Line) tem a arquitetura desta ferramenta a unido de tecnologias
que ha entre o MOLAP e o ROLAP, a grande vantagem € que pode pegar o que ha
de melhor destas duas ferramentas que € a alta performance do MOLAP com a
escabilidade do ROLAP (CIELO).
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6 BUSINESS INTELLIGENCE

As ferramentas de Bl podem fornecer uma visdo sistémica do negdcio e
ajudar na distribuicdo uniforme dos dados entre os usuarios, sendo seu objetivo
principal transformar grandes quantidades de dados em informacdes de qualidade
para a tomada de decisGes. Através delas, é possivel cruzar dados, visualizar
informacdes em vérias dimensBes e analisar os principais indicadores de
desempenho empresarial (BATISTA, 2004). Essa facilidade, considerando-se as
caracteristicas dessas ferramentas, pode contribuir diretamente para as funcdes da
area de controladoria na obtencédo, andlise e comunicacdo do recurso informacao
aos gestores, além de permitir a essa area o estreito monitoramento das atividades

da empresa como um todo.

Define-se Bl como guarda-chuva conceitual, visto que se dedica a captura de
dados, informacfes e conhecimentos que permitam as empresas competirem com
maior eficiéncia em uma abordagem evolutiva de modelagem de dados, capazes de
promover a estruturacdo de informacfes em depdsitos retrospectivos e historicos,
permitindo sua modelagem por ferramentas analiticas. Seu conceito é abrangente e
envolve todos 0s recursos necessarios para o processamento e a disponibilizacéo
da informacao ao usuério (BARBIERI, 2001).

A histéria do Business Intelligence, segundo (Serra, 2002), teve inicio na
década de 70, quando alguns produtos de BI foram fornecidos para os analistas de
negocios. O problema destes produtos era que exigiam muito esforco de
programacao, além de nao disponibilizar informacdo em tempo habil nem de forma

flexivel, além de um custo elevado de implantacéo.

Segundo Ramos e Santos (2006) Business Inteligéncia sao o resultado de um
processo que comeca com a coleta de dados. Esses dados sao organizados e
transformados em informagbes, que depois de analisadas e contextualizada se
transforma em inteligéncia. Essa, por sua vez, quando aplicada a processos de
decisdo geram vantagem competitiva para a organizacao. Essas tecnologias tornam-
se um componente essencial de grande importancia para as organizagdes, ela tem

como objetivo coletar dados tanto interno quanto externo que seja favoravel e que é
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de suma importancia para que os gerentes possa agir e criar condicdes que facilite a
construcdo necessaria para planejamento, obtendo solucdes para problemas e
desafios, que isso venha garantir uma tomada de decisdo satisfatéria. Um Bl tem
como objetivo em uma organizacdo aumentar a sua competitividade direcionando a

empresa para um no mercado futuro.

Segundo Geiger (2001), Bl é todo conjunto de processos e estrutura de dados
utilizados para compreender o ambiente do negdcio da empresa, objetivando apoiar
a analise estratégica e a tomada de decisdo. Os componentes principais do Bl sdo o
DW e Data Mart, interfaces para apoio a decisdo e processos para coletar dados,
inseri-los em um DW e entrega-los & comunidade do negocio. O maior beneficio do
ambiente de BI, além da razdo técnica representada pela simplificacdo e visédo
global dos dados consolidados em um DW, é a possibilidade de se pensar sobre as
questdes estratégicas da organizacao e a projecdo do futuro por meio de cenérios
fundamentados em dados precisos do presente e do passado.

Para Ramos e Santos (2006) O conhecimento organizacional € o suporte da
inteligéncia coletiva, a qual permite a organizacdo manipular o conhecimento de que
dispdes para resolver problemas, tirar partido de oportunidades, e influenciar o
ambiente em seu proprio beneficio. Beneficios de um Sistema formal de Business
Intelligence: antecipar mudan¢cas no mercado, antecipar agcdes dos competidores,
descobrir novos ou potenciais competidores, aprender com os sucessos e as falhas
dos outros, conhecer melhor suas possiveis aquisicbes ou parceiros, conhecer
novas tecnologias, produtos ou processos que tenham impacto no seu negdcio,
entrar em novos negocios, rever suas proprias praticas de negdcio, auxiliar na

implementacéo de novas ferramentas gerenciais.

Ramos e Santos (2006), todo este conhecimento € fundamental para apoiar o
processo de tomada de decisdo. A informacéo gerada pelas aplicacdes informaticas
disponibilizada aos gestores um conjunto de indicadores sobre o negécio, que Ihes
dao indica¢cbes do que aconteceu no passado e lhe permitem tracar cenarios para o
futuro. Business Intelligence é a utilizagdo de uma série de ferramentas para
coletar, analisar e extrair Informacdes, que serao utilizadas no auxilio ao processo

de gestédo e tomadas de decisao.
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Os sistemas de Business Intelligence estdo tradicionalmente associados a
varias tecnologias. Fazem parte dos pacotes de Business Intelligence existente: o
Data warehouse (DW), Sistemas de gestéo integrados (ERP), ferramentas OLAP,
Data Mining, Data Mart, CRM, Metadados, dentre outros. Como sabemos € o
principal armazenamento de dados, um repositorio que interage com diversos outros
repositorios permitindo e facilitando informacgdes relevantes auxiliando gerentes para
a tomada de decisdo. Este repositorio tem seus sistemas integrados que podem ser
analisadas com ferramentas especificas para obter resultados relevantes como
OLAP (On-line Analytical Processing) e Data Mining, essas ferramentas tem como
objetivo a extracdo, transformacdo e manipulacdo e carregamento de dados. As
ferramentas OLAP (On-Line Analytical Processing), apresenta diversas fungdes de

manipulacdo dos cubos.

Ramos e Santos (2006) Os sistemas Business Intelligence contribuem par
aumentar, a inteligéncia coletiva da organizacdo na medida em que facilitam a
construcdo do conhecimento necessario para planejar e implementacdo solucdes
para problemas e desafios percebidos como podendo ameacar a sobrevivéncia de
bem-estar da organizacdo. E o resultado desse esforco humano para reduzira
incerteza, criar significado e controlar a sua prépria existéncia. As organizacdes
definem o significado da acdo dos seus membros através de regras, procedimentos
e conhecimento partilhado. Esta acdo € organizada em torno de metas e propésitos
comuns, os quais sao definidos de acordo com as exigéncias e condicionamentos do
ambiente externo. Ao longo do periodo de existéncia das organizacdes, grande parte
do esforco humano é direcionada para a manutencdo do ajuste entre as metas
organizacionais e as transformacfes ambientais, e para a aquisicdo dos recursos

necessarios para prever e influenciar essas transformacdes.

Uma empresa busca, através das ferramentas de BIl, acessar e integrar
indicadores de performance e tendéncia com diferentes graus de sintetizacao,
capazes de auxilia-la na conducdo do negocio. Nessa linha, McGeever (2000)
apresenta uma outra visdo do conceito de Bl, referente ao tipo de informacgao

segmentada que o gestor de um ramo de negdcios procura.

Fazendo uso de BI, o usuario pode formatar suas préprias informacdes, assim

como pode conecta-las a outras a fim de obter uma melhor anédlise e um melhor
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resultado com o0 seu uso, ou seja, ele pode tornar-se mais independente na busca

de informacdes adequadas, ndo precisando de relatorios distintos.

6.1 VISUALIZACAO DE DADOS

A Visualizacdo é a apresentacdo de dados numeéricos em formato grafico.
Apresentando os dados de uma forma visualmente apelativa, o utilizador é

confrontado com uma compreenséo rapida e qualitativa da informacéo.

Os dados (e, por consequéncia, a informacédo) desempenham um papel
importante nas operacgfes didrias de uma organizagdo. Os utilizadores empresariais
encontram dados numéricos informativos, mas dificeis de interpretar sem uma
analise mais aprofundada. Os mesmos dados, quando apresentados em formato de
grafico (grafico de barras, queijo, etc...), comunicam a informacdo de forma mais
eficaz. E ainda importante salientar que os elementos numéricos originais mantém-

se inalteraveis na visualizacdo de dados.

Uma visualizacdo de dados bem-sucedida tem as seguintes trés
caracteristicas: Exatiddo — apresentacdo dos dados (com a selecdo apropriada de
escalas e tipo de gréficos); Elementos estéticos — experiéncia de utilizacdo

agradavel; Flexivel — permite alteracdo de estilos visuais.

O uso de ferramentas de visualizacédo de dados em ferramentas de analise de
dados tradicionais, centenas de linhas de dados podem ser representadas em uma
Gnica tela, através de gréaficos, mapas e alertas, fazendo com que muitos problemas
nao sejam percebidos, pois questdes incomuns costumam ficar automaticamente de
fora. O trabalho de uma ferramenta de visualizacdo de dados é apontar 0 que existe
de anormal. Os graficos de visualizacdo de dados podem identificar singularidades
em cada mindcia, detalhe ou particularidade do dado, isola-lo e investigar sua fonte

de origem mais rapidamente do que em métodos analiticos tradicionais.

Sendo assim para usuarios com perfil de Executivos ou Gerentes se forem
apresentados a um painel com indicadores de desempenho, alertas, cores e
graficos, esses usuarios terdo muito mais facilidade em visualizar a informacéo e,

consequentemente, aderir e reconhecer os beneficios de um projeto de Bl.
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7 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso apresenta a aplicacdo de Bl na empresa FTC EAD, através
da utilizacédo das ferramentas disponiveis no Pentaho agregadas da ferramenta DTS
do Microsoft SQL Server. Neste capitulo é apresentada uma descricdo geral da
plataforma Pentaho, juntamente com algumas definicbes e processos que se faz
necessario para o entendimento do estudo de caso. Logo apos, é abordado como
pode ser obtida e sua licenca de uso. Ainda, descreve-se a arquitetura do Pentaho e
demonstra-se, através de um estudo de caso, como funciona 0 processo de
desenvolvimento de um ambiente de Bl a partir da plataforma Pentaho. O processo
de criagcdo do DW inicia pela andlise de um sistema OLTP — (On-line Transaction
Processing) de uma instituicdo de ensino superior privada. E feita a identificacdo de
alguns dados atualmente utilizados para tomada de decisdo na empresa e, a partir
desta andlise, é realizada a modelagem dimensional do DW. Logo apds, é
programado o processo de extragéo, transformacao para posterior carga ho DW. Ao
final, com a modelagem dimensional criada e o banco de dados do DW devidamente
preenchido, é feita a configuracdo do cubo para possibilitar a analise dos dados na
plataforma Pentaho e em seguida a visualizacdo dessas informacdes geradas para
consultas dos gestores.

7.1 PLATAFORMA PENTAHO DE BUSINESS INTELLIGENCE

A plataforma Pentaho é um conjunto de software open source para criacdo de
solugbes de Bl (Business Intelligence). Ela possui ferramentas para atender ao
processo de criacdo de solucbes de Bl de ponta-a-ponta, integrada a uma gama de
opcOes para banco de dados e outras ferramentas, conforme ilustra a Figura8
(TEMATEC, 2008).

—_—
Y
—r o =]
I-Legado - = Bl

! Rlatfoim! |
Web

s oW [orcado |
E== O\ =

Figura8 — Diagrama de uma solucao de Bl
FONTE: TEMATEC (2008)
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7

Quando uma organizacdo precisa tomar uma decisdo é indispensavel ter
dados corretos e disponiveis para consulta. Para conseguir isso, ela deve tratar e
consolidar as informacdes armazenadas nos sistemas e fontes de dados que
apbiam seu negocio em um repositdrio centralizado, criando “uma unica versdo da
verdade”, limpa e confiavel (processo ETC). Depois, pessoas que entendem do
negdécio da empresa devem ter acesso a esse repositorio e, usando ferramentas de
visualizacdo e exploracdo de dados, interpreta-los para finalmente tomar uma
decisdo (TEMATEC, 2008).

O conjunto destes componentes de softwares, dados, operacdes e processos
usados para atender uma necessidade especifica, para tomar uma decisao, é

chamado de solucéo.

A Pentaho Inc. integrou e promoveu o desenvolvimento de vérias ferramentas
open source gue fornecem 0s recursos necessarios para criacdo de solucdes de BI.
Esse conjunto € conhecido por Pentaho Open Bl Suite e inclui ferramentas para
consolidar dados de fontes diversas, criar interfaces visuais para exploracdo desses
dados e montar solugcfes para necessidades especificas (TEMATEC, 2008).

A plataforma Pentaho BI é distribuida como cddigo aberto, através da Licenca
Publica da Pentaho (PPL - Pentaho Public License). A PPL é uma licenca para
software livre de codigo aberto, similar a Licenga Publica do Mozilla (versdo 1.1)
(PENTAHO, 2007).

A plataforma Pentaho Bl pode ser baixada gratuitamente, através do
endereco http://www.sourceforge.net/projects/pentaho. Existem varias versdes
disponiveis. Através do endereco http://www.pentaho.org pode-se ter acesso a um

wizard que ajuda a determinar a versao correta para cada caso.

Para iniciantes, é recomendavel fazer o download de uma versédo de
demonstracao (por exemplo, a pentaho_demo_hsqldb-1.6.0.GA.863). Estas versdes
incluem uma aplicacdo pré-configurada em um servidor Jboss, juntamente com

alguns exemplos e dados em um servidor Sun Microsystems JRE.
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7.1.2 ARQUITETURA

O projeto Pentaho BI € constituido de um conjunto completo de ferramentas
de Bl e bibliotecas que fornecem funcionalidades de Bl aos desenvolvedores. E uma
solucdo com suporte a relatérios, analises, data mining e workflow, através de uma

série de componentes que podem ser distribuidos juntos ou separados (PENTAHO,
2007).

O servidor roda de acordo com o padrédo de servidores Java, tais como
Apache TomCat e JBoss. Ele utiliza um método de desenvolvimento, distribuicéo e
suporte que torna possivel o modelo de negocios open source (PENTAHO, 2007).

A Figura9 apresenta a arquitetura do Pentaho, a qual é composta por

componentes de integracdo de dados, infra-estrutura e apresentacédo dos dados e a
origem destes dados.
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& Anstysis Tracking “, A
< 2
< Protasie Actions A}
<
° il Cause st o "a
Q  eporting A
)
Ao El

Platform Infrastructure

Security  Administrator  Portal  Business Logic  Compliance

Data Integration

—— — " —
EAP/CRM  OLAP  Legacy Dsta  Other Applications  Lecal Date

Figura9 — Arquitetura do Pentaho BI
FONTE: PENTAHO (2007)

O Pentaho Bl abrange, principalmente, as seguintes areas de aplicacao
(PENTAHO, 2007):

o Relatérios (Reporting): Fornece desde simples relatérios em uma pagina web,
até relatorios de alta qualidade, tais como relatérios de indicagbes financeiras e

relatorios ricos em conteudos, como tabelas, graficos, entre outros;



62

o Andlises (Analysis): Permite consultas, exploracéo interativa com operacdes
slice-and-dice, drill-down e pivoting. Inclui front-end grafico para exploracdo dos
cubos OLAP;

o Painéis (Dashboards): Reune relatorios, analises e outras exposicées em um
anico local para simplificar o acesso, podendo ser customizado por usuario ou

assunto;

o Data mining: Descobre relacionamentos ocultos nos dados, que podem ser
utilizados para otimizar os processos de negocio e prever resultados futuros. Permite

que os resultados sejam exibidos em um formato de facil entendimento ao usuario;

o Workflow: Liga diretamente as medidas de desempenho de nego6cio aos

processos, promovendo um ciclo continuo de melhorias.

Todos os componentes da plataforma sdo de cédigo aberto, o projeto
Pentaho Bl oferece uma solugéo que pode ser utilizada por desenvolvedores Java,
0s quais podem utilizar os componentes do projeto para montar rapidamente
solugcbes Bl sob medida. O Pentaho pode ser utilizado por empresas
desenvolvedoras de software para adicionarem as funcionalidades de Bl em seus
produtos. O projeto pretende, ainda, permitir que usudrios finais tenham acesso a
solugdes de Bl com a qualidade dos softwares comerciais tradicionais, porém com

um custo bem mais acessivel.

7.2 AMBIENTE OPERACIONAL DA EMPRESA

O sistema transacional deste estudo de caso é da empresa FTC EAD uma
instituicdo de ensino superior privada onde seus cursos de graduacdo e pos-
graduacdo sdo ministrados a distancia. Os cursos contemplam a mediacao
pedagogica por meio de: Videostreaming com retorno por voz, realizadas pelos
docentes, geradas pela FTC EAD Salvador para as salas de recepg¢éo localizadas
nas Unidades Pedagogicas espalhadas por todo o Brasil, propiciando a
interatividade entre o docente e os aproximadamente 50 estudantes de cada turma.
As aulas sdo monitoradas remotamente por professores assistentes, por meio de

plataforma de aprendizagem, da Internet e através das salas de atividades online,
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gerando a interatividade necessaria para a troca de conhecimento entre os alunos e

professores.

O sistema OLTP, que faz o controle de alunos € de grande importancia para a
empresa, mas apresenta caréncia de informacgfes estratégicas e ndo responde
eficientemente a questbes que requerem cruzamento de dados com uma
visualizacdo. A exemplo desses cruzamentos temos: qual a quantidade de alunos
por periodo do ano, total de alunos inadimplentes por més, total de alunos por
Estado, Regido. No levantamento das informagoes, fica claro a necessidade de uma
aplicacdo que apresente as informagfes estratégicas aos dirigentes da empresa,
diretamente da origem dos dados, para que possam visualiza-las e utiliza-las na

tomada de decisao.

Os dados do sistema OLTP estéo disponiveis no SGBD (Sistema Gerenciador
de Banco de Dados) SQL Server, versao 2000. Para facilitar a analise, os dados de
interesse deste estudo de caso estdo representados no diagrama apresentado na

FiguralO.

Thaluno =
¥ Idaluno: INTEGER
& Mome: VARCHAR(255)

ThiMensalidade - % Sexo: WARCHAR(L)

F IdParcela: INTEGER & CPF: WARCHAR(SO)

4 ThbTipoBaixa_IdTipoBaixa: INTEGER (FK) ¢ DataMascimento: DATETIME
4 Thaluno_Idaluno: INTEGER (FK) O ¢ Cidade: VARCHAR(255)

% Idaluno: INTEGER & UF: WARCHAR(Z)

@ IdTurma: INTEGER % IdCurso: INTEGER
% IdContrato: INTEGER

4 IdTipoBaixa: INTEGER

4 IdStatus: INTEGER.

@ AnoCormpetencia: INTEGER
& MesCompetencia: INTEGER.
& WalorParcela: DECIMAL(15,4)

TfCursos >
& | @ IdCursa; INTEGER
@ Thaluno_Idaluno: INTEGER (FK)
@ Curso: VARCHAR(100)
& ValorCurso: MUMERIC(12,2)
& WalorMatricula: NUMERIC(18,2)
@ SiglaCurso; WARCHAR(10)
¢ & Habiltacao: VARCHAR(Z2SS)
& MNomeContrato: YARCHAR(SO)
@ CHEstudosInd: INTEGER
ThTipoBaixa = @ LastUpdated; DATETIME

# IdTipoBaixa: INTEGER @ Userld: INTEGER
& TipoBaixa: WARCHAR(SO)

% CodCurso: INTEGER

& IdSituacacBaika: INTEGER @ CodHabilitacas: INTEGER
& Manual: BIT @ Duracao: INTEGER
@ Ordem; INTEGER. @ CHEstagio: INTEGER

FiguralO — Diagrama fisico do banco de dados do estudo de caso.
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7.3 CRIACAO DO DW (DATA WAREHOUSE)

No levantamento das informacdes, fica claro a necessidade de uma aplicacéao
que apresente as informagfes estratégicas aos dirigentes da empresa, diretamente
da origem dos dados, para que possam visualiza-las e utilizi-las na tomada de

decisao.

A arquitetura proposta para esse estudo de caso é apresentada na Figurall.
Ela ilustra o sistema transacional ligado em um servidor OLAP, com o acesso local
(localhost). O servidor OLAP ¢é utilizado para construir e visualizar o Data
Warehouse. Esta arquitetura é ideal para a demonstracdo deste estudo de caso,
porque utiliza o sistema, bem como o servidor de banco de dados ja existente, e

requer um investimento minimo em hardware e software.

SQL
Server

Sistema SERVIDOR
Transacional

-l o]

PENTAHO

Figurall - Arquitetura sistema transacional

Com isso é apresentada a fase de projeto para a construcdo do Data

Warehouse, segundo as nove etapas propostas por Kimball (2002):

e Primeira etapa - selecdo do processo do negdcio a ser modelado:
Apds reunido com o0s gerentes da empresa, entre 0s processos de negdécio
existentes, escolheu se os alunos por serem o0s clientes da empresa e de
fundamental importancia para os negdécios e principal fonte geradora de receitas.
Assim sendo, o Data Warehouse proposto compreende um cubo OLAP com dados

sobre os alunos e parcelas;

e Segunda etapa — declaracdo do grao do processo de negdcio:
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Escolheu-se que a granularidade, ou nivel de detalhes, forneca informacfes sobre
parcelas por periodo (ano, més, regido, estado, cidade). Alunos (Adimplentes,
Inadimplentes, por curso, por sexo, por faixa etaria. Pode-se observar o dicionario de
indicadores no APENDICE A deste trabalho.

e Terceira etapa — escolha das dimensdes:
Com base na definicdo da granularidade, as dimensdes definidas foram:
Aluno, Tempo, Mensalidade e Geografia. Nesta etapa, também s&o definidos os

atributos das dimensbes, 0s quais correspondem a descricdo dos fatos e

estabelecem os niveis de detalhe que a informacado pode ser apresentada.

¢ Quarta etapa — identificacdo dos Fatos:
Com a finalidade de analisar as medidas de desempenho, escolheu-se como fatos: a

quantidade de alunos e o valor da parcela do curso.

¢ Quinta etapa — armazenar os dados na tabela de Fatos:
Esta etapa, descrita no tépico 8.4, € suportada pelo processo de Extracéo,
Transformacéo e Carga (ETC), que extrai os dados da base transacional, passa pelo

processo transformacéo e carrega para a base dimensional.

e Sexta etapa — preenchendo as tabelas de dimenséo:

Esta etapa também esta descrita no tépico 8.4, que trata sobre o processo de ETC;

e Sétima etapa — preparar dimensdes para suportar mudancas:
Até o presente momento, a Unica necessidade de alteracdo prevista para as tabelas
de dimensbes € a inclusdo de novos valores provenientes das tabelas de cadastro
do sistema transacional. Cabe ressaltar que ndao ha exclusdo de registros em um

banco de dados de um Data Warehouse;

e Oitava etapa — escolha da duragéo do banco de dados:
Nesta etapa definiu-se que o periodo de duracdo do banco de dados do Data

Warehouse € de 4 anos. A definicdo deste tempo leva em consideracdo o periodo
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de formacgao dos alunos, principal foco pela empresa deste estudo de caso. Desta
forma apds 4 anos, os dados no banco de dados do DW podem ser retirados da
base de dados e armazenados em dispositivos de armazenamento secundario,

possibilitando sua recuperacao caso seja necessario;

¢ Nona etapa — definir espaco de tempo de extracdo e carga de dados:
O espaco de tempo em que os dados devem ser extraidos do banco de dados do
sistema transacional e carregados no Data Warehouse € mensal. O processo de

extracao e a programacao do mesmo séo detalhados no préxima topico.

Seguindo as nove etapas propostas por Kimball (2002), aqui é apresentado o
Modelo Estrela do banco de dados para o DW proposto conforme Figural?2,

composto por uma tabela de Fatos e quatro tabelas de Dimensdes:

DIM_ALno -
B Idaluno: INT

DIM_Genografia - & MNome: VARCHAR(25S)

¥ IdGeografia: INT @ Sexn: WARCHAR(20)

% Logradouro_UF: CHAR(Z) & PR WARCHAR(SD)

% Logradouro_Cidade: WARCHAR(SO) < DataMascimento: DATETIME

& Regido: VARCHAR(SOD) & Faia_Ftaria: WARCHAR(SO)
& Status.: VARCHAR(SO)
& Curso; YARCHAR(100)

Q 0 & DescricanStatus: WARCHAR(20)
Fato_Dw i & UF: WARCHAR(2)

P Id_Fato: INT & Cidade: WARCHAR(233)
4 DIM_Tempo_IdTempo: INT (FK)

@ DIM_Mensalidacde_IdParcela; INT (FK)
@ DIM_Aluno_IdAluno: INT (FK)

4 DIM_Geografia_IdGeografia: INT (FK)
@ IdGeografia; INT

& IdTempo: INT

& Id&luno: INT

@ Idvensalidade: INT

& Quatidade_Alunos: FLOAT

@ WalorParcela: DECIMAL{LS,4)

& <
DIM_Mensalidade >
% IdParcela: INT DIM_Tempo -
@ Idaluno: INT # IdTempo: INT
@ AnoCompetencia: VARCHAR(4) @ AnD: WARCHAR(4)
@ MesCompetencia: WARCHAR(Z) @ Mes: INT

@ WalorParcela: DECIMAL(1S,0)

& Mome_mes: VARCHAR(SD)
@ Datavencimento: DATETIME

Figural2 — Diagrama fisico do banco de dados para o Data Warehouse
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7.4 PROCESSO ETL

Os detalhes do povoamento do Data Warehouse através do processo de
ETL—-Extraction, Transformation and Load (Extracdo, Transformacdo e Carga) sao
explicados neste tdpico. Para tanto, foi utilizado no projeto a ferramenta DTS
Designer que € distribuida junto com o SQL Server Enterprise 2000 e auxilia a

integracdo de dados e a constru¢cdo do DW, como ilustra a Figural3.

DTS Designer

Figural3 - Arquitetura do processo de ETL

A seguir, sdo exemplificados 0s passos necessarios para passar os dados
contidos no banco de dados OLTP para o banco de dados do DW, através do

processo de ETL.

A Figural4 mostra a interface da ferramenta DTS Designer, responsavel pelo
processo de ETL. A base do processo de ETL no DTS Designer € a criacdo de
transformacdes, ou seja, para cada tabela do DW, é criado um processo de
transformacao que |é os dados da fonte (OLTP), faz um pré-processamento e grava
na tabela do DW.

in SQL Server Enterprise Manager - [DTS Package: =New Package>]
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa FIEEIEEEIEE 23 Q \
Connection B
IaxX®
BUBD
sR=gC
Task
D4 H@
Faan
e
DG AE
El

Figural4d - DTS Designer
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O Data Transformation Services no Microsoft SQL Server 2000 é uma injecao
de dados de alto desempenho. E uma ferramenta para copiar, mover, consolidar,
limpar e validar dados. A injecdo de dados carrega cada linha da origem de dados,
manipula os valores nessa linha e insere a linha no destino de dados. O DTS
também € uma ferramenta de Rapido Desenvolvimento de Aplicacbes (Rapid
Application Development — RAD) para programacéao orientada a dados. Ele fornece
um conjunto abrangente de ferramentas de manipulacdo de dados organizado em
um ambiente de desenvolvimento que é tanto conveniente como poderoso
(PETERSON, 2001).

A ferramenta DTS Design foi escolhida para esse trabalho devido a seu facil
manuseio e a mesma ja se encontrar no SGBD do OLTP da empresa deste estudo
de caso. Com o DTS Designer podemos utilizar qualquer tipo de conexao mostrada
na primeira parte do painel localizada a esquerda a interface (Connection). Na
segunda parte do painel (Task) podemos escolher qual a tarefa seréa realizada. Com
estas opcbes podemos montar transformacdes simples como uma copia de linhas
entre duas tabelas de um mesmo SQL Server ou transformagdes complexas como a
obtencdo de um arquivo .txt armazenado em um servidor de ftp, a pré-selecao de
somente algumas linhas deste arquivo, o mapeamento de algumas colunas do
arquivo .txt para uma base localizada em um banco DB2 e outras colunas para um
Oracle, a notificacdo de qualquer tipo de problema que ocorra na execucdo dos
passos e ainda um fluxo gréfico de todo este processo.

Tudo deve comecar pelo entendimento do processo: quais sdo as origens dos
dados, quais as transformacdes, validacdes, verificagdes, checagens, etc que estes
dados provenientes da origem podem sofrer e qual o destino destes dados.

A realizacdo do ETL desse estudo de caso usando a ferramenta DTS

Designer se deu da seguinte forma:
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Inicialmente vamos criar um pacote através do DTS Designer como visto na
Figural5. Feito isso, devemos clicar e arrastar o primeiro icone da parte superior do
painel a esquerda da interface (Connections). O nome desta opgao é “Microsoft OLE
DB Provider for SQL Server”, ja que a origem dos nossos dados se encontra em
uma tabela no SQL Server.

o
® BB 2Ex 2B §®w3
Console koot
& B Microsoft SQL Servers =
=) sl server roup Hame Desaription | Owiner Create Date
= [y {local) twindows NTy PFen Teste 11/11j2009...
(L] Databases %NEW Package TESTE Teste 2af10/2009...

(=-{Z3 Data Transformation Se|

Do et MewPackags

Mer  Package Logs...
(0 Mansge gy 3
(21 Replicat
123 Secury
{23 Support  Atualizar
(I MetaDe  Exportarlista...

Rava janela comecando aqui

nuds

Figural5 — Novo Pacote

Isso fard com que a tela de edi¢do de conexao seja mostrada. A configuracéo
foi feita como mostrado na Figural6. Outros tipos de conexao podem solicitar outros

tipos de informacgéo, como o nome do DSN caso seja feita uma conexao através do
ODBC.

Connection Properties E

General I

Specify a new connection or an existing connection ta the data source.

" New connection: |

@ Existing connection: |Dngem j

Data source: ‘8 Microsoft OLE DB Provider for SOL Server j

Ta connect to Microsoft SOL Server, you must specify the server,
9 userhame, and password,

Server: |[|Dcal] ﬂ

% Use Windows Authentication

" Use S0L Server Authentication

D atabase: FTC_EAD > Refresh Advanced...
oK Cancelar | Ajuda |

Figural6 — Propriedades de Conexao
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Para o tratamento de cada dimensao foi usada procedures que podem ser
visualizadas no APENDICE B deste trabalho criadas no proprio SQL Server 2000 e
executadas a partir da ferramenta Execute SQL Task, a caixa de didlogo Execute

SQL Task Properties do Package Designer é mostrada na Figural?.

Ela oferece trés maneiras de configurar a instru¢do de SQL.:

e Escrevendo-a na caixa de instrucdo de SQL
e Utilizando o botdo Browse para carregar a consulta de um arquivo.
e Utilizando o botdo Build Query para criar uma consulta utilizando uma

interface visual.

Execute SQL Task Properties g]

General ]

‘You can run S0L code on the selected connection. v'ou must
select a connection and then provide the SOL code to execute.

Description:

Eisting connection: |Stage Liea ﬂ
Command time-out: 0 J;I
SOL statement:
E=ELC Tratamento_DIM_&luno ~
-
< ¥

Parameters... ‘ Euild Query... |

Browse... ‘ Parse Query |

ok | Cancelar ‘ Ajuda |

Figural7 — Executar Propriedades da Tarefa

Deve-se selecionar uma conexdo de DTS que foi definida previamente no
pacote. Pode-se fornecer uma descricdo de um valor para o tempo limite de
comando, também possui botdes para analisar sintaticamente a consulta e fornecer

parametros para ela.
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As Procedures criadas fazem o tratamento dos dados oriundos do OLTP e
inserem 0s mesmos em tabelas temporarias que agem como Stage Area para o DW

com mostrado no esquema de ETL na Figural8.

imi SQL Server Enterprise Manager - [DTS Package: ETL]

T Arquivo  Janela  Ajuda

Package  Edit  Connection  Task  workFlow H &=
Connection
axe g
BUBR
oz @ origem
Task
ssom
B A Tratamezfn DIM_...
e M=t
GaEDm® i
ol Tratam;ntn DIM_...

9-
ey O &

Tratamento DIM_... | Stage Area

Tratemento DIM_...

Figural8 - Esquema de ETL

ApoOs todos os dados estarem tratados e inseridos na Stage Area os dados

sao carregados nas dimensdes do DW e posteriormente sdo carregados na Tabela

7

Fato como é mostrado na Figural9 o esquema de ETL completo feito no DTS
Design.

it SQL Server Enterprise Manager - [DTS Package: ETL] H ~
By Arquiva  Janela  Ajuds =%
Package Edt Commection Task  Workflow H &m 4 B $a b QR ‘
Cannection B
Iaxe —
TELS g ——=1
EEY ongem | .
!
Task @ @ _______
D480 i Carregar Tabela F
[ 08 ay| Memenmom,.,
psex| I
Hmm  |#
5
o Tratamento DIM_
I
® .8
Tratamzftu DIM_... I Stage drea
I
Tratementa DIM_...
J JJ

Figural9 - Esquema de ETL completo
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7.5 CRIACAO DO CUBO

O proximo passo é gerar o cubo com os dados que devem aparecer no
modulo Pentaho Analysis. O Pentaho Analysis € a interface final do usuéario,
desenvolvida sobre o engine Mondrian OLAP, que € um servidor OLAP, ou seja, 0
software responsavel por prover os recursos de gerenciamento de dados de um DW
em um ambiente de Bl. O Mondrian é configurado através de esquemas, que séo
arquivos XML criados em uma estrutura especifica utilizada pelo engine. Neste
trabalho, descreve-se a configuragdo do cubo com a utilizacdo da ferramenta
Schema Workbench.

O Schema Workbench é uma interface de design que permite a criacdo e o
teste de esquemas de cubos OLAP (arquivos XML) do Mondrian. Esses modelos
XML utilizam as tabelas de Fatos e Dimens@es encontradas no banco de dados do

Data Warehouse criado.

O Schema Workbench fornece as seguintes funcionalidades:

e Editor de esquema integrado, apresentando a fonte dos dados no rodapé,
para validagao;
e Teste das consultas MDX nos esquemas e nas bases de dados;

¢ Visualizacdo da estrutura da base de dados.

Elsc

File Edit View Tools Windows Help

[ [=]B]=][=

BEIE

@ Workbench Preferences @
( JDBC

Driver Class Name |net sourceforge jids jdbe Driver

User name [ranalda

Connection URL |thc']tds‘aqlseNer'ﬂlncalhnst1433IDW_TCC |

Password [1234586

Figura20 - Conex&o com o cubo de dados no Schema Workbench



73

As propriedades de conexdo com o cubo de dados séo configuradas através

do menu Tools > Preferences como ilustra a Figura20. Devem ser informados:

¢ O nome da classe de conexdo do driver do banco de dados;
e A URL da conexdo com o banco de dados;

e O usuario e a senha;

Ao criar um novo esquema ou abrir um ja existente, o Schema Workbench verifica se
as tabelas e colunas definidas no cubo existem realmente na base de dados. Para
criar ou editar elementos nos esquemas, o Workbench valida as modificagcdes nas
tabelas e colunas do cubo de dados. O procedimento para configuracdo das

estruturas da engine Mondrian sédo detalhadas através do passo-a-passo seguinte:

a) Clica-se em File>New>Schema para criar um novo esquema;
b) Com o botéo direito do mouse clica-se em Schema>Add cube para adicionar um

novo cubo como ilustra a Figura21,;

@ Schema Workbench

File Edit View Tools Windows Help

Dsejﬂ & | |8

Schema - FTC (FTC_EAD.xm

@—ﬁ+?%—@” M| Ry | ] @ @ﬁ.%&%@@mw

men - Schema T
Add cube : Attribute Value

Add Dimension Hname FTC

Add Named Set §§ measuresCaption Metricas

“|defaultRole

4@

7

Add User Defined Function
Add Virtual Cube
Add Role

Figura21l — Novo Cubo

c) Seleciona-se Table e, se for caso, seleciona-se a tabela Fatos;
d) Clica-se com o botéo direito do mouse no novo cubo criado e seleciona-se Add

Measure, para criar uma nova medida;
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e) Na nova medida criada, escolhe-se um agregador, por exemplo, soma, e

seleciona-se a coluna e o tipo de dado como ilustra a Figura22;

@ Schema Workbench

File Edit View Tools Windows Help

5 lalale &

- Schema - FTC (FTC_EAD.xml

CINEIEIEIEE BN 2 XD
B schema 8- Measure for 'Cubo_FTC' Cube |-
) @ Cubo_FTC Attribute Value
“name alorParcela
Tahle: Fata_Dwy §§ aggregator SLIM
& ﬁ Aluno “|ealurnn alorParcela
[farrnatString
s ﬁ Gengrafia “isible
o % Tempo |datatype
“ffarrnatter
% EalorParcela “|caption

Figura22 - Nova Medida
f) Para criar uma nova dimensao, clica-se com o botdo direito e seleciona-se Add
Dimension;
g) Seleciona-se a chave estrangeira adequada para a dimenséo e atribui-se um
nome como ilustra a Figura23;

@ Schema Workbench
File Edit View Tools Windows Help

& |afefe[x]

[ Schema - FTC (FTC_EAD.xm

@[k ]
@ Schema : Al Dimension for 'Cubo_FTC' Cube |'
Attribute Value
Cubo_FTC i
? @ Sname Wluno
] Table: Fato_Di [foreignkey IdAluno
. ﬁ m ;gtype StandardDirnension
|usagePrefix
o= % Geografia s|caption

Figura23 - Nova Dimensé&o

h) Para expandir uma hierarquia nesta dimensao, seleciona-se Add Hierarchy;



i) No nome da hierarquia,
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seleciona-se Primary Key para chave primaria e atribui-se

um nome a tabela como ilustra a Figura24;

@ Schema Workbench

File Edit View Tools Windows Help

(5 Jaln|ax]

Schema - FTC (FTC_EAD.xml)

@

I EE:

CM‘

3

@ Schema

¢ & cusa_FTC
Tahle: Fato_ Dy

T }‘\, Aluno
o .r'i'h Hierarchy

‘l Hierarchy for 'Alunc’ Dimension
Value
iname

“|hasal
|aliMembertiame
- |aliMernberCaption
:|allLeveltame

Attribute

Aluno
Todos 05 Alunos

o= A Geografia
o _}\ Tempa

% valorParcela
oo

“|defaultMernber
dmemberReaderClass

primarykeyTable Ci_AJuno
“Inrimarykey IdAlunD
“|caption

Figura24 - Nova Hierarquia

j) Clica-se com o botéo direito em Hierarchy e adiciona-se o nivel;

k) Seleciona-se o nome do nivel, a tabela e as colunas como ilustra a Figura25;

@ Schema Workbench

File Edit View Tools Windows Help

E Schema - FTC (FTC_EAD.xml

@ A%

@ Schema
¢ & cusa_FTe
Tahle: Fato_Diw

? }A\ Aluno

L .ﬁ‘ﬁ Hierarchy

ar8h Mome

Tahle: DIM_Alu

g =
vor] o [ % [
: .| Level for 'Alunc' Hierarchy |v
. Attribute Value
‘|narne Curso
ftable Db _Aluno
“|ealumn Curso
‘namecolumn Curso
[parentolurnn
‘nullFarentyalue
‘|ardinalCalurnn
tyme String
“|uniguemembers |
;? levelType Regular
 |hideMemberi Mever
‘lapproxRowCount
“caption
“|captionColumn

Figura25 — Novo Nivel
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Ao final, repetir os mesmos procedimentos para atribuir mais dimensodes e
medidas. A Figura26 mostra o cubo finalizado, com a opg¢éo de visualizar o XML do
cubo em View>View XML.

5] Schema Workbench [= B[]

File Edit View Tools Windows Help
[B-]=[e]a]
Schema - FTC (FTC_EAD.xml

=
@] A || ] g [ uer] e 2/ [x[ne o I

DB
B schema | Cube

L4 @ Cubo_FTC =Cube name="Cuho_FTC" cache="true" enahled="true"= -

=Table name="Fato_DW" schema="dba"=

[»

Table: Fato_OW | <mabies
¢ /Q\ Aluno §§ =Dimension type="StandardDimension” foreignkey="ldAluno" name="Aluna"=
_ E =Hierarchy narme="Aluna" hasAll="trug" allMembariame="Todos 0s Alunos" p | =
% e Hierarchy | rimankey="ldaluno" primarykeyTable="DIM_Aluna"=
i44k Curso : <Tahble name="DIM_Aluna">
H =Mahle=
Faixa Etaria TE <Level name="Curso" table="DIM_Alunc" column="Curso" nameCaolurmn=
Sexo "Curso” type="String" unigueMembers="false" levelType="Regular" hideMemberl="Kev
Her=
Status 2fLeval=
Noma §§ =Lewel name="Faixa Etaria" tahle="DIM_Alunc" calumn="F aixa_Etaria" na
| meColumn="F aixa_Etaria" type="String" unigueMembers="false" levalType="Regular’ h
Table: DIM_Auno “|ideMemberl="Mever=
H =fLevel=
¥ ﬁ Geoprafia i =Level name="Sex0" table="DIM_Aluno" column="Sexo" nameColumn="3
9 .r'i'h Hierarchy §§ ex0” type="String" unigueMembers="false" levelType="Regular’ hideMemberl="Mever"=
» B =iLevel=
Regidn g =<Level name="Status" table="DIM_Aluna" column="DescricacStatus" nam
Estado | eColumn="DescricaoStatus” type="String" unigueMembers="false" levalType="Regular
=1 | hideMembed="Never'=
] —n Al -

Figura26 - Visualizac&o do cubo criado

7.6 VISUALIZACAO

O Pentaho Analysis apresenta as funcionalidades gerais para visualizacao do
cubo configurado. Nas ferramentas disponiveis, destaca-se a op¢ao que exporta 0s
dados extraidos para Excel e a op¢cdo OLAP Navigator, que oferece filtros altamente
customizaveis para relacionar informagdes do cubo. Outras funcionalidades
relevantes sdo as operacdes de Drill Up e Drill Down, que consistem,
respectivamente, em agregacdo de métricas e detalhamento das métricas. Esta

opcao é indicada pelo sinal de + e - ao lado das colunas.

Os principais recursos da barra de ferramentas sao:

a) OLAP Navigator: Define o layout geral da query, como as colunas e linhas a

serem exibidas e os campos para os filtros. Pode-se, através desse icone, modificar
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as estruturas das pesquisas OLAP, visualizando e adicionando ou removendo

dimensdes ao cubo propriamente dito como ilustra a Figura27;

snalysis Yiew &
0w 21| E[B|OPE & 2P~ 1l L] mhlih| 25 x|
= columns @

|| Metricas
0 Rows
B ¥ Tempo
B 7 4¥ Geografia

: IEET
U Filter
Mefricas
Termpo Geografia Aluno ® YalorParcela ® Quantidade de Alunos
137.711 G600

[+ Todos 0 Tempos ' Todas Geografias ™/ Todos os Alunos

Blhicer:

Figura27 — Navegador OLAP

b) MDX: o Analysis utiliza a MDX Query Language para definir queries

multidimensionais como ilustra a Figura28;

B 2] E[B[OFF 7] T~ L] slal EI5] X

MDX Query Editor
|MD}{ Query Editor @
select MOMN EMPTY {[Measures].[WalorFarcela], [Measures]. [Quantidade de Alunos]} ON COLUMNS,
MOMN EMPTY {({[Tempo. Tempo]. [Todos os Tempos], [Geografia. Geografia] [Todas Geografias],
[Aluno.Alune]. [Todos os Alunos])F ON ROWS
from [Cubo_FTC]

Figura28 — Editor de consulta MDX
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c) Config OLAP Table: permite configurar a tabela gerada pelo cubo. Oferece
recursos como manter a hierarquia ascendente ou descendente, importantes para

uma melhor visualizacdo das pesquisas como ilustra a Figura29.

ECpREEE L e _I_I SIS

Sort Options

Sort Mode Keep Hierarchy Ascending %

Mumber of rows for Ranking|[qg

Show Memberproperties ]

Figura29 — Configuracéo da tabela OLAP

d) Show Parent Members: mostra os parent members para as linhas ou colunas, ou
seja, preenche o0s espacos vazios na tabela com os membros pais para cada nivel

nas suas respectivas linhas como ilustra a Figura30;

Olwq 3} [B B|OPE ¢] = - 4] nlib] 212 X

Tempao Geagrafia Aluno Metricas

Al Ano o Mes (ally Regiao Al #® ‘alorParcels @ Quantidade de
Alurnog

~'Todos os Tempos *Todas Geografias * Todos o5 Alunos 137.711 600
Todos 0s Termpos = 2005 * Todas Geografias ' Todos os Alunos 45.581 198
2005 Dezernbro =/Todas Geografias *'Todaos os Alunos 22,701 e
Todas Geografias Hyordeste '/ Todos os Alunos 18,701 83
* Marte *'Tados os Alunos 4.000 16
Movembro I Todas Geografias *!Todos os Alunos 22.880 EC]
12006 * Todas Gaografias * Todos o3 Alunos 91.230 388
2007 *'Todas Geografias * Todos os Alunos 00 4

Slicet:

Figura30 — Mostra membros com parentescos
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e) Hide Spans: retira cabecalhos repetidos em resultados comuns. Esta opcao
realiza uma tarefa parecida com a ferramenta anterior, porém com relacdo as

colunas como ilustra a Figura31l;

Ol 24| EJE OPE ] 2 1] mlibl 25
Metricas
Termpo Geografia Aluno & ‘alorParcela
*'Todos os Tempos = Todas Geografias = Todos os Alunos 137.711
*ITodos os Terpos = Todas Geografias ' =/BACHARELADD ADMINISTRAGAD - UNISA - NOTURNG 9.000
* Todos os Tempos = Todas Geografias — adulto 9.000
* Todos os Tempos = Todas Geografias ~IFemining 9,000
* Todos os Tempos = Todas Geografias = adimplente 9.000
*ITodos os Tempos = Todas Geografias Ariana Fanseca Lima 9.000
* Todos os Tempos = Todas Geografizs = LICENCIATURA EM BIOLOGIA - NOTURMNO §5.320
*ITodos os Termpos = Todas Geografias  /LICENCIATURA EM HISTORIA - NOTURMO 193.950

Figura31 — Ocultar informacg0des repetidas

f) Show Properties: através da ativacdo dessa opc¢do tornam-se visiveis as

propriedades das dimensdes expandidas como ilustra a Figura32;

Olwd2i| E|B[T Ee] 2 1] 2] 5] B0
Metricas

Tempo Geagrafia Aluno ® ‘YalorParcela @ Quantidade de Alunos
= Todos o Tempos =/ Todas Geografiaz ™ Todos o8 Alunos 137.711 600

“Cenfro-Oeste ' Todos o5 Alunos
* MNordeste * Todos o8 Alunos 113.711 S04
* MNorte * Todos os Alunos 24,000 25

isul I Todos o3 Alunos

SulDeste * Todos os Aluncs
— 2005 ' Todas Geografias = Todos o5 Alunos 43.381 192
Dezembra ' Todas Geografias ™ Todos os Alunos 22,701 oa
Movermbra * Todas Geografias = Todos os Alunos 22,580 29
2006 “Todas Geografias = Todos 05 Alunos 91.230 395

Figura32 - Mostrar Propriedades
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g) Suppress Empty Rows / Columns: mais uma funcdo importante na boa
visualizagédo da tabela. Espagcos em branco s&o ocultados por esta ferramenta para

uma melhor visualizagdo como ilustra a Figura33;

Olwf 2] EIE|IDFE ] 20 4] il 25 2

Metricas
Termpo Geagrafia Aluno ® ‘YalorParcela ® Quantidade de Alunos
= Todos os Tempos - Todas Geografias * Todos 05 Alunos 137.711 &00
2005 = Todas Geografias “Todos 0 Alunos 45.381 198
~/Mordeste * Todos 03 Alunos 37.381 166
Hal *Todos os Alunos 29677 134
—BA ' Todos os Alunos 6.916 28
PARICONHA I Tados os Alunos 485 2
PAULO AFONSO I Todas os Alunos 5.928 24
RIO REAL “Todos 0 Alunos 500 2
HIPE I Tados o Alunos fer=r] 4
HMorte * Todos 05 Alunos 5.000 32

Figura33 — Reprimir linhas e colunas vazias

h) Swap Axes: realiza a inversdo entre linhas/colunas e colunas/linhas; E
equivalente a operacdo de Dice — rotacdo para visualizar o cubo sobre outra

perspectiva como ilustra a Figura34;

FEREREE RS E R

Tempo

~'Todos os Tetnpos /2005

Gengrafia Gengrafia

' Todas Geografias = Todas Geografias = Centro-Oeste ~ Nordeste AL —Ba

Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno Alur
Metricas “Todos 05 Alunos 2 Todos os Alunos = Todos o5 Alunos ™ Todos os Alunos ™ Todos os Alunos ™ To
YalorParcela 137,711 45,581 37,581 29.677
Quantidade de alunos G500 193 166 134

Zlicer:

Figura34 — Inversao de eixos
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i) Drill buttons: pode-se escolher entre os itens j, k, | e m para refinar uma operacao

de Drill down ou Drill up;

J) Drill Member: Em Drill Member, quando expande-se uma dimenséo, todas as

instancias do membro séo expandidas como ilustra a Figura35;

Ofwf 24| E[B[S[Ele] 2 - 1] 2] mlsh] SIS 2
Metricas
Tempo Geografia Aluno ® YalorFarcela ® Quantidade de Alunos
= Todos os Tempos =/ Todas Geografias ™ Todos o5 Alunos 137,711 G600
2005 ' Todas Geografias = Todos oz &Alunos 43.581 198
= 2006 ' Todas Geografias = Todos o5 Alunos 91.230 398
2007 ' Todas Geografias = Todos oz &Alunos 800 4
Slicer:

Figura35 — Expandir membros

K) Drill Position: seguindo o Drill Member, apenas o membro selecionado é
expandido, mesmo que existam outras instancias do mesmo membro como ilustra a

Figura36;

Olwod 23] EE| E1 T[] ] 2P~ 2l 2] bl 25 2

Tempo Geografia Aluno

' Todos os Tempos = Todas Geografias = Todos os Alunos
HBACHARELADD ADMINISTRAQ.&O - UNISA - MOTURMD
HLICENCIATURA EM BIOLOGIA - NOTURNO
HILICEMCIATUR A EM HISTORIA - MOTURNO
HLICEMCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES/INGLES - MATUTING
HLICEMCIATUR A EM MATEMATICA - MOTURNO
HLICEMCIATIUR A EM FEDAGOGLE - MATUTING
HMORMAL SUPERICR - DIURNOD

Figura36 — Expandir posicéo



[) Drill Replace: essa opcdo permite agregar linhas ou

como ilustra a Figura37,
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colunas durante o Drill down

Olwd 23] E| B TE ] 227 & ] 25 2

¥ 2005

it T [ag/als] @Geograﬂa 4t alumo

¥ Centro-Oeste. ¥ BACHARELADD ADMIMISTRAGAD - UNISA - NOTURMNOD
W LICENCIATURA EM BIOLOGIA - NOTURNG
W LICENCIATURA EM HISTORIA - NOTURNO
FLICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES/INGLES - MATUTING
FLICENCIATURA EM MATEMATICA - NOTURNG
FLICENCIATIUR A EM PEDAGOGIA - MATUTING
FNORMAL SUPERIOR - DIURNO

Fhiordeste FBACHARELADO ADMIMISTRAGAD - UNISA - NOTURMND
FLICENCIATIURA EM BIOLOGLA - HOTURND

Figura37 — Expandir substituindo

Metricas
e YalorParcela @ Quantidade
de Alunos
2.000 12
19,536 24

m) Drill Through: adiciona uma seta indicativa nos Fatos apresentados para possivel

visualizacdo mais especifica do usuério como ilustra a Figura38;

Olwq 8] EE|OIE ] 2% il B2 X

Metricas

LICEMCIATURA EM BIOLOGIA - NOTLRMNO

LICEMCIATURA EM HISTORTA - NOTURMO

LICEMCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES/INGLES - MATUTING
LICENCIATURA EM MATEMATICA - HOTURMG

LICEMCIATURA EM PEDAGODGLA - MATUTIND

MNORMAL SUPERICR., - DILRMNO

Mordeste BACHARELADO ADMIMISTRAGAD - UNISA - NOTURNO

LICEMCIATURA EM BIOLOGLA - MOTURMNO
LICEMCIATURA EM HISTORIA - NOTURMO

Figura38 — Expandir com detalhe

Tempo Geografia Aluno #4/alorParcela eQuantidade de Alunos
2005 Cenfro-Oeste BACHARELADOD ADMINISTRAQEO - UMISA - MOTURMO

43,000 12
#19.536 S84
47,556 #1592
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n) Show Chart: permite a construgdo de graficos para analise dos dados em outra

visdo como ilustra a Figura39;

] L S W s = Pt R AR S I =
125.000 A
100.000 4
75.000 A
50.000 A
25.000 A I
pa— .  — e e . 1
o N
o eﬁﬁ
w2 _6'3,56
e
Slicer:
.l Todos os Tempos.Todas Geografias. Todos os Alunos. M 2005.Todas Geografias. Todos os Alunos,
2005.Dezembro.Todas Geografias. Todos os Alunos.
2005 Movembro. Todas Geografias. Todos os Alunos. I 2006.Todas Geografias. Todos os Alunos.

Figura39 - Visualizar Gréfico

0) Chart Config: como alguns graficos ficam desconfigurados pelo grande namero de

colunas, ou pelo tamanho dos nomes das mesmas, essa ferramenta permite

configurar fatores que possam tornar o grafico mais apresentavel como ilustra a

Figura40;
Olwf 8] E|E|OPEl 2~ L4 sl 28] x
Chart Properties @
Chart Type |Ver1ica| Bar v|
Enable Drill Through | [
Chart Title | |
Chart Title Font |SansSerlf VHEIDII:I V||1B v|
Honzontal ams label | |
“Vertical ams label | |
Ases Label Font |SansSerif VHF'Iain V||12 V|
Ases Tick Label font |SansSerif VHF'Iain V||12 V||30° V|
Show Legend Bottam v
Legend Font |SansSerif VHF'Iain V||1D V|
Show Slicer Bottom v ||Left v
Zlicer Fent |SansSerif VHF'Iain V||12 V|
Chart Height [0 | Chaswhidmsoo |

Figura40 — Configuracéo do grafico
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p) Configure Print Settings: permite a configuracdo de opcdes de impressao como

ilustra a Figura41l,

EEREEHE S e %J X

Print Properties

Eeport Tiile

Page Onentation Puortrait b

Paper Size Ad v

Custorn HeightWidth (2970 om (2100 o (O=default 44)
Table Width [ (off = aute) 0,00 C

Chart on separate page [

Figura4l - Configurar Definicdes de impressao

q) Print This Page Via PDF: gera um documento em formato PDF com a tabela em

guestdo como ilustra a Figura42;

HEADER TEXT (e.g Company Name) Page 1 of 1
Tempo
Todos os Tempos (2005 Dezembro Novembro 2006 2007
Geografia Geografia Geografia Geografia Geografia Geografia

Todas Geografias

Todas Geografias

Todas Geografias

Todas Geografias

Todas Geografias

Todas Geografias

Alunos

Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno
Metricas Todos os Alunos [Todos os Alunos |Todos os Alunos |Todos os Alunos |Todos os Alunos (Todos os Alunos
ValorParcela 137.711 45.581 22.701 22.880 91.230 900
Quantidade de 600 198 99 99 398 4

Figurad2 - Imprimir esta pagina através de PDF
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r) Start Excel: gera um documento de planilha eletrénica, no formato XLS (MS

Excel), com a tabela em questdo como ilustra a Figura43.

H Microsoft Excel - xls_export.xls |

\E_] Arquivo  Edtar Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta

QEE RGP B S0 e 8 s -4 2B @i
i -0 - NZ s ESEHeom g EE -5 A]
Al5 - F
A B | C [ D [ E [ F [ G
1 Tempo
2_ Todos os Tempos (2005 Dezembro Novembro 2006 2007
3_ Geografia Geografia Geografia Geografia Geografia Geografia
;T Todas Geografias | Todas Geografias |Todas Geografias (Todas Geografias |Todas Geografias |Todas Geografias
5_ Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno
5 |Metricas Todos os Alunos |Todos os Alunos |Todos os Alunos (Todos os Alunos (Todos os Alunos (Todos os Alunos
7 |ValorParcela 137711, 45581, 22701, 22880, 41230, ann
2 |Quantidade de Alunos 600 198 e} e ] 3498 4

Figura43 - Iniciar o Excel

O Pentaho é um pacote completo para criar aplicacbes de Business
Inteligence. O JPivot e o Mondrian sdo as principais ferramentas constantes no
pacote do Pentaho e alvo do trabalho aqui apresentado. O Mondrian é responsavel
por implementar um servidor OLAP, enquanto o JPivot € usado para implementar a
interface final do usuério. Este capitulo foi muito importante para demonstrar o uso
da plataforma Pentaho, através do estudo de caso pode-se mostrar todo o potencial
de desenvolvimento com solucdes de Business Intelligence.

Com o conhecimento obtido no desenvolvimento do trabalho e descritos nos
capitulos anteriores viu-se a importancia desta ferramenta por ser completa para
desenvolvimento de Business Intelligence. Devida a falta de documentacéo,
algumas dificuldades foram encontradas durante o desenvolvimento do trabalho,
mas muitas delas resolvidas através da comunidade Pentaho-br, e com esta
interacdo possibilitou ainda contribuir com outros desenvolvedores com as mesmas
dificuldades.
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8 CONCLUSAO

As contribuicdes deste trabalho académico consistem no estudo de uma
tecnologia existente para o auxilio as pequenas empresas que tém limitagcdes no

desenvolvimento de aplicacdes para a tomada de deciséo, devido ao seu alto custo.

Conclui-se que com a suite de ferramentas Pentaho, o desenvolvedor pode
criar aplicagcbes completas para Business Intelligence. As contribuicbes de cunho
social, baseiam-se no fato de que este estudo serve como base para a
disseminagédo de tecnologias de software livre e Ambientes de Bl em pequenas

empresas no Brasil e para o dominio da mesma, além da redug&o no seu custo.

Diante deste cenario, foi descrito um estudo de caso de desenvolvimento de
um ambiente de Bl em uma empresa de ensino superior privada, de forma a coletar,
consolidar e analisar informacdes referentes as préticas institucionais que possam
futuramente servir de base para uma melhor compreensdo e um melhor

planejamento da empresa.

Os objetivos especificos propostos para o trabalho foram alcancados. Foi
alcancada através da plataforma Pentaho Bl, com a descricdo de sua arquitetura e
dos principais softwares que compde esta suite. Além disso, foi elaborado um
estudo de caso que demonstra passo-a-passo 0 uso do Pentaho para criacdo de um

ambiente de Bl simples.

Como alternativas de trabalhos futuros, sugere-se aplicar os conhecimentos
agui apresentados para implantar o ambiente de Bl no ambiente de producdo da
empresa abordada nesse trabalho sendo estudado futuramente e avaliado os

impactos organizacionais.
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APENDICE A - Dicionario de Indicadores

FTC-EAD | DICIONARIO DE INDICADORES rev. 1.0

Posicionamento no mapa

NOME DO INDICADOR:  Quantidade de alunos por Curso
Descrigdo do Indicador
Compreende na guantidade de alunos por Cursos ministrados pela instituigéo
FORMULA DE UNIDADE DE

CALCULO: MEDIDA:
PERIODICIDADE DE CARGA Semestral CASAS DECIMAIS:

Disponibilizacio

FONTE DE DADO: Elase de Dados SCQLSemwer do SGE

Mirmeral

FTC-EAD | DICIONARIO DE INDICADORES rev10

Posicionamento no mapa

_NOME DO INDICADOR:  Quantidade de a.funos por Re

Compreende na gquantidade de alunos por Regido do Brasil (Morte, Mordeste, Sul, Suldeste, Centro-Oeste)

FOBMULA DE UNIDADE DE
CALCULO: MEDIDA:

PERIODICIDADE DE CARGA  Sernestral CASAS DECIMAIS:

Disponibilizagao

FONTE DE DADO: Elase de Dados SCLServer do SGE

Mameral

FTC-EAD DICIONARIO DE INDICADORES rev.1.0

. Posicionamento no mapa
NOME DO INDICADOR:  Quantidade de alunos por Estado
Descri¢do do Indicador
Compreende na quantidade de alunos por Estados do Brasil onde houver alunos matriculados

FGF}MULA DE UNIDADE DE
CALCULO: MEDIDA:

PERIODICIDADE DE CARGA  :Semestral CASAS DECIMAIS: G

Marmeral

Disponibilizagio
FONTE DE DADQ: :Base de Dados SQLSemer do SGE

FTC-EAD | DICIONARIO DE INDICADORES . rev.10
Posicionamento no mapa

HOME DO INDICADOR: Quanﬁdade de alunos por Cidade

Descri¢do do Indicador
Compreende na gquantidade de alunos por Cidades do Brasil onde houver alunos matriculados
FORMULA DE UNIDADE DE
CALCULO: MEDIDA;
PERIODICIDADE DE CARGA Sermastral CASAS DECIMAIS: 6

Murneral

_ Disponibilizacéo
FONTE DE DADO: Base de Dados SQLServer do SGE
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FTC-EAD | DICIONARIO DE INDICADORES  rev.10
Posicionamento no mapa

NOME DO INDICADOR: Quanﬁdade de alunos por Sexo
Descricdo do Indicador

Compreende na gquantidade de alunos por Sexo
F(')F_IMULJ!A DE UNIDADE DE
CALCULO: MEDIDA:

PERIODICIDADE DE CARGA  :Semestral CASAS DECIMAIS: &

Murneral

_ Disponibilizagao
FONTE DE DADO: (Base de Dados SOLServer do SGE

FTCEAD DICIONARIO DE INDICADORES  rev.10

Posicionamento I'IO mapa

Descrlcao do Indicador
Compreende na guantidade de alunos por faixa etaria Welhice, Adulto, Jovern)

FORMULA DE UNIDADE DE Numeral
CALCULO: MEDIDA:
PERIODICIDADE DE CARGA  iSemestral CASAS DECIMAIS:

Disponibilizagio

FONTE DE DADO: Elase de Dados SCLServer do SGE

FTCEAD | DICIONARIO DE INDICADORES  rev.10
Posicionamento no map

NOME DO INDICADOR: Quanﬁdade da alunos Adimplentes
Descri¢io do Indicador

Compreende na guantidade de alunos Adimplentes em determinado periodo
FORMULA DE UNIDADE DE Nurmeral
CALCULO: MEDIDA:
PERIODICIDADE DE CARGA (Semestral CASAS DECIMAIS: b

Disponibilizagio
FONTE DE DADO: Baze de Dados SOLServer do SGE

FTC-EAD DICIONARIO DE INDICADORES rev. 1.0

Posicionamento no mapa

NOME DO INDICADOR: Quanndade de alunos [nadimplentes

Descricido do Indicador

Compreende na quantidade de alunos Inadimplentes por per'iudn.
Ff)F)lMULL\ DE UNIDADE DE Nurmeral
CALCULO: MEDIDA:
PERIODICIDADE DE CARGA Semestral CASAS DECIMAIS:

Disponibilizacio

FONTE DE DADO: iEase de Dados SOLSener do SGE
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FTC-EAD DICIONARIO DE INDICADORES

_ Posicionamento no map

NOME DO INDICADOR:  : Total Mensalidade por Ano
Descricao do Indicador
ormpreende no total em reais de mensalidades arrecadadas e determinado ano

FORMULA DE ~ UNIDADE DE
CALCULO: =somal) MEDIDA:

ERIODICIDADE DE CARGA.  :Semestral CASAS DECIMAIS:

R§

_ Disponibilizagio
FONTE DE DADO: :Base de Dados SQLServer do SGE

FTC-EAD | DICIONARIO DE INDICADORES  rev.10

_ Posicionamento no mapa
NOME DO INDICADOR: Total Mensalidade por Més
Descri¢io do Indicador
Compreende no total em reais de mensalidades arrecadadas em determinado més
FGR"MULI\ DE =sima() UNIDADE DE R$
CALCULO:

MEDIDA:
PERIODICIDADE DE CARGA CASAS DECIMAIS: b

_ Disponibilizacdo
FONTE DE DADO: ;Base de Dados SGLSemer do SGE

‘Samestral

FTC-EAD | DICIONARIO DE INDICADORES  rev.0

_ Posicionamento no map
_NOME DO INDICADOR: ___Total MensalidadeporRegido ...
Descri¢io do Indicador
ormpreende no total em reais de mensalidades arrecadadas por regido
FORMULA DE _ UNIDADE DE
CALCULO: =soma() MEDIDA:
ERIODICIDADE DE CARGA  :Semestral CASAS DECIMAIS:
Disponibilizacdo
FONTE DE DADO: Base de Dados S0OLServer do SGE

R§




APENDICE B - Procedures para tratamento das dimensdes

CREATE PROCEDURE Tratamento_DIM_Aluno
AS
BEGIN

insert into [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno]
SELECT distinct [FTC_EAD].[dbo].[TbAluno].IdAluno,
Nome,

Sexo,

CPF,

DataNascimento,

Faixa_Etaria =",
[FTC_EAD].[dbo].[TbTipoBaixa].ldSituacaoBaixa,
Curso,

DescricaoStatus =",
[FTC_EAD].[dbo].[TbAluno].UF,
[FTC_EAD].[dbo].[TbAluno].Cidade

FROM [FTC_EAD].[dbo].[TbAluno] inner join
[FTC_EAD].[dbo].[TbMensalidade] on
[FTC_EAD].[dbo].[TbAluno].ldAluno =
[FTC_EAD].[dbo].[TbMensalidade].ldAluno

inner join

[FTC_EAD].[dbo].[TbTipoBaixa]

on
[FTC_EAD].[dbo].[TbMensalidade].ldTipoBaixa =
[FTC_EAD].[dbo].[TbTipoBaixa].ldTipoBaixa
inner join [FTC_EAD].[dbo].[TfCursos] on
[FTC_EAD].[dbo].[TbAluno].ldCurso =
[FTC_EAD].[dbo].[TfCursos].IdCurso

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set Faixa_Etaria = 'Juventude' where
(DATEPART(yy,GETDATE()) - DATEPART (yy,DataNascimento)) <=24

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set Faixa_Etaria = 'Adulto’ where
(DATEPART (yy,GETDATE()) - DATEPART(yy,DataNascimento)) > 24

and (DATEPART(yy,GETDATE()) - DATEPART(yy,DataNascimento)) <= 59
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set Faixa_Etaria = 'Velhice' where
(DATEPART(yy,GETDATE()) - DATEPART (yy,DataNascimento)) >=60

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set Status = 1 where Status >= 1
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set Status = 2 where Status =0

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set Sexo = 'Masculino' where Sexo = 'M'
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set Sexo = 'Feminino’ where Sexo = 'F'

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set DescricaoStatus = '‘Adimplente' where Status = 1
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Aluno] set DescricaoStatus = 'Inadimplente’ where Status = 2

END
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CREATE PROCEDURE Tratamento_DIM_Geografia
AS
BEGIN

insert into [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Geografia]
SELECT distinct UF,

Cidade,

Regido ="

FROM [FTC_EAD].[dbo].[TbAluno]

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Geografia] set Regido = 'Norte' where Logradouro_UF in
(IACI'IAMI,IROI'IRRI’IPAI’IAPI’ITOI)

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Geografia] set Regido = 'Centro-Oeste' where Logradouro_UF
in (MT','MS','GQO",'DF")

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Geografia] set Regido = 'Sul' where Logradouro_UF in
('PR','SC','RS")

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Geografia] set Regido = 'Nordeste' where Logradouro_UF in
('MA''PI''CE''/RN','PB','PE','AL','SE','BA")

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Geografia] set Regido = 'SulDeste' where Logradouro_UF in
(MG''ES''RJ','SP")

END

CREATE PROCEDURE Tratamento_DIM_Mensalidade
AS
BEGIN

insert into [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Mensalidade] (IdParcela, IdAluno, AnoCompetencia,
MesCompetencia, ValorParcela, DataVencimento)

SELECT IdParcela, IdAluno, AnoCompetencia,

MesCompetencia, ValorParcela, DataVencimento

FROM [FTC_EAD].[dbo].[TbMensalidade]

END

CREATE PROCEDURE Tratamento_DIM_Tempo
AS
BEGIN

insert into [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] (Ano, Mes, Nome_mes)
SELECT distinct AnoCompetencia, MesCompetencia, Nome_mes="
FROM [FTC_EAD].[dbo].[TbMensalidade]

GROUP BY AnoCompetencia, MesCompetencia

ORDER BY AnoCompetencia, MesCompetencia

update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Janeiro' where Mes = 1
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Fevereiro' where Mes = 2
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = '‘Mar¢o' where Mes = 3
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Abril' where Mes = 4
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Maio' where Mes =5
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Junho' where Mes = 6
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Julho’ where Mes =7
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Agosto’ where Mes = 8
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update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Setembro' where Mes = 9
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Outubro’ where Mes = 10
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Novembro' where Mes = 11
update [DW_TCC].[dbo].[DIM_TEMP_Tempo] set Nome_mes = 'Dezembro’ where Mes = 12

END

CREATE PROCEDURE Inserir_DW_Fato
AS
BEGIN

insert into [DW_TCC].[dbo].[Fato_DW] (IdGeografia, IdTempo, IdAluno, IdMensalidade, Quantidade,
ValorParcela)

SELECT [DW_TCC].[dbo].[DIM_Geografia].ldGeografia,

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Tempo].ldTempo,

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Alung].IdAluno,

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Mensalidade].ldParcela,

1,

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Mensalidade].ValorParcela

FROM [DW_TCC].[dbo].[DIM_Geografia],
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Tempo],
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Alunao],
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Mensalidade]
where

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Aluno].UF =
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Geografia].Logradouro_UF

and

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Aluno].Cidade =
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Geografia].Logradouro_Cidade
and

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Aluno].ldAluno =
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Mensalidade].ldAluno

and
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Mensalidade].MesCompetencia =
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Tempo].Mes

and

[DW_TCC].[dbo].[DIM_Mensalidade]. AnoCompetencia =
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Tempo].Ano

group by IdGeografia, IdParcela, IdTempo, [DW_TCC].[dbo].[DIM_Aluno].ldAluno,
[DW_TCC].[dbo].[DIM_Mensalidade].ValorParcela
order by IdGeografia, IdParcela, IdTempo, [DW_TCC].[dbo].[DIM_Aluno].ldAluno

END



