Introducao

RESUMO

O presente trabalho abordara sobre no que consiste a conciliagdo e como esta desenvolveu-se
nos ultimos tempos, mostrando os aspectos histéricos para uma melhor compreenséo de como o
instituto evoluiu. Sera explanado a distingdo entre conciliagcdo e mediagdo, que apesar de
possuirem alguns aspectos parecidos, sao formas de resolugédo de conflitos distintas, enfatizando
nas mudangas ocorridas com advento do Novo Cédigo de Processo Civil, em especial no carater

de obrigatoriedade que possui atualmente a conciliagao.
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Introducao

O presente trabalho discorrera acerca da conciliagdo, esta ja encontra-se presente a diversos
anos no ordenamento juridico brasileiro, contudo com o advento da Constituicdo Federal de 1988
foi possivel ampliar essa visao, contudo muito ainda necessitava ser feito, uma vez que nao
existiam por exemplo, normas que garantissem a qualificagdo do conciliador. Aspecto que
somente foi regulamentado em 2010, através da Resolugéo de n. 125 do Conselho nacional de
Justica, a qual determinou que pessoas que desenvolvessem a fungéo de conciliador deveriam

passar por um treinamento adequado.

Destacar-se-a ainda a diferenga entre Mediagéo e Conciliagdo, uma vez que apesar de
possuirem caracteristicas incomuns, sdo formas de resolucédo de conflito totalmente distintas.
Mais uma razao para que ocorra uma qualificacdo adequada do conciliador, este deve realmente
saber o que esta fazendo, uma vez que além deste institutos de resolugcao de conflitos existem

outros que ndo podem ser confundidos pelo conciliador.



A conciliagdo ganhou um espaco ainda mais significado com o advento do Novo Cddigo de
Processo Civil, uma vez que o este trouxe diversas inovagdes para essa forma alternativa de
resolver um lide. Contudo as criticas ndo passaram despercebidas, pois diversos doutrinadores
desconfiam de que algumas normas impostas pelo Cédigo tenham sido efetuadas somente com o

intuito de “desafogar” o judiciario. Entendimentos que serédo explanados a seguir.

1 Disposi¢oes Gerais acerca da Conciliagao

Para uma melhor compreensao acerca do assunto abordado é necessario explanar no que
consiste a conciliacdo, assim, ressalta-se que este instituto € uma forma de dissolugao de
conflitos onde um terceiro que néo possui poder de decisdo, mas serve como um intermediario,

oferece decisdes, fazendo com que as partes cheguem a um consenso. (NEVES, 2015)

O conciliador sera uma pessoa da sociedade que desenvolvera esse papel apos receber um
treinamento especifico, devendo possuir uma visdo capaz de desenrolar assunto abordado,
tentando compreender os interesses das partes e possibilitando um a estes, ambiente harmdnico

no qual tem-se o intuito de chegar-se um consenso. (BAPTISTA, MELLO, 2011)

Geralmente costumam ser bacharéis em direito que ndo sdo remunerados e desenvolvem essa
funcéo objetivando pontuagéo para magistratura, fato que por vezes pode atrapalhar o intuito
principal da conciliagdo que deve ser a busca pelo didlogo e incentivo das partes em resolverem
seus problemas. (BAPTISTA, MELLO, 2011)

A conciliacao encontra-se dentro da autocomposicao, que por sua vez ocorre quando uma das
partes resolve ceder seu interesse em todo ou em parte em beneficio do outro, almejando a
dissolugao da lide. Dentro deste género existe a transagao configurando-se quando as duas

partes cedem e ainda a submissado, na qual uma parte abdica dos seus interesses em prol do



outro de maneira voluntaria, assim a conciliacdo € um instrumento para se alcancar a
autocomposigéo. (DIDIR JR, 2015)

Esse mecanismo pode ser judicial ou extrajudicial, o terceiro encarregado de conduzir as
discussdes deve escutar atentamente as partes para que suas possiveis sugestbes venham a
corresponder aos interesses de ambas. Devido ao acordo ser algo livre entre aqueles que
compdem a Lide as expectativas para que este possa vir a ser cumprido sdo maiores. Outro
aspecto relevante é a capacitacéo do conciliador, este deve entender o trabalho que ira
desenvolver sabendo distingui-lo da mediacéo, sendo a conciliagdo mais aplicada aos conflitos
objetivos/patrimoniais, onde preferencialmente ndo existam vinculos afetivos ou familiares
envolvendo as partes. Existe uma participacao mais ativa referente ao conciliador, uma vez que
em razao da natureza do conflito permite-se que este oferega solugdes para que as partes
cheguem a um acordo que as satisfagam. ( CHAVES, SALES, 2014)

2 Desenvolvimento Historico

No Brasil, desde a Constituicao Imperial de 1924, ja era possivel observar a Conciliagdo, que

com o passar do tempo veio aprimorando-se através de normas infraconstitucionais.

Nota-se que na década de 80 a sociedade brasileira passou por inimeras mudancas
institucionais juridicas, contudo algumas ficaram somente na teoria. Apesar dos inimeros
esforcos firmados na Constituicdo de 1988, dessa época até os dias atuais, o conflitos sociais
somente tém crescido, tanto no aspecto criminal, quanto nas relacdes interpessoais. As novas
formas de resolugao de conflitos que possuem um aspecto mais multidisciplinar e contam com a
ajuda de profissionais encontraram uma barreira na tradigdo do ambito juridico. (BAPTISTA,
MELLO, 2011)

Segundo Theodoro Junior, novas formas de solugao de conflitos surgiram no final do século XX,

inicio do século Xl, objetivando a desburocratizagéo do processo e celeridade da prestagao



jurisdicional. Assim a conciliagéo faz parte dessa nova perspectiva da justica, onde a paz social é

extremamente relevante e nao s6 a imposig¢ao de leis e termos técnicos ( 2014, p. 62, 63)

Contudo, ressalta-se que apesar de significativas mudangas, as normas constitucionais e
infraconstitucionais, ndo atentaram-se para a capacitagéo dos profissionais que conduziam a
conciliagéo, fator de extrema relevancia. Somente através da Resolugéo de n. 125 do CNJ/2010
foi previsto de maneira especifica, a exigéncia para que houvesse a capacitacao, no artigo 2° da
referida Resolugéo é possivel observar o destaque dado a relevancia da profissionalizagcao
daquele que ira atuar no conflito para que este venha a atuar da melhor maneira possivel.
(CHAVES, SALES, 2014)

A citada Resolugao foi além, enfatizando nos seus artigos 4°, 5°, 6° que esses programas de
capacitagao, deveriam ocorrer de maneira conjunta com o6rgaos Publicos competentes, assim
como instituicdes publicas e privadas da rede de ensino, com intuito de que disciplinas com essa
visdo de solucionar conflitos de maneira pacifica, fossem implantadas. Destacou ainda que essa
busca por capacitagdo alcangasse as escolas de Magistratura, tanto nos cursos de iniciagcéo

profissional, quanto nos de aperfeicoamento. (CHAVES, SALES, 2014)

A Conciliagao é indispensavel, uma vez que este tipo de sucedaneo da jurisdicdo contribui de
forma significativa para a prestacao jurisdicional, um dos pontos mais admiraveis dessa resolugéo
de conflitos é a celeridade processual uma vez que o numero de processos submetidos ao um

conciliador € sem duvidas inferior aqueles que se submetem a um juiz. (CAMARA, 2014)

A conciliacao é utilizada no Brasil, de maneira ampla no processo civil, e especialmente nos
conflitos que envolve Direito de Familia, do Trabalho, bem como nos Juizados Especiais. Isso
ocorre devido ao da conciliagdo proporcionar um acordo livre e responsavel. (CHAVES, SALES,
2014)

3 Distingoes entre Mediagao e Conciliagao

E de extrema relevancia estabelecer as diferengas entre mediacéo e conciliagdo, uma vez que
apesar de semelhantes em alguns pontos, sao instrumentos distintos que objetivam o mesmo fim,
que é chegar a autocomposicdo. As duas dispdem de um terceiro que auxilia na resolugao do
conflito e almejam mais leveza ao processo usando a oralidade e informalidade como

instrumentos para facilitar a resolugdo da lide, porém enquanto a mediacdo encontra-se somente



como um facilitador de um didlogo sem intervir oferecendo solugdes, na conciliagéo o terceiro tem
um papel mais ativo e pode oferecer solugdes para as partes sendo indicada quando nao existe
vinculo entre estes. (DIDIER JR, 2015)

Diferente do que ocorre na conciliagao, aquele que conduz a mediagédo, denominado de
mediador, ndo deve sugerir solugbes, possui como principal fungao facilitar a comunicagao entre
as partes. Através de técnicas especificas do instituto, € possivel que o mediador chegue no que
realmente consiste o conflito e seus motivos. Para que a mediagao desenvolva-se dentro dos
parametros estabelecidos perlo ordenamento juridico € necessario a observancia em alguns
principios, tais como: liberdade das partes, poder de decisdo dos envolvidos, participacao de
terceiro imparcial, informalidade do processo, ndo competitividade, dentre outros. (CHAVES,
SALES, 2014)

Outras diferengas podem ser estabelecidas, observa-se que a mediagéo tenta alcangar a
resolugao do conflito, ja a conciliagéo almeja apenas tenta estabelecer um acordo; assim a
mediag¢do buscaria que houvesse restauracédo da relagdo social, enquanto a conciliagdo almeja o
fim do litigio. (CNJ-Manual de Mediagao Judicial, 2015)

Outra distingao é o fato da mediagdo possui uma abordagem de estimulo do entendimento, ja a
conciliacdo, como ressaltado anteriormente permite a sugestdo de propostas de acordo.
Geralmente a mediagdo é mais demorada, resultando assim em inumeras sessodes, enquanto a

conciliacdo seria mais célere, com apenas uma sessao. (CNJ-Manual de Mediacéo Judicial, 2015)

Dessa forma, nota-se que a mediagédo possui um carater mais subjetivo, 0 que ndo ocorre com a
conciliagdo que volta-se para os fatos e direitos , possuindo um enfoque essencialmente objetivo.
Enfatiza-se ainda que a mediagao deve ser confidencial, o que ndo ocorre com a conciliagdo uma
vez que essa € publica. Na mediagdo os interessados devem encontrar suas proprias solugoes,
ja no que diz respeito a conciliagdo o seu processo € voltado para o esclarecimento dos
litigantes, referente a fatos, direitos ou interesses que ainda nao foram compreendidos por esses.
(CNJ-Manual de Mediacao Judicial, 2015)

A mediacgdo procura envolver diversas areas, tais como a psicologia, administragdo, direito,

matematica, comunicacao, dentre outras, enquanto a conciliagdo é mais unidisciplinar ou



monodisciplinar, fundamentando-se mais no direito. (CNJ-Manual de Mediagao Judicial, 2015, p.
21, 22)

Contudo existem caracteristicas que se aplicam a ambas, assim fica a critério das partes
continuar, suspender, abandonar e retomar as negociagdes. Ressalta-se que como nao existe
obrigacao que as partes levem a negociacao a diante € permitido encerrar o processo a

qualquer tempo. (CNJ, Manual de Mediagao Judicial, 2015, p. 20, 21)

E necessario enfatizar que apesar do mediador ou conciliador exercer influéncia sobre a
maneira de se conduzirem as negociacdes , as partes comunicam-se de maneira direta, contudo
sendo estimulada pelo mediador ou conciliador. Ademais , tanto na mediagéo, quanto na
conciliagdo, como na negociagao, nao existe a obrigatoriedade que as partes cheguem a um
acordo. (Manual de Mediagéao Judicial, 2015, p. 20, 21)

4 Mudancas advindas com o Novo CPC

A priori ressalta-se que a conciliagido é baseada em determinados principios, podendo ser
destacado o da independéncia, da imparcialidade, do autorregramento da vontade, da

normalizagao do conflito, da confidencialidade, da oralidade, dentre outros. (DIDIER JR, 2015)

No que diz respeito a independéncia, esta refere-se a atuagao do conciliador, uma vez que este
possui liberdade para efetuar seu trabalho, ndo sofrendo nenhuma pressao interna ou externa, a
ele é permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo, caso entenda que n&o existe
condi¢cbes adequadas para que ocorra um bom andamento desta. Destaca-se ainda que o
conciliador também nao é obrigado a concordar com acordos que nao condizem com a lei ou sédo
inexequiveis . (DIDIER JR, 2015)

Outro principio que possui extrema relevancia, merecendo ser enfatizado, € o da imparcialidade,
sendo este indispensavel para a conciliagdo, assim jamais o conciliador podera ter algum tipo de
interesse em relagéo ao conflito. (DIDIER JR, 2015, p. 277)



Essas caracteristicas também foram incluidas no Novo Codigo de Processo Civil, porém inUmeras
mudancas referentes a conciliagdo podem ser observadas, dentre as quais a obrigatoriedade da
conciliagdo que de acordo com o Novo Cdadigo de Processo Civil, ocorrera mesmo quando
somente uma das partes manifestou interesse, ocorre que com o novo Cédigo de Processo Civil,
de acordo com o artigo 334, caso o juiz ndo entenda ser caso de indeferimento ou improcedéncia
liminar do pedido este determinara a citagdo do réu designando audiéncia de conciliagéo ou
mediagdo com no minimo vinte dias de antecedéncia da data em que esta ocorrera. (DIDIER JR,
2015)

A regra ja vinha sendo seguida pelos Juizados Especiais, e foi incorporada pelo novo CPC, uma
vez que diferente do que ocorria anteriormente, a audiéncia de conciliacdo ocorrera antes do
oferecimento da defesa. Outro ponto a ser destacado € a relativizagdo dessa obrigatoriedade de
conciliagdo prévia, uma vez que caso ambas as partes manifestem de maneira expressa o
desinteresse pela autocomposigéo, essa nao ocorrera, bem como nos casos em que nao se
admite a autocomposigéo. (DIDIER JR, 2015, p. 622,624)

A doutrina questiona se esse instrumento sera mesmo um mecanismo de celeridade, uma vez
que o Cdédigo de Processo Civil de 2015 prevé mais de uma tentativa de conciliagdo, como
dispdem o § 2° do artigo 305 “ Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagao e a
mediacao, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira sesséo,

desde que necessarias & composicéo das partes”. (NOBREGA, 2015)

A doutrina tem questionado se essa tentativa de desafogamento do judiciario ndo trara de certa
forma um uma inseguranga juridica, uma vez que as partes mesmo acompanhadas de seus
advogados participam de maneira mais ativa de seus conflitos influenciando assim o resultado
final. (NOBREGA, 2015)

O novo Codigo de Processo Civil, nos termos do seu artigo 165, §2° que os Tribunais criem
centros para a conciliagdo e resolugao de conflitos, nos quais deveréo ser efetuadas as
audiéncias de conciliagéo, incentivando a criacdo de programas voltados para estimular a

autocomposicao. (Brasil, Cédigo de Processo Civil)

Ficou claramente exposto no texto normativo do Cédigo de Processo Civil, o reconhecimento de

outras formas de conciliagdo vinculadas a 6rgéos institucionais ou realizadas por intermédio de



profissionais independentes, assim disposto no seu artigo 175. (Brasil, Codigo de Processo Civil,
2015)

Algo extremamente relevante a ser destacado, € a inovagéo quanto ao fato da previsdo de um
cadastro nacional e de outros cadastros que devem ser oferecidos por cada tribunal para
inscrever conciliadores, mediadores, bem como as camaras privadas de conciliagdo e mediacgao.
(art. 167, §3°) (Brasil, Cédigo de Processo Civil, 2015)

Ressalta-se ainda art. §6° do artigo 167, do Novo Codigo de Processo Civil, onde & permitido aos
tribunais a criagdo de um cargo especifico de conciliadores judiciais no ambito de seu quadro de
pessoal. A norma exige ainda que o ingresso se dé por concurso de provas e titulos, em
referéncia ao artigo 37, Il, da Constituicado Federal de 1988. (Brasil, Cédigo de Processo Civil,
2015)

O artigo 169, caput, NCPC, dispéem ainda que o conciliador deve ser remunerado de acordo com
tabela fixa, a ser expedida pela corte judicial respectiva. Permite- se ainda o trabalho voluntario de
conciliador, desde que seja obedecida a legislagédo pertinente, assim como a regulamentagao do

tribunal. (Brasil, Codigo de Processo Civil, 2015)

Nota-se que o Novo Codigo de Processo Civil deu ampla atengao aos institutos de resolugéo de
conflitos que buscam um meio alternos de encontrar o consenso que nao seja a via judicial.
Dentre os motivos dessa nova visao, foi almejar que as partes fiquem mais satisfeitas, uma vez

que a solugao sera criada por elas e ndo imposta pelo juiz. . (BARBOSA, SILVA, 2015)

Essa atengao fornecida a conciliagao tem por objetivo a desburocratizagéo da Justiga, onde os
cidadao tenham mais participagéo na resolugéo de seus conflitos, almejando algo mais
democratico para a justica. Ressalta-se ainda a economia gerada por essa possibilidade, uma vez
que caso as partes cheguem a um acordo havera a diminuicao de papéis, bem como horas de
trabalho que poderiam esta sendo utilizadas em caso mais complexos impossiveis de serem
resolvidos por simples acordos. (BARBOSA, SILVA, 2015)

Consideragoes Finais

Inegavel que a conciliagdo sofreu diversas mudangas com o passar do tempo, mudangas essas

significativas. Nota-se que ordenamento juridico brasileiro tentou adequar essa forma de



solucionar conflitos da melhor maneira possivel, o Conselho Nacional de Justi¢a teve grande
influéncia em relagdo a essas mudangas, tanto que o Novo Cdédigo de Processo Civil seguiu

varias de suas concepgdes no que diz respeito a conciliagao.

Apesar de certa falta de confianga por alguns doutrinadores acerca das mudangas efetuas pelo
Codigo de Processo Civil de 2015, nao pode-se deixar de admitir que com seu advento
possibilitou grande visibilidade a conciliacédo. A partir de agora o que faz-se necessario é utilizar
as normas positivas com ponderac¢ao, visando as partes € ndo somente o interesse do judiciario,
se as conciliagdes seguirem essa premissa a sociedade somente tera a ganhar com as novas

disposicbes estabelecidas com o Novo Cédigo de Processo Civil.
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