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RESUMO

Este trabalho trata-se de uma discussdo sobre o crescimento notavel da nova classe media brasileira,
também conhecida como a nova classe C, buscando conhecer esta nova classe que emerge no
sistema econdmico do Brasil. E que responde a mais da metade dos consumidores brasileiros,
tornando-se o publico alvo da maioria das empresas do pais. Seguindo a metodologia adotada foi
feito levantamento bibliografico, onde realizou-se uma pesquisa para a obtencdo dos dados
levantados de empresas ligadas ao estudo das classes sociais em paises emergentes. Que resultou na
definicdo de que a nova classe C a qual tem se fixado no mercado consumidor com um
comportamento proprio e diferenciado, e por essas razGes muitas organizacdes estdo sendo
obrigadas a estudar o seu comportamento enquanto consumidor e se adaptar ao seu modo exigente
de comprar e consumir determinados produtos. Com tudo as pessoas da nova classe média brasileira
sdo movidas pela emocédo na hora da compra, e optam sempre pelo produto indicado por um amigo
ou familiar, pode-se dizer que o brasileiro da classe C tem se tornado o queridinho das grandes
empresas, afinal séo eles que estdo caminhando pro topo da piramide econdmica e tem o poder de
compra, representando mais da metade da populacdo do pais. Diante dessa ascensdo financeira é
possivel analisar o posicionamento do governo e do mercado financeiro em busca de melhores
estratégias para atrair cada vez mais esse publico que vem se tornando um nicho. Por fim, a nova
classe média que passou por muitos anos despercebida pelas empresas hoje tem seu lugar de
destagque e passou a ser nos Ultimos dez anos autora de seu proprio destino, conhecedora de seus
direitos e consumidora consciente de seus gastos.

PALAVRAS CHAVE: Comportamento do consumidor, nova classe média, estratégias de
empresas, classe C.

1. INTRODUCAO

O Brasil vive hoje um de seus melhores momentos econdémicos, se pressupde que esse

fendmeno se da através da ascensdo de uma populagdo que antes vivia na linha de pobreza
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denominadas classes D e E, e nos altimos dez anos essa populacdo emergiu saindo da base da
piramide econdmica e se fixando na classe C. Muitos destes continuam subindo rumo ao topo dessa
piramide onde estdo as classes A e B. Em um pais emergente como é o caso do Brasil o
comportamento social e econdémico deixou de ser um paradigma para se tornar o foco dos estudos
de empresas empenhadas a trair e fidelizar um nimero cada vez maior de clientes.

Com a evolugdo tecnoldgica e a globalizagdo, pessoas e ideias ganham destaque no
mercado consumidor. E para manter-se atualizadas certas empresas estdo se adaptando aos novos
tempos de consumo. A nova classe media é formada por clientes exigentes, que pesquisam antes de
comprar e sabem bem quanto querem pagar por tal produto ou servico. Diante de todos esses
acontecimentos ndo é sO as organizacfes empresarias que tém se submetido as mudancas, mas
também os governos tem realizado diferentes processos para acompanhar tal evolu¢do, com novas
aliancas sendo criadas com outros paises a ideia passar ser a maximizacdo das exportacoes,
aumentando a oportunidade de emprego, que foi um dos maiores motivos para a diminuicdo da
pobreza no pais. Em seguida o investimento no salario minimo que j& € considerado o maior das
ultimas décadas, o programa do bolsa familia, os créditos bancérios, e os financiamentos com
baixas taxas de juros. Na verdade tudo ndo passa de estratégias para aquecer a economia, criar
empregos e gerar renda. Tudo leva a cré que o Brasil tenha encontrado o rumo certo em busca de
seu crescimento econémico.

O trabalho presente tem como objetivo entender como foi dada essa evolugdo econémica
dos ultimos dez anos, como vivem estas pessoas, € quais suas metas para o futuro, buscando
evidenciar os motivos para atual ascensdo financeira do pais. Baseado nos estudos e pesquisas
realizadas por empresas ligadas a analise da evolucdo das classes sociais nos paises emergentes.
Verificando a importéncia do impacto econdémico causado nas empresas publicas e privadas, e
como o governo tem feito para impulsionar este crescimento através dos beneficios sociais e a
valorizacdo do salario minimo, contando com o apoio privado na geracdo de novos empregos €
possivel reter lucros por muito mais tempo. Para tanto ¢ de fundamental importancia também
entender o que as empresas estdo fazendo para manter-se ativas no mercado consumidor, de forma
gue na existéncia da hipdtese que é na parceria do publico com o privado que pode-se ter melhores
resultados e a longos prazos.

Para avaliar as classes sociais muitos sdo os metodos usados em todo mundo, no Brasil é
analisado o modo de consumo e a renda familiar do individuo, para que assim possa ser

determinada a qual classe social que ele esta inserido.



Uma classe social é uma divisdo relativamente homogénea e permanente de uma
sociedade, no seio da qual é possivel classificar individuos ou familias que compartilham valores,
modos de vida, interesses e comportamentos de consumo. Dussart (1983), apud. Karsaklian (2000,
p. 107).

As classes sociais tém suas caracteristicas particulares, e cada uma remete-se ao poder de
consumo de seus membros. Com mais da metade do pais sendo de classe média, todos os olhos se
voltam aos bilhGes injetados na economia brasileira ano ap6s ano. O comportamento de consumidor
dessa populacdo que esta a cada dia tendo mais oportunidades e credito no mercado tem sido uma
grande surpresa para pesquisadores e estudiosos, pois nunca em toda a Historia deste pais pessoas
tiveram tanta for¢a comercial como esta sendo com a nova classe média do Brasil, e a tendéncia é
que esse boa temporada de crescimento seja em longo prazo, e que mais brasileiros saiam da linha

de pobreza e emerjam as classes C, B e A, como ja vem acontecendo nos Gltimos anos.

2. CARACTERISTICA DA NOVA CLASSE MEDIA BRASILEIRA

Este estudo decorre de reflexdes a cerca das transformagdes que vem ocorrendo
diariamente em todo pais principalmente na area econdmica, pesquisas e estudos sdo realizados para
procurar entender os reais motivos de tantas mudancas. Para facilitar estes estudos sdo criados
parametros que apontam caracteristicas que ajudam os estudiosos a agruparem individuos, buscando
um melhor resultado dos dados coletados. Assim também, acontece a classificacdo de pessoas ou
familias em uma classe social. O Brasil € hoje considerado um pais de classe média, uma de suas
caracteristicas e certamente a mais importante é a renda familiar destas pessoas, que varia de R$ 1
mil reais a R$ 5 mil reais por més, elevando o poder de compra desta popula¢do que estd cada vez
mais consumista. O dado é parte de uma pesquisa realizada pelo coordenador e diretor do Data
Popular Renato Meirelles, que foi divulgada em Abril de 2012, a empresa é voltada ao estudo de
mercado consumidor emergente no Brasil e no mundo.

De acordo com a mesma pesquisa a nova classe média brasileira ja abrange 53,9% da
populacdo do pais com cerca de 104 milhdes de pessoas, esta nova massa consumista no ano de
2011 movimentou cerca de R$ 1,03 trilhdo em compras. Dados também mostram que eles estdo
gastando mais com servicos, ou seja, estdo frequentando lugares que antes iam pouco ou nunca
tinham ido, como restaurantes, saldes de beleza, cinemas e shoppings. Para muitos o computador

passou a ser um bem indispensavel, por essa razdo o0s gastos com servigos de internet vem



crescendo a cada ano, ainda no ano de 2011, 65,2% foram gastos com estes tipos de servi¢os. Outro
dado importante é que 68% dos filhos de classe média estudaram mais que 0s pais, 0s jovens vem
se preparando mais para 0 mercado de trabalho por isso o investimento na busca de uma carreira
profissional ganha destaque na vida dessas pessoas.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2008),
juntamente com o Centro de Politicas Sociais (CPS, 2008), pode-se observar o consideravel
crescimento da classe C nos ultimos cinco anos, o gréafico a baixo ilustra como a nova classe média

ganhou espaco neste periodo.

FIGURA 1
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Fonte: CPSFGV a partir dos microdados da PNAD/IBGE, 2008.

Analisando os dados apresentados € nitido o crescimento econdmico deste segmento da
populacdo. Medeiros (2008), apud. Ramos (2009 p. 7) Esclarece que em dois anos a classe C
absorveu mais de 20 milhdes de pessoas e transformou-se no mais numeroso estrato econdmico da
populacéo brasileira. A maior parte desses brasileiros emergiu das classes mais pobres D e E.

Segundo Marcelo Neri, autor do livro A nova classe média, o lado brilhante da base da
piramide, podemos conceituar as classes sociais pelo poder de consumo de cada uma. De acordo
com Neri, “[...] O consumo corrente deve, em tese, toda informacgdo relevante aos padrbes de
consumo das familias.” De modo que no Brasil é usado 0 critério de analise por bens duraveis,

como a quantidade de televisores existentes na casa, o radio, a maquina de lavar, o telefone fixo ou



celulares, a geladeira, o forno micro-ondas, enfim todos os objetos que estabelecem o conforto
daquela familia. E também analisada a quantidade de comodos da casa, como por exemplo, a
quantidade de banheiros e se existe empregada domestica. Com todos esses parametros analisados
determina-se se a familia é classe média alta, média ou baixa, ou se ja se equipara as classes A e B,
de modo que essa defini¢do de classes ndo esta baseada na renda de uma pessoa mais sim de uma
familia, configurando para esta definicdo a renda per capta, ou seja, uma renda familiar de R$
1.500,00 reais mensais, dividido pela quantidade de pessoas da familia e assim € determinada sua
classe social.

O Instituto Data Popular também revelou em informe mensal de Abril de 2012 que 80% da
nova classe C é de negros, e 40% destes sdo nordestinos, muitos deles estdo concentrados na regiao
Sul, Sudeste e Centro - oeste. Com o aumento do emprego formal e os programas de beneficios
sociais, estas pessoas viram nos ultimos dez anos sua renda aumentar e tem hoje em maos o poder
de compra, e consequentemente crédito mais barato no mercado. Sendo assim, podem realizar o
sonho da casa prépria, do primeiro carro, cursar uma faculdade ou realizar aquela viagem téo
sonhada.

Segundo André Torreta (2011), autor do livro Um mergulho na base da piramide,
pesquisas apontam que muitas pessoas das classes A e B acreditam que a classe C quer ser igual a
eles, mas o autor discorda, “eu ja vi um monte de gente da nova classe média brasileira que nédo
quer ir morar no Leblon, prefere a baixada fluminense e também quer continuar frequentando os
mesmos restaurantes, ndo um francés chique. E muito complicada essa generalizacdo. Até porque
sdo 103 milhdes de pessoas na nova classe média brasileira, e ndo 103 milhdes de pessoas iguais.”
Para 0 autor certamente esta € uma das mais fortes caracteristicas dessa populacéo, sdo pessoas que
mudaram de vida, mas continuam na mesma rua, no mesmo bairro e convivendo com as mesmas
pessoas. Seguindo esta linha de pensamento o comunic6logo Renato Meirelles do Instituto de
pesquisas e analise Data Popular, afirma que, a convivéncia entre eles é de solidariedade uns com os
outros. E bem diferente das classes que estdo no topo da piramide A e B, pessoas que estio na base,
sdo mais prestativas pelo motivo da reciprocidade, ou seja, ajudar o préximo para quando preciso
for, ser ajudado também.

Outro lado interessante da nova classe C, é o planejamento financeiro. Nem todos tem
ainda o mesmo equilibrio na hora de comprar, mas boa parte ja esta procurando buscar informagdes
sobre como ndo se endividar e como planejar o orcamento sem correr riscos, de acordo com dados

publicados pelo Serasa Experian, no ano de 2012 a inadimpléncia cresceu 17,4%. Com mais



dinheiro aplicado na economia, pessoas compram muito mais e a consequéncia é o endividamento
desenfreado, por isso boa parte prefere comprar um produto de cada vez, para evitar o excesso de

dividas no orgamento.

2.1. A fundamental participacdo da mulher na nova classe média

Neste ambiente de solidariedade ganham destaque as mulheres, que vem assumindo um
papel fundamental nessa ascensdo econémica do Brasil, sdo mulheres que estdo procurando sua
independéncia financeira. Atuantes no mercado de trabalho estdo estudando mais que os homens
para poder competir. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgados
em margo de 2012 mostram que mulheres na faixa etaria entre 18 e 24 anos, mais especificamente
61% tinham o segundo grau completo ou mais, até 2011, enquanto apenas 48% dos homens na
mesma faixa etaria tinham o mesmo grau de formacdo. A consequéncia disto é que elas estdo
ganhando mais que eles, esta realidade ainda condiz com uma pequena minoria, mas ja acontece em
boa parte do pais.

Um dos servigos de muita procura por elas, sdo os de saldo de beleza. O pais bate recordes
a cada ano com as vendas de cosméticos e com a procura de cirurgias plasticas, que com a
acessibilidade ao crédito muitas delas recorrem ao parcelamento destas cirurgias de estética. O fato
que explica muitas dessas exigéncias com a beleza, é que a mulher da classe média em sua grande
maioria estd se fixando no mercado de trabalho nas profissdes de atendimento ao publico, como
caixa de supermercados, recepcionistas, consultoras, atendentes de lojas, entre outras profissdes.
Por essa razdo o cuidado com a beleza tem sido importantissimo, afirma Meirelles (2012).

Com toda essa evolugdo feminina no campo econdmico, elas tém mais dinheiro e por essa
razdo estdo no comando de seus lares. Ainda de acordo com IBGE, na ultima década o nimero de
mulheres que chefiam o lar, passou de 22,2% para 37,3%. Dados da mesma pesquisa afirmam que
esse fato ocorre mediante as mulheres estarem cada vez mais participativas no mercado de trabalho
formal. Até o ano de 2002, de cada dez mulheres com idades entre 16 a 60 anos, duas tinham
emprego formal, as outras oito, exerciam uma funcdo informal ou eram apenas dona de casa, ja em
2012 esse quadro mudou, a cada dez mulheres trés trabalham formalmente e tem colaboragdo
efetiva na renda familiar.

A mulher da nova classe C é proativa, e se divide entre o trabalho e a tarefas domesticas,
cuidando dos filhos, da casa, do marido e ainda deve ter tempo para si mesma. E aquele tipo de



mulher que aproveita sua hora de almogo para ir ao supermercado, e quando tem um tempinho livre
no emprego, larga mais cedo pra poder ir ao saldo de beleza, estdo sempre antenadas as novidades
da internet e adoram passar horas de sua folga nas redes sociais. Além de ter que ser multifuncional
essa mulher é a mesma que mantem o equilibrio das despesas da casa, desde a conta de agua até as

mensalidades da escola dos filhos.

2.2. As criangas e os jovens da nova classe C

Com toda essa evolucdo em massa acontecendo, € impossivel ndo pensar no futuro, se o
que estamos vivendo hoje é bom, mas ja podemos imaginar um futuro ainda melhor, e é claro que
0s grandes responsaveis de continuar com o progresso serdo as futuras geracfes. Por essa razdo,
fortes aliados como os programas sociais do governo federal tem participacdo fundamental na vida
de criancas e jovens da nova classe média.

De acordo com Neri (2011), estes jovens estudaram mais que Seus pais, por essa razao séo
formadores de opiniGes no ambiente familiar e social, ligados a internet e conectados ao mundo
tecnoldgico tem mais informacBes a direitos, saude e educacdo, de forma, que se tornam
condicionadores de juizo de valor para parentes e comunidade. Programas criados como PROUNI e
FIES, da oportunidades a esses jovens de cursarem o curso superior em universidades particulares,
algo que no passado ndo muito distante, era impossivel até mesmo de sonhar.

Segundo estudos realizados pela FGV e divulgado em marco de 2012, 76% dos jovens de
classe média trabalham e sdo responsaveis por 50% da renda familiar, e apenas 16% €é que recebe
alguma ajuda financeira dos pais. Por estudarem mais que seus pais, esses jovens tém maiores
chances de crescimento no mercado de trabalho. Estudos comprovam que para cada ano de estudo
15% ¢é acrescido no sélario desses jovens, que sdo consumidores em potencial para as empresas de
vestuarios e acessorios.

Segundo pesquisa coordenada pelo socio-diretor do Instituto Data Popular Renato
Meirelles, as criangas da nova classe C nascem com muito mais conforto do que seus pais e irmaos
mais velhos tiveram. Desde a gravidez mée e bebé tem acompanhamento pelo plano de satde dos
pais, que em muitos dos casos parte desses custos sdo pagos pela empresa em que trabalham depois
que nascem tem uma alimentacdo especial e balanceada, e quando a familia € pequena formada por
trés ou quatro pessoas muitos deles tem até um quarto individual, e ao completar trés anos a crianca

passa a frequentar creches ou escolas de bairro particular onde estudam até concluir o primario.



Estas criancas ndo souberam ou talvez so passe, a saber, o que é inflacdo nos livros de histéria.

Com pais que ganham mais as criangas estdo podendo frequentar um curso de informaética,
ir a natacdo, ou realizar algum esporte. De acordo com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2012),
dentro das casas de classe média essas criancas encontram maior comodidade, tais como video
game, computador conectado a internet banda larga, e TV por assinatura ligada em canais como
Cartoon Network e Discovery Kids. Assim, podemos definir que os sonhos destas criangas e jovens

estdo a cada dia mais palpaveis.

2.3. O comportamento de consumidor da nova classe C

Para Marcos Cobra (1992), “a compra de determinados produtos Ou marcas Sao
necessidades muitas vezes levadas a um nivel emocional e ndo necessariamente a um nivel
racional.” Assim, pode-se dizer que esta nova classe media compra muito mais por impulsos
emocionais do que especificamente para satisfazer suas necessidades habituais, isso leva esses
consumidores a comprarem mais do que deviam comprar. Ainda de acordo com Cobra (1992), “A
satisfacdo da compra esta ligada a certas sensacdes de satisfacdo que o consumidor imagina estar
levando a satisfacdo de necessidades.”

Em outras palavras o consumidor emergente € movido por estimulos, esses por sua vez
criam uma sensacdo de necessidade de algum produto ou servico, exemplo destes estimulos sdo as
propagandas de outdoors e os comerciais de televisdo que sempre mostram pessoas satisfeitas e
felizes com determinados produtos, de modo que, as imagens, frases do slogan e a marca figuem
gravadas no subconsciente daquele consumidor, que vai ao supermercado e ao ver o produto da
propaganda na prateleira acaba comprando-o. Para ele o0 que esta sendo levado ndo é o produto em
si, mas a felicidade e 0 bem estar mostrado pelos atores daquele comercial.

Segundo Meirelles (2012), a nova classe média compra também muitas vezes por
indicacdo de parentes e amigos, é o famoso boca a boca. Quando alguém proximo usou ou usa o
produto e aprova 0s seus beneficios, com certeza, as pessoas de seu convivio passardo a usar 0S
mesmos produtos. Para a nova classe C, ndo ter usado tal marca ou tal servico ndo impede de
comecar a fazer o uso destes, desde que sejam indicados por pessoas de sua confianca.

Cobra (1992) relata que existem fatores motivacionais que levam as pessoas a
consumirem, sdo eles: Os motivos primarios, que sdo aqueles baseados nas necessidades biologicas,

que esté relacionada a fome, a sede, e a fuga da dor, em seguida ele revela os motivos secundarios



ou aprendidos, que se referem a observacdo das atividades humanas, provocando no individuo
através da observagdo a necessidade de realizacdo, seguranca, status, aprovacdo e afiliagdo em
determinado grupo. Ainda para Cobra (1992) existem também os motivos internos e incentivos,
esses muitas vezes sdo as necessidades fisiologicas como, por exemplo, a fome que um fator
motivacional interno advinda do proprio organismo, estimulando o individuo a comprar alimento
para saciar a sua necessidade, ja o de incentivos esta ligado diretamente ao externo, a exemplo disso
pode-se citar um consumidor que ndo esteja sentindo fome, porém se este se encontra num ambiente
onde existam pessoas se alimentando e o que esta sendo consumido por elas tem uma boa aparéncia
provavelmente esta pessoa tera todos os estimulos para realizar o consumo de tais produtos. Deste
modo dentro desses parametros tambeém existem os fatores conscientes e inconscientes que levam a
um maior consumo por impulso.

Segundo a Teoria de Maslow, existe uma hierarquia relacionada as necessidades humanas
abaixo podemos ver o grafico com a piramide destas hierarquias que levam a entender o
comportamento ndo sé da classe C mais de forma geral de todos consumidores, sendo que a nova

classe media é bem mais emotiva a estes fatores.

FIGURA 2

. > Trabalho criativo, sutonomis, pleno sucesso.

>Ser gostado, ser reconhecido, valorizac3o.

—> Bem aceito, ter boas relacdes, amigos.

.—~> Estabilidade, remunerac3o, amparo.

Fome, sede, |azer, moradia.

-------------------------

Fonte: LACOMBE, Francisco José Mosset, Administragdo: Principios e Tendéncias’/ Francisco José Mosset Lacombe,
Gilberto Luiz José Heilborn. — Séo Paulo: Saraiva2003. Adaptado pelo autor.

Diante desses exemplos é facil identificar comportamentos. Assim, dentro da nova massa

consumidora do pais. Cobra e Maslow deixam claro que o consumidor esta cada vez mais



vulneravel a realizar compras por impulso e assim néo € diferente com a nova classe media, o poder
aquisitivo destas pessoas vem tornando-os alvos faceis de se acertar pelo marketing direto e indireto
das empresas.

De acordo com estudos da FVG (2012) sobre a nova classe C, estas pessoas ddo um maior
valor a qualidade, muitas vezes realizam alguma compra definida na qualidade do produto desejado,
mesmo que isso venha lhe custar um pouco mais na hora de pagar pelo bem ou servico adquirido, e
estdo sempre dispostos a pagar um preco que acreditam ser justo, o prego, a estética e a qualidade
agregam valor ao produto de acordo com eles, que veem a estética como parte fundamental de seu
consumo. A qualidade neste sentido, parte do principio de confianca entre cliente e empresa, de
modo que estdo dispostos a desembolsar um valor um pouco maior por essas caracteristicas
acopladas ao produto. Estes novos consumidores estdo tdo empolgados com o poder de consumo
Ihes dado ha pouco tempo, que pra eles consumir passou a ser uma forma de se incluir socialmente,
fazer parte de um meio social que lhes da a sensacdo imediata de prazer e satisfacdo por estar
consumido algo comum a tantos outros.

Segundo Meirelles (2012), outro comportamento bem caracteristico desses novos
consumidores € a busca por maiores prazos para pagamento, quanto maior for o prazo dado pela
empresa vendedora de determinado produto em questdo, maiores sdo as chances de ser efetuado o
consumo. Pessoas da nova classe média querem bom atendimento, menos burocracia, informacdes

precisas sobre 0 que estdo adquirindo e pagamentos a perder de vista.

2.4. Os condicionadores do comportamento dos consumidores brasileiros.

Nos dias atuais contamos com a ajuda de diversas ferramentas para realizar compras,
estamos cercados de apelos comerciais, onde quer que se va la estdo eles sempre dispostos a nos dar
os melhores descontos e as maiores garantias. No mundo globalizado onde informac6es estdo cada
vez mais acessiveis, 0 mundo virtual ganha destaque na vida da nova classe média do Brasil, por
essas razdes a internet tem se tornado indispensavel no dia a dia dessas pessoas e funciona como um
condutor de ideias e publicidade, induzindo o consumidor a visualizar e gravar mentalmente suas
propagandas assim como na televisdo, radio e jornais.

“os dados sobre os consumidores auxiliam as organizagdes a definir o mercado e a
identificar ameacas e oportunidades para uma marca.” (Solomon, 2002, p.25).

Assim grandes empresas encontram no estudo de seus consumidores estratégias de como



chegar até eles, e atrair de maneira a fideliza-los a tal marca ou produto. Descobrir quem é o cliente
antes mesmo dele tomar consciéncia da existéncia do produto é uma estratégia de mercado
fundamental para obter resultados, e para auxiliar que muitos tenham acesso as informagfes de
determinados produtos as empresas contam com o marketing e a publicidade como condicionadores
de comportamento de consumidor. A internet, a televisao, o radio e o jornal sdo os meios direto que
essas empresas tém encontrado para chegar até o consumidor final, no entanto, de acordo com
Renato Meirelles (2012), a nova classe C é condicionada a comprar muitas vezes por motivos
emocionais. Ja para Cobra (2012), “Pessoas sdo perceptiveis em qualquer atividade realizada
durante o dia, até mesmo na hora de consumir, por essa razdo sao induzidas com o exemplo de
outras.”

Sendo assim, pode-se dizer que meios de comunicacdo podem condicionar atitudes de
compras, assim como o exemplo de outros consumidores do mesmo produto em vista. As midias
tem sido sem davida na Gltima década um instrumento para influenciar pessoas a consumirem, antes
as empresas podiam contar apenas com a televisdo, o radio e o jornal para passar a informacao
desejada de seus produtos, o que levava algum tempo para ser absorvido pelos seus clientes, hoje
com a globalizacdo e a internet de facil acesso pela maioria da populacdo esta absorcdo de
informacdo € bem mais rapido e com um custo bem mais baixo, de modo que a nova classe C que
estd no auge de sua ascensdo financeira, se tornou alvo féacil de se chegar por apelos emotivos,
como usar em comercias a imagem da familia, e colocando a preocupagdo com a salde, seguranca e
educacdo em evidéncia, sem divida € manter o produto sempre em foco.

Muitas dessas empresas também tem conduzido seus clientes a comprar mais com suas
promocdes, de pague 1 e leve 2, com cupons promocionais, descontos que chegam até 70% ou 80%
tudo para agradar a esse novo publico que é exigente e adora uma promocao. Outro condicionador
de consumo que esta se tornando comum entre a nova classe média, sdo os sites de compras
coletivas.

Para Kotler (2000), a promogdo de vendas consiste em um conjunto diversificado de
ferramentas de incentivo, a maioria de curto prazo, projetadas para estimular a compra mais rapida
ou em maior quantidade de produtos ou servicos especificos, pelo consumidor ou pelo comércio. De
maneira que pode-se afirmar que as empresas estdo muito mais emprenhadas em chamar a atengéo
deste consumidores, com sites de vendas, promocdes, e cupons de desconto tornando a compra facil
e prazerosa de se realizar. Fazendo dessa pratica os condicionadores de consumo que tanto tem

atraido estes novos consumidores da classe C.



2.5. Os métodos adotados pelas empresas para atrair o consumidor da nova classe

média do Brasil

De acordo com Blackwell (2008, pag. 19), as primeiras contribui¢cbes ao comportamento
do consumidor ocorreram na década de 1920, quando a capacidade de producdo comegou a
ultrapassar a demanda e o desafio mudou de como produzir para como vender. Enquanto a
concorréncia de intensificava as agéncias de propagandas surgiram como instituicdes importantes, e
as universidades comecaram a oferecer cursos de vendas, propagandas e outras areas de marketing.
Para Meirelles (2012) pode-se observar que ndo é de hoje a preocupacao das empresas em atrair o
cliente, muito se tem feito na busca pela captacdo do maior nimero de consumidores, e para iSSo as
organizagOes busca cada vez mais estudar seu cliente, que no caso da nova classe C passou a ser um
publico exigente, que realiza pesquisa de mercado e que pode até estar disposto h& pagar um pouco
mais caro, mais ndo admite errar na hora da compra, afinal para eles talvez ndo exista uma nova
compra, por isso a importancia de errar e realizar uma boa compra sempre.

Algumas empresas estdo fazendo uso da tecnologia para poder chegar a maioria de seus
clientes, através da internet muitas conseguem realizar o marketing da lealdade. Para Smith (2001,
pag. 23), O marketing da lealdade eletrénica tornou-se tendéncia mundial em alguns setores. A
razdo é simples: a competicdo intensa pela maior parcela dos melhores clientes em determinado
setor e a percepcdo de que estratégias de participacdo no mercado baseadas em programas de
retencdo orientados por publicidade ndo maximizam lucros de longo prazo. O que o autor quer dizer
é que nem sempre as empresas irdo agradar a todos os seus clientes ainda mais se tratando da nova
geracdo de consumidores.

Para isso as organizacOes estdo passando por um processo de mudanga em suas marcas,
produtos e servigos, na tentativa de abragcar um maior nimero de consumidores. E a nova classe
média ¢ sem duvida o ponto alvo destas empresas, pois ja sdo mais da metade da populacédo
brasileira que contabilizam mais de 1 trilh&o de reais despejados anualmente na economia local.

Prahalad (2005), apud. Alves (2008), afirma que servir a base da piramide, requer um
repensar do marketing, uma nova maneira de olha para o mercado, visto que ha um conjunto
diferente de caracteristicas e necessidades a considerar para que as pessoas desses estratos
econdmicos sejam atendidas, a0 mesmo tempo em que as organizacGes, de modo geral, obtenham

resultados positivos em seus balancos.



Algumas empresas notando o crescente consumo da nova classe média brasileira se
aperfeicoaram para anteder tal demanda, como é o caso da Coca — cola e da Nestlé apostam em
inovacdo de produtos e servicos direcionado a este publico. Segundo uma pesquisa feita pelo o
IBGE (2012), o Brasil em seis anos (2005-2011), passou de 36% a 54% da populacéo, fato este
observado pela empresa Coca — cola, que tratou logo em realizar campanhas e a¢es que atendam as
expectativas de consumo atual no pais. Um fato curioso que a empresa adotou a pouco tempo foi a
volta das garrafas retorndveis, com uma ideia que a primeira vista aparenta ser sustentavel
colaborou para o crescimento do consumo do refrigerante principalmente pelas pessoas da classe C,
antes vista por eles como uma bebida cara, hoje tem espaco no carrinho de compras desses
emergentes. A organizacdo adotou o projeto de venda porta a porta em morros e favelas, algo que
tem funcionado como uma alavanca nas vendas, com um carro personalizado passando nas ruas 0s
clientes se dirigem ao mesmo com o vasilhame retornavel e pagam apenas pelo liquido, que é bem
diferenciado dos precos em supermercados.

Um projeto recente e inovador com parceria do ministério da cultura acaba de ser lancado
no site da empresa, denominado “Batalha do passinho” busca criar vinculos afetivos incentivando a
cultura local do funk e hip hop nas favelas de todo o Brasil, de forma a atingir de maneira eficaz a
populacdo dos suburbios onde esta localizada a maior parte da classe C.

De acordo com um pesquisa feita pelo Instituto Data Popular (2012), a Nestlé foi a marca
mais lembrada pelos consumidores de classe média, que ficou na lideranca com 4,1% , foi analisado
0s quesitos de satisfacdo, preco e qualidade dos produtos. Essa pesquisa € realizada anualmente
durante 20 dias entre julho e agosto, na ultima realizada em 2012, pode-se verificar a satisfacdo dos
clientes com os produtos da multinacional, por trabalhar com embalagens mais econdmicas o prego
é reduzido, e por adotar o kit leve 3 e pague 2 ganhou a preferéncia da nova classe média, que esta
muito mais atenta a qualidade do produto e ao preco justo que estdo dispostos a pagar. Lembra
Renato Meirelles coordenador da pesquisa.

O fato é que as empresas estdo se preparando cada vez mais para continuar ativas no
mercado, e por essa razdo estdo investindo pesado em marketing e publicidade para chegar a um
namero cada vez maior de consumidores, de modo que o objeto de uso visivelmente aplicado esta

sendo o marketing emocional que é sem divida o que mais atinge a nova classe média.



2.6. Os projetos do governo em incentivo aos novos consumidores

Os projetos do governo sdo considerados responsaveis por tais mudancas no
comportamento dos brasileiros, que vém sendo percebida desde a implantacdo do plano real em
1994. Com isso os setores publicos e privados tém se mobilizado em prol da ostentacdo dessa
demanda consumidora. “Estima-se que, entre 1993 e 2003, 59,8 milhdes de brasileiros (o
equivalente a uma Franca) chegaram a condigdo de nova classe média”, (Neri, 2011, p. 257).

Para Medeiros (2008), apud. Ramos (2009, p. 8), os estimulos governamentais e as
iniciativas privadas para viabilizar o consumo de novos segmentos da populagéo, tanto através da
expansdo do nivel do emprego e da renda, da politica de valorizacdo do salario minimo, dos
programas governamentais prioritarios empresariais para conquistar novos segmentos sociais,
também sdo responsaveis pela robustez do crescimento econémico. Seguindo a linha de pensamento
de Medeiros pode-se definir que o governo tem participacdo notéria e fundamental para o
desenvolvimento das classes sociais, principalmente da classe C. Com incentivos fiscais as
empresas privadas melhoram seus potenciais e criam novos empregos, com mais pessoas no
mercado o dinheiro injetado na economia através dos programas sociais como o do bolsa familia
passa a nao ter tanta importancia para as pessoas que preferem ter seus direitos reconhecidos com a
carteira de trabalho assinada e as garantias que a mesma lhe proporciona.

“Devemos tratar o pobre como protagonista de sua histéria € ndo como um passivo
receptor de transferéncia de dinheiro oficiais de crédito consignados a beneficios. Ha que se
turbinar o protagonismo das pessoas.” (Neri, 2011, p. 261). Esse é o retrato da nova classe média
pessoas com mais poder aquisitivo e donas de seus proprios desejos de consumo, algo impossivel de
se pensar a tempos atras.

Para Neri (2011), o importante ndo é apenas dar 0 peixe ou ensinar a pescar, € necessario
criar politicas voltadas para aqueles que ja aprenderam o caminho das pedras e mostrar as vantagens
gue o mercado tem desenvolvido em busca de sua expansdo. Com o aumento do salario minimo que
ja é considerado o maior dos ultimos dez anos o brasileiro pode consumir mais e sem os fantasmas

da hiperinflagdo que assombrou o pais na década de 80.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A metodologia usada na pesquisa do presente artigo parte de levantamentos de dados



bibliograficos, de empresas, estudiosos e pesquisadores no ramo do desenvolvimento comercial em
paises em ascensdo financeira, que é caso do Brasil. Portanto a tipologia adotada para a transmissao
das ideias permite ao leitor realizar uma reflexdo tedrica e a criticar, estabelecendo seus proprios
conhecimentos em torno do assunto e dando-lhe uma visdo ampla de toda situacdo. Nesse contexto
tem-se a vantagem de obter o conhecimento em diversos campos relacionados a proposta, e muito
mais abrangente do que se 0 mesmo realizar uma pesquisa direta.

Hoje nos corredores da economia néo se fala em outro assunto, a ndo ser os bons adventos
em que o Brasil esta passando, com mais empregos e recursos financeiros a populacdo anda
gastando mais e por consequéncia acontece o aumento significativo do capitalismo. De modo que
foi verificado que a nova classe C tem um perfil estabelecido e isso favorece no estudo de seu
comportamento, sdo pessoas dindmicas e de facil compreensdo, afinal estdo em busca do melhor,
porém com um baixo custo, e quando 0 bom preco ndo é o caso 0s prazos para pagar sdo muito bem
vindos, sem dispensar a qualidade que deve esta em evidencia no produto.

De acordo com as analises realizada em torno do assunto relacionado ao perfil, identifica-
se que a grande parte da populacdo de classe C é formada por negros, tendo em vista que pessoas
negras sempre foram o alvo da descriminacdo e da desvalorizacédo salarial, fato este que os obrigava
a viver na base da piramide. Em contra partida a esta lamentavel realidade o governo implementou
0s projetos sociais que deram novos habitos a essas pessoas, elevando a alta estima e acrescentando
um pouco de dignidade ao dia a dia de quem né&o sabia mais o que era sonhar, o projeto social que
mais influenciou tal facanha foi o bolsa familia.

Identificou-se que as mulheres, criancas e jovens contribuiram e contribuem para o
fortalecimento da estrutura da nova classe média. As mulheres por sua vez estdo muito mais ativas
no mercado de trabalho, assumindo grandes cargos, e se dividindo entre o lar e 0 emprego na busca
de compensar o tempo perdido, quando ainda se dizia que lugar de mulher € no fogdo, é nesse
momento que elas tém mostrado totalmente o contrario do que se pensava. E fazendo parte da
sequéncia de desejos alcancados as criangas e jovens podem usufruir de muitas regalias que seus
pais ndo tiveram a chance.

Donos de um comportamento peculiar a nova classe C mostra pra que veio, e pode-se
verificar nos estudos realizados que o tipo de comportamento desta populagdo € mutavel, e sofre
constantemente com as influéncias do ambiente em que vivem, sdo emotivos e seguem dicas de
amigos e familiares na hora da compra, o que pode interferir de maneira positiva ou negativa nas

empresas, pois as mesmas devem estar atentas e em constante estudo no intuito de perceber toda e



qualquer mudanca. Por essa razdo € que grandes empresas estdo preferindo viver cada vez mais
perto, de modo a serem os primeiros a atenderem as necessidades apresentadas por eles. Vé-se que a
internet tem feito um papel importantissimo na aproximacdo das empresas com a populacdo
emergente, com um marketing direcionado a necessidade fisica e emocional das pessoas, detectou-
se a expansao consideravel das vendas pela internet e o investimento tem sido cada vez maior para a
otimizagdo destes servigos.

Com base nos dados levantados pode-se dizer que o governo tem participacdo fundamental
no que se refere a evolucao da classe média no pais, diminuindo ou inibindo as taxas de juros da-se
0 incentivo para que a maquina da economia trabalhe a todo vapor. Portanto as informacoes
contidas no conjunto dos estudos analisados esclarece a maneira de trabalho que vem sendo adotada
pelo governo e pelas empresas brasileiras, 0 modo de vida destas pessoas, que ja ultrapassa mais da
metade da populacdo do pais e como se comportam diante do mercado globalizado. De modo que
contribui para um melhor entendimento do crescimento financeiro que afeta todas as classe sociais,

em especial as menos favorecidas C, D e E.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos dez anos foi inevitavel ndo perceber o salto econémico que o Brasil deu, com
a criacdo de novos postos de emprego, os beneficios sociais, 0s incentivos fiscais e a valorizacdo do
salario minimo, foi fundamental para que na ultima década o pais passasse a ser chamando de pais
de classe meédia. Todo este aporte levou ao que hoje os especialistas chamam de “O boom
brasileiro”, um pais emergente que parece ter encontrado o caminho do crescimento constante, e
que € formado por pessoas que viviam na escassez do consumo e ganharam nos Ultimos anos o
poder de compra.

E um momento de comemorago para todos os setores tanto privado como publico, afinal
as metas estdo sendo alcancadas gracas a toda expansdo econémica que o pais esta vivendo. O
trabalho presente baseou-se em pesquisa realizada por empresas especialistas no assunto das classes
sociais, pode-se notar que a nova classe C evoluiu devido as alteracbes realizadas no
macroambiente nacional financeiro beneficiando a todos, principalmente os menos favorecidos que
antes viviam na base da piramide econdmica e conseguiram evoluir, saindo da linha de pobreza e se
fixando no meio desta piramide.

Tal evolucdo influenciou no comportamento das empresas, as quais passaram a ver a nova



classe em ascensdo como o publico alvo de seus servicos e produtos. Define-se que essas
organizagOes comegaram a ver os consumidores da classe C com outros olhos, algo que antes era
tido como utopia, j& que a condigdo de vida da grande maioria era limitada a um padréo de vida
imposta pelos altos indices de inflacdo e o crescente nimero de pessoas desempregadas ou
auténomas. De modo que ao assumirem o maior poder de compra do pais, as empresas foram
praticamente obrigadas a inovar a maneira com que vinha trabalhando, desenvolvendo técnicas para
atrair e fidelizar seus novos clientes e assim poder atingir um maior nimero de novos
consumidores.

Conclui-se também que as pessoas da nova classe C estdo mais atentas aos seus direitos,
com mais informagdes estdo buscando cada vez mais suas melhorias de vida, procurando estudar
mais, e se especializando para continuarem ativos no mercado de trabalho. Com essa nova geragéo
as mulheres, os jovens e as criancas tem o seu devido valor reconhecido, sendo portanto,
considerados parte essencial do grupo, e além de serem condicionadores de ideias e decisfes no
ambito familiar. Frente a este célere desenvolvimento o governo tem se prontificado a facilitar
todos meios que venham contribuir para o desenvolvimento e crescimento do pais, visando as
oportunidades advindas de projetos de erradicacdo a pobreza e a ostentacdo do poder de consumo,
viabilizando crédito com taxas mais baixas para as empresas, e dando oportunidade de crescimento
através dos beneficios sociais e 0s projetos de incluséo para o cidadao brasileiro.

Por fim, pode-se concluir que as pessoas da nova classe média estdo mais esclarecidas e
dispostas a agarrar as oportunidades que o Brasil vem oferecendo, e a cada dia aumenta a esperanca
de se ter uma nacdo igualitaria onde o padrdo de vida das pessoas ndo exceda nem pra mais e nem
pra menos os padrbes dos paises ja desenvolvidos. Com tudo, a tendéncia é que as empresas, 0
governo e a sociedade adotem para os préximos anos 0 bom costume do desenvolvimento geral, ndo

apenas de uma camada social mais do conjunto econémico em geral.

CONSUMER BEHAVIOR: A DISCUSSION ON THE NEW BRAZILIAN MIDDLE CLASS.

ABSTRACT

This work comes up in a discussion about the remarkable growth of the new Brazilian middle class,

also known as the new C class, getting to know this new class that emerged in the economic system



of Brazil. And that answers more than half of Brazilian consumers, becoming the target of most
companies in the country. Following the methodology adopted was made literature, which held a
survey to obtain data collected from companies linked to the study of social classes in emerging
countries. Which resulted in the definition of the new class C which has been fixed in the consumer
market with its own behavior and differentiated, and for these reasons many organizations are being
forced to study their behavior as consumers and adapt to their demanding way to buy and consume
certain products. With all the people of the new Brazilian middle class are moved by emotion at the
time of purchase, and always opt for the product indicated by a friend or family member, it can be
said that the Brazilian class C has become the darling of big business, after all is they who are
walking pro top of economic pyramid and has the purchasing power, representing more half the
population the country. Faced with this ascension financial is possible to analyze the positioning
government and financial market in search of better strategies to attract increasingly this public that
comes becoming a niche. Finally, the new middle class that went unnoticed for many years by
businesses today has its place of prominence and became the last ten years the author of his own
destiny, knowing your consumer rights and conscious of their spending.

KEY WORDS: Consumer behavior, new middle class, business strategies, class C.
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