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ASSEDIO MORAL NOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS

Marcos Alves dos Santos.!

RESUMO

Este artigo visa fazer uma analise critica acerca da perseguicao intimidatoria
a qual os trabalhadores sdo submetidos em bancos, suas consequéncias e
reflexos, tanto no ambiente de trabalho no que tange a sua relacdo
interpessoal com os demais colegas quanto no seu desdobramento do meio
social, as suas preocupacdoes e os efeitos psicologicos advindos como
resultado dessa pratica degradante que afronta a dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, elencado
no artigo 1°, inciso III, da Carta Magna de 1988.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade evidenciar a problematica e os
males do assédio moral no ambiente de trabalho, especialmente no trabalho
bancario, mostrando seus desdobramentos e reflexos na vida social e na
saude dos trabalhadores que sofrem diariamente tal violéncia no ambiente
laboral, seja ele praticado por superiores hierarquicos (assédio descendente),
por colegas de mesmo nivel hierarquico (assédio horizontal), por
subordinados (assédio ascendente) e o praticado pela direcao da instituicao

(assédio moral organizacional).
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Objetivo geral: Demonstrar a necessidade de uma atencao da
sociedade (legislador), no sentido de criacdo de normas especificas a
protecao dos trabalhadores brasileiros contratais praticas no ambiente de
trabalho, pois, o reflexo desse mal atinge toda a sociedade, seja na forma de
ma prestacao de servicos, oneracao do sistema publico de satide ou mesmo
no aumento da violéncia urbana, além de demonstrar de que modo essa
pratica afeta a saude dos trabalhadores e seus familiares:

Analisar as especificidades, a divergéncia e o entendimento da
doutrina e da jurisprudéncia no que tange o assédio moral nos
estabelecimentos bancarios;

Identificar no ordenamento juridico brasileiro a protecao e a garantia dos
direitos referentes ao trabalhador, segundo a CLT (Consolidacao das Leis do

Trabalho).
2 DISTINCAO: ASSEDIO MORAL X ASSEIO SEXUAL

Antes do aprofundamento na matéria faz — se necessario estabelecer,
com base nas obras que abordam o tema, a distincdo entre assédio moral e
assédio sexual.

Muito se confunde as duas modalidades de agressoes praticadas no
ambiente de trabalho contra o trabalhador, diante disso, analisando a
conceituacao feita por duas estudiosas do campo, MONTEIRO DE BARROS
(2009,p. 177/178), conceitua o assédio moral como sendo “toda violéncia
praticada contra o trabalhador de forma repetitiva e sistematica com o
objetivo de degradar a sua dignidade humana”, ja em relacao ao assédio
sexual, a Professora Maria Helena Diniz, no seu Dicionario Juridico
DINIZ(1998, p.285) destaca que € o “Ato de constranger alguém com gestos,
palavras ou com emprego de violéncia, prevalecendo — se da relacao de
confiancga, de autoridade ou empregaticia, com um escopo de obter vantagem
sexual”.

Outra distincao entre as duas modalidades de agressao € o fato de que
o assédio moral nao possui no Brasil uma legislacao especifica, tendo esse
ilicito seu fundamento em principios gerais do direito, na doutrina e na

jurisprudéncia, conforme cita ZANETTI (2000, p.22):



[...] ainda que nado exista nenhuma legislacdo federal especifica
sobre o assunto, a protecdo contra o assédio nao esta desprotegida,
assim os principios gerais do direito, como a protecdo a dignidade
da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso III da Constituicao
Federal, a doutrina e a jurisprudéncia sdo utilizados nesta
protecao.

Na colocacao de LIMA (2004, p. 39), posiciona - se de que “nao existe

nenhuma legislacao federal dispondo especificamente que € proibido o

assédio moral nas relacoes de trabalho, seja do ponto de vista trabalhista ou

penal”.

Contudo, o assédio sexual ja encontra — se tipificado no ordenamento

juridico patrio especificamente inserido no artigo n® 216-A do Coédigo Penal

Brasileiro:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcéao.

Na visao da Professora DINIZ, embora o assédio sexual esteja tipificado

e o assédio moral nao, a pratica dos mesmos incide em responsabilidade civil

com reparacao de dano, nesse sentido diz DINIZ (2007.p. 35 ):

A responsabilidade civil é aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em
razdo de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela
responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples
imposicao legal.

No entanto, € de se ressaltar que, embora esteja tipificado no Codigo

Penal, no ambito do direito do trabalho ha divergéncias, no sentido de que

alguns tribunais entendem que nem sempre havera a caracterizacdo do

assedio sexual nas condutas no ambiente de trabalho nesse sentido é a

jurisprudéncia:

ASSEDIOSEXUAL. INDENIZACAO. AUSENCIA DE PROVA. Embora o
assédiosexual, no ambito da empresa, seja de dificil comprovacao,
vez que, normalmente, nao é explicitado perante os demais
empregados, nao se pode aceitar a sua ocorréncia sem a observancia
de provas irrefutaveis, a medida em que, por se tratar de uma
acusacao grave, deve ser nitidamente demonstrada. Caso contrario,
estar-se-ia correndo o risco de imputar a alguém, através de meras
suposicoes, a pratica do assédiosexual, violando, assim, a sua
imagem e dignidade. No presente caso, em que pese o depoimento
pessoal da Autora, o representante da Ré negou os fatos, nao tendo a



Reclamante produzido qualquer prova de suas alegacoes. Nao restou
comprovado, sequer minimamente, o alegado assédiosexual
supostamente praticado pelo sécio da Ré, ndo merecendo guarida o
pleito indenizatério.( TRT-9 - 1011020093906 PR 10110-2009-3-9-0-
6 (TRT-9TRT9-PR-07-10-2011)

Para MARQUES (2012, p. 49), dignidade é “uma condicao inerente ao
ser humano, cuja mesma esta associada ao aspecto da racionalidade,
intrinseca a condicdo humana, um parametro, atributo que os distingue dos
demais animais”.

A jurisprudéncia aponta que o assédio moral no Brasil viola a
dignidade da pessoa humana da direito a reparacdo pelos danos
decorrentes, incluindo o dano moral, nesse sentido aponta o julgamento do

TRT da 172 Regiao (Vitoria — ES):

O ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO POR
DANO MORAL - A tortura psicolégica, destinada a golpear a
autoestima do empregado, visando forcar sua demissao ou apressar
sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar o
empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe informacdes e fingir que
nao o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito a
indenizacdo por dano moral, porque ultrapassa o ambito
profissional, eis que minam a saude fisica e mental da vitima e corréi
a sua autoestima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a
empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inacéo,
quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por
consequéncia, descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de
fornecer trabalho, fonte de dignidade do empregado.(TRT - 172
Regido - RO 1315.2000.00.17.00.1 - Ac. 2276/2001 - Rel. Juiza
Soénia das Dores Dionizio - 20/08/02, na Revista LTr 66-10/1237.

Em outro entendimento da jurisprudéncia, € a decisao proferida pelo

Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regiao:

DANO MORAL - REVERSAO DA JUSTA CAUSA - ABUSO DE
DIREITO NAO CONFIGURADO - INDENIZACAO INDEVIDA - A mera
reversao da justa causa aplicada ao empregado, por si sO, nao
justifica o reconhecimento de dano moral indenizavel. Nao é direito
potestativo do empregador imputar justas causas levianamente,
principalmente pelos grandes desconfortos que causam ao
empregado — perda abrupta do sustento, rescisorias reduzidas ao
minimo, impossibilidade de sacar o FGTS e receber o seguro-
desemprego. Entretanto, apenas quando ficar patente o abuso de
direito ou a leviandade da imputacao e principalmente quando ela
atingir a propria honorabilidade do empregado é que se pode cogitar
do dever de indenizar. Se o ilicito praticado foi grave, embora nao
justificasse, por razao interpretativa, a dispensa por justa causa, a
indenizacdo € descabida. (TRT 9% Regido, 743-2011-325-9-0-2,
Relatora Sueli Gil El-Rafihi, 4* Turma, Data de Publicacao:
16/11/2011).



3 EVOLUCAO DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Analisando a evolucdo, tendo como referéncia a obra de HILARIO
(2001, 22 Ed. p.40), verifica-se que desde a pré-historia e em especial, “no
periodo da Idade Média, o trabalho em grande parte, era desenvolvido pelos
trabalhadores com foco na subsisténcia”. Nesta época em que alguns
trabalhadores por estarem em melhores condicdoes que outros, e devido a
varios fatores influenciadores, tais como clima, relevo etc. se desenvolviam
mais, erigindo assim as desigualdades comunitarias. HILARIO sustenta que,
algumas comunidades tinham territorios ricos, enquanto outras, territorios
pobres de tal forma que os que tinham maior poder aquisitivo “submetessem
0os que careciam de riquezas o trabalho como forma de compensar a
ocupacao de suas terras, os chamados mansus, em troca devia certas
prestacoes ao dono”, dentre uma delas era o trabalho para produzir.

Analisando mais a obra do autor, HILARIO ( 2001, 2% ed. p.48),
percebe — se que, passados os anos, as pessoas trabalhavam sem qualquer
direito trabalhista. “Muitos trabalhavam e produziam, mas a producao era
repassada ao dono da terra”. Nesse processo, eles ficavam apenas com uma
pequena parte daquela producao e em troca tinham o “direito” de
permanecer na propriedade e o senhor dono das terras, dava — lhe protecao
militar”.

Na idade média surgiram varios movimentos, dentre eles as idéias
iluministas incutindo nos trabalhadores uma maior conscientizacao no que
tange aos seus direitos, surgindo entdo as Corporacdes de Oficio. E de se
observar que nessas corporacoes “os mestres tinham liberdades de cometer
abusos fisicos contra os aprendizes, cujos mesmos eram incutidos com a
idéia de que um dia alcariam a posicdo de mestres”. HILARIO (2001,22 ed.
p.56/57)

Na linha de evolucao, surge a Revolucao Francesa, que difundia os
ideais de igualdade, liberdade e fraternidade, com isso as Corporacoes de
Oficio tornaram - se incompativeis com tais ideais, vindo entao a serem
extintas, surgindo ai os primeiros institutos juridicos que tratavam dos

direitos dos trabalhadores.



Corroborando com a visdo acima, RUSSOMANO (1997, p. 13), afirma:

A revolucdo Francesa, que foi o primeiro grande movimento
genuinamente popular e de massa na articulacdo de reivindicacoes
candentes, ao contrario, situando-se, declaradamente, no plano
politico e economico, se vincula, de modo estreito, ao trabalho e é
responsavel historica pelo advento do trabalho livre. Suas causas,
sabidamente, sao multiplas. Entre elas existem, na base, causas
técnicas (a revolucdo industrial inglesa, a maquina a vapor, a
modificacdo dos métodos de producéo, etc.) e ideologicas ou politicas
(atribuicdo ao Estado do papel contemplativo que lhe outorgou o
liberalismo, que consagra a liberdade individual).

Ja na visao de BOBBIO(2004, p.107):

O fato é que foi a Revolucdo Francesa que constituiu, por cerca de
dois séculos, o modelo ideal para todos os que combateram pela
propria emancipacao e pela libertacdo do préoprio povo. Foram os
principios de 1.789 que constituiram, no bem como no mal, num
ponto de referencia para os amigos e inimigos da liberdade,
principios invocados pelos primeiro e execrados pelo segundo.

Com o decorrer dos tempos e as constantes lutas dos trabalhadores
por seus direitos trabalhistas, veio a Revolucao Industrial, que serviu de
propulsor para a luta da classe do proletariado, buscando melhores
condicoes de trabalho e de proteciao no que diz respeito a reducao da
absurda jornada de trabalho a que os trabalhadores eram submetidos ha
época. Karl Marx(1996, p. 10), em sua obra, afirma:

A sociedade burguesa moderna, que brotou das ruinas da sociedade
feudal, ndo suplantou os velhos antagonismos de classes. Ela

colocou no lugar, novas classes, novas condicoes de opressao, novas
formas de lutas.

E de se destacar que, no entendimento de MONTEIRO DE BARROS
(2009, p.177/178), assédio moral € “toda violéncia praticada contra o
trabalhador de forma repetitiva e sistematica com o objetivo de degradar a
sua dignidade humana”, pela analise do conceito, entende — se que, para a
caracterizacaodo assédio moral tem que haver repetidas praticas de
condutas e atos, seja pelo superior hierarquico em relacdao ao subordinado,
vice e versa, ou por pessoa de mesma posicao hierarquica.

Corroborando com esse entendimento, FERREIRA (2010, p. 57),

remete a pesquisa realizada por Heinz Leymann:



em 1984 efetuou o primeiro estudo sobre o assunto, quando
identificou o fenémeno e o nomeou “mobbing”, o descreve da
seguinte maneira: assédio moral é a deliberada degradacao das
condicdes de trabalho através de estabelecimento de comunicacoes
nao éticas (abusivas) que se caracterizam pela repeticdo por longo
tempo de duracdo de um comportamento hostil que um superior ou
colega(s) desenvolve(m) contra um individuo que apresenta, como
reacdo, um quadro de miséria fisica, psicolégica e social duradoura.

Ela afirma na sua obra que:

A primeira forma de descoberta do assédio moral foi o
chamado mobbing. Esse termo advém do verbo inglés tomob, que
transmite a idéia de tumulto, turba, confusao. Consiste em um
processo envolvendo varios individuos contra apenas um. Sua
utilizacdo hodierna corresponde a perseguicdes coletivas, as quais
podem culminar em violéncia fisica.

Na mesma linha, eis o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho
no sentido de que:
Oassédio moral caracteriza- se por atitudes deliberadamente
perversas, com o objetivo de afastar o empregado do mundo do
trabalho e que provoca danos a sua personalidade, a sua dignidade e
até mesmo a integridade fisica ou psiquica, poée em perigo o emprego

e degrada o ambiente de trabalho. (TST -RR - 20143/2003-014-09-
00 — Min. Rel. Carlos Alberto Reis de Paula — 26.09.2008.)

Mesmo com todas as revolucoes abordadas no que diz respeito as
relacoes de trabalho, percebe — sea auséncia de matéria competente no que
diz respeito as condicoes do ambiente de trabalho, tanto € verdade que até
hoje, nao se tem uma norma especifica que trate exclusivamente do tema, ou
seja, nao ha uma protecao positivada com regras e proibicoes claras acerca
do tema.

Na afirmacao de FERREIRA (2004, p.37) ha de se observar que “o
assédio moral no ambiente de trabalho, trata — se de um fenomeno tao
antigo quanto o proprio labor, todavia a questdo s6 ganhou destaque nas
ultimas décadas”.A pratica do mesmo vem de muito tempo, e esta em
vertiginosa ascensao, em todo o mercado de trabalho, seja no servico publico
quanto no setor privado, necessitando, portanto, de uma atencao no que diz
respeito a instituicdo de normas claras e especificas no sentido de coibir
toda e qualquer pratica dessa natureza, em prol da saude fisica e psiquica

dos trabalhadores.



Na obra de TITO(2009, p. 15/16):

Ao efetuar pesquisa com trabalhadores do chao de fabrica, Bareto
(2003) ouviu relatos destacando varias queixas sobre os maus tratos
no trabalho, das humilhacées constantes e da falta de compromisso
com a dignidade da pessoa humana. Uma das conclusdes de sua
pesquisa € que o assédio moral se constitui em um problema de
saude publica.

Sendo assim, essa pratica necessita de repressao uniforme e protecao
dos trabalhadores pelo Estado, através de normas especificas no sentido de
combater tal pratica no ambiente de trabalho.

Contudo, na afirmacao de CERQUEIRA (2015; p. 80, 81), € de se
destacar que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, assegura
uma protecao a dignidade da pessoa humana, dentre uma delas esta
protegida os direitos da personalidade, que sao direitosabsolutos, oponiveis
erga omnes.

HIRIGOYEN (2005, p. 77), aponta que “Nos anos 80, surgiu um novo
conceito chamado mobbing, termo que vem do verbo inglés tomob, cuja
traducao € maltratar, atacar, perseguir, sitiar.”

HIRIGOYEN afirma que para a definicao do termo, o médico suéco
Peter-Paul Heimnemann, no ano de 1972, publicou um livro sobre mobbing,
tendo como base as experiéncias no ambiente escolar e a reacao agressiva
das criancas naquele ambiente.

Na afirmacao de FERREIRA (2004, p.40), o debate de idéias acerca do
tema voltou as discussoes por meio de estudos mais detalhados, embasando
— se em casos reais, mais precisamente na década de 90. A sociedade
internacional se mobilizou, tendo como exemplo os paises como a Franca,
Suécia, Noruéga e Italia. Corroborando essa idéia temos:

Em 1992, Andrea Adams escreve o livro “BullingatWork”, levando o
conceito de bulling ao ambiente de trabalho. Em 1996, o sueco Heinz
Leymann fez uma vasta pesquisa sobre o comportamento violento,
chamado por ele de “psicoterror”, no ambiente de trabalho. Em 1998,
a psiquiatra e psicanalista Marie-France Hirigoyen lanca o best-seller
Le harcelement moral: laviolenceperverse ou quotidien que
inaugurou o debate em varios paises e inspirou a realizacdo de
muitas pesquisas com a tematica. Foi também em 1996 que a

Organizacdo Mundial do Trabalho publicou um relatério analisando
diversas formas de violéncia no trabalho.



Conforme a citacdo mencionada acima, conclui-se que o bulling no
ambiente de trabalho, se dafrequentemente envolvendo o abuso ou mau uso
do poder. A pratica do Bullying inclui comportamentos que intimidam,
denigrem, ofendem ou humilham um trabalhador, normalmente na frente de
outras pessoas. A pratica do bullying cria sentimento de impoténcia no alvo

e minimiza o direito do individuo a dignidade no trabalho.

4 OS AVANCOS TECNOLOGICOS E O ASSEDIO MORAL NO MEIO
BANCARIO

Antes da abordagem do tema no ambiente bancario, faz - se
necessario conceituar ambiente de trabalho, este pode ser definido como
sendo o local em que o trabalhador exerce a sua atividade profissional.
Melhor definindo, “€¢ o espaco-meio de desenvolvimento da atividade laboral,
como o local higido, sem periculosidade, com harmonia para o
desenvolvimento da producio e respeito a dignidade da pessoa” . BELTRAO
(2009, p. 23).

Contudo, SOUZA (2009, p. 77), chama a atencao para o fato de que:

O objeto juridico tutelado é a satide e seguranca do trabalhador (...) €
a concepcao de meio ambiente nédo pode ficar restrita a relacao
obrigacional nem ao limitefisico da fabrica, ja que a satde é topico de

direito de massa e o meio ambiente equilibrado, essencial a sadia
qualidade de vida, é direito constitucionalmente garantido.

Na Idade Média os comerciantes enfrentavam diversos problemas, vale

a pena lembrar que, na afirmacéo de HILARIO (2001, p.56)
[...] a atividade bancaria teve seu nascimento na Italia. Era interesse
de seus comerciantes enfrentara diversidade de moedas, facilitando

sua uniformizacdo e, portanto, os negocios entre pessoas de
diferentes regioes.

Os avancos tecnologicos e com isso a massificante informatizacao dos
servicos bancarios contribuiu significantemente, ao longo do tempo, para o
desaparecimento de muitos postos de trabalho “pois,isso ocasionou uma
reducao nas ofertas de empregos no setor”, como aponta CERQUEIRA,
(2015; p.114). Os trabalhadores que permaneceram agora sao digitais,

exigindo — se assim, pessoal qualificado que atendam aos novos avancos do



setor. Nao obstante, “os servicos mais simples sdo informatizados, reduzindo
ou eliminando os postos de trabalho da retaguarda.”

A partir dai, pode-se concluir que houve uma nova estruturacao da
carreira bancaria, tendo em vista as idéias de novos e modernos
procedimentos no que tange as operacoes bancarias, causando assim, uma
sobrecarga de trabalho naqueles que laboram nessas instituicoes.

Seguindo na discussao, a atividade bancaria segue como umas das
mais estressantes para se laborar, os trabalhadores estio em constante
pressao, corroborando com essa idéia, o autor afirma (2015, p. 135), que:

O cotidiano de um trabalhador bancario é de presséo total. Pressao
pelo cumprimento d metas extenuantes, pressdo para que preste um
servico de exceléncia, pressao pelo medo de ser dispensado, pressao

ara conseguir uma promoc¢ao na hierarquia do banco, pressao pelas
exigéncias dos clientes.

Tal afirmacao fica claro nas palavras de CERQUEIRA(2015, p.116),

quando ele afirma que:

As transformacgdes por que passa a economia em S€U Processo
evolutivo impactam, como néo poderia deixar de ser, nas relacoes de
trabalho nas organizagoes.Para isso, pesam a méo sobre a gestdo do
trabalho. Jogam mnos ombros dos trabalhadores o peso da
concorréncia, da demanda, da abertura, dos lucros, das metas, dos
resultados. O Taylorismo, que deslocou dos empregados para os
empregadores a administracdo do trabalho, foi s6 o comeco de uma
histéria de degradacédo do corpo e da mente da classe que vive do
trabalho.

Com o avanco das operacoes bancarias e a acirrada concorréncia entre
as instituicoes, exige — se uma constante qualificacao daqueles que ja
trabalham no banco, pois, em muitas vezes, a metodologia de trabalho
desses trabalhadores mostra — se defasada, em desalinhamento com os
novos avancos tecnologicos, e essa “deficiéncia” metodologica, para as
instituicoes, representa perdas, pois a sua competitividade frente ao

mercado fica comprometida. CERQUEIRA (2015; p. 113-115):

Na década seguinte, as atividades de atendimento ao publico foram
informatizadas com a introducao de sistemas on-line nas agéncias,
com a atualizacdo automatica das movimentacées das contas
correntes. As inovacdoes mudaram a arquitetura das agéncias e a
publicidade propalava a eficiéncia e modernidade dos bancos. A
velocidade traduzia — se em lucros.



A nova realidade do trabalho bancario correspondeu a um novo perfil
do trabalhador. As agéncias tornaram - se lojas de produtos e
servicos financeiros. Os novos bancarios tém que ter o dominio dos
movimentos do mercado financeiro, devem ser habeis no trato
personalizados aos clientes e ter capacidade de vendas. A exceléncia
no atendimento € a marca com que os bancos ofertam seus produtos
e servicos aos clientes, visando a sua fidelizacao.

Tendo em vista que a informatizacdo ja atinge uma proporcao
majoritaria da populacdo, nado € dificil encontrar e contratar profissionais
mais novos e mais qualificados que possam cumprir as metas em tempo
habil, além do mais, ha uma idéia enraizada nessas instituicoes de que,
devido a sua condicao de mais novos, esses trabalhadores podem e devem
suportar um maior volume de servicos e jornada de trabalho mais longos,

como expoe CERQUEIRA (2015; p. 114):

Nos bancos, cada vez mais fortes e concentrados, as inovacodes
tecnologicas se aceleravam, alterando o contetido do trabalho e, por
conseguinte, o perfil dos empregados. A informatizacado aumentava a
produtividade dos trabalhadores bancarios ao passo que aumentava
a intensidade do labor. As leituras e as transmissdes de dados feitas
automaticamente por computadores permitiu o aumento exponencial
das operacgoes realizadas por dia.

Essa constante rotatividade de trabalhadores, no que diz respeito as
relacoes de trabalho, faz com que o assédio moral seja ainda mais pujante

no setor bancario, a partir dessa otica de MENDES (2010; 3/4)

[...] pontuam que as pressdes para o cumprimento de metas, o
excesso de atividades, as agéncias lotadas, o barulho, o clima de
tenséo, as reclamacodes das chefias e dos clientes, o medo de assaltos
e, principalmente, o medo do desemprego, sdo situacdes que agora
fazem parte do cotidiano do trabalhador bancario. Essas situacoes,
segundo as autoras, costumam vir acompanhadas de aumento de
horas extras, dobras de turno e mais e mais pressao. As metas, em
sua maioria, sao descritas como inatingiveis, muito além dos limites
fisicos e psicologicos do trabalhador. Ha ainda, um estimulo
exagerado a Competitividade entre os colegas e grandes exigéncias
quanto a qualificacdo profissional.Além dos perigos que circundam a
profissdo de bancario, a ganancia por lucros acrescentada da
concorréncia inerente as atividades bancarias deixam ainda mais
penosas a execucao de tal atividade profissional.

Tendo por base a afirmacao de CERQUEIRA (2015 p. 114), A insercao
do uso da informatica nas instituicoes bancarias fez surgir varias

consequéncias,dentre uma delas esta o fato de que “As leituras e as



transmissoes de dados feitas automaticamente por computadores permitiu o
aumento exponencial das operacoes realizadas por dia”, a rapidez na
execucao das operacoes, visando a reducao de custos culminou na
supressao de milhares de postos de trabalhos, surgindo a pressao por
cumprimento pontual de metas, além do aumento da jornada de trabalho e
de horas extras para tentar suprir a falta de trabalhares em numero
aceitavel para a execucao das tarefas, fato que pode ser confirmado a partir

da exposicao de CERQUERIA (2015, p. 114):

Nos bancos, cada vez mais fortes e concentrados, as inovacodes
tecnologicas se aceleravam, alterando o contetido do trabalho e, por
conseguinte, o perfil dos empregados. A informatizacdo aumentava a
produtividade dos trabalhadores bancarios ao passo que aumentava
a intensidade do labo. As leituras e as transmissdes de dados feitas
automaticamente por computadores permitiu o aumento
exponencialmente das operacdes realizadas por dia.

Tudo isso, contribuiu de forma determinante para que o assédio
moral se tornasse mais latente nas relagcdes bancarias, aponta TEIXEIRA

(2010; p.4):

A categoria bancaria passou, nas Ultimas décadas, por um conjunto
de transformacdes que alteraram expressivamente a organizacao do
trabalho e aumentaram as exigéncias sobre o trabalhador. Na visao
de Larangeira (1997, p. 118), uma das repercussdes dessas
exigéncias diz respeito ao novo perfil do profissional bancario.
Segundo a autora, “o perfil do novo bancario é, portanto, tracado a
partir da énfase na capacidade de lidar com tarefas nao prescritas e
com limites pouco definidos, contrariando a exigéncia
anterior.Quando as atividades eram claramente delimitadas pelo
manual.

Conforme o autor, a categoria bancaria passou, por varias
transformacoes dentre elas a alteracdo e a organizacao do trabalho, que
acabou aumentaram as exigéncias sobre o trabalhador.

As mudancas ocorridas nas ultimas décadas acabaram por trazer
profundas transformacoes no trabalho e no contexto do trabalho bancario,
ao que afirma MACIEL (2007, p. 119): “[...] provocando o aparecimento de
queixas de assédio moral e consequéncias sérias para a saude de alguns

trabalhadores, tais como a depressao e o suicidio.”



5 O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

No que diz respeito ao assédio moral organizacional, CERQUEIRA
(2015, p. 30), define seu sendo: “... contexto na qual difunde — se a idéia de
que tudo é permitido para se chegar aos objetivos da empresa, cujos chefes
sao estimulados a cometerem abusos, perseguicoes, cobrancas violentas...”.
Diante dessas praticas, os empregados bancarios ficam numa posicao de tal
forma que“|...] impede inclusive que os trabalhadores se importem com o
outro; ao invés de defender o colega das agressoes dos gestores, € melhor se
preocupar em cumprir suas tarefas para que nao seja o proximo
perseguido”.

Seguindo a conceituacao, SOBOLL (2009, p.34) o definem como:

O assédio moral organizacional se configura pela pratica sistematica,
reiterada e freqiente de variadas condutas abusivas, sutis ou
explicitas contra uma ou mais vitimas, dentro do ambiente de

trabalho,que, por meio do constrangimento e humilhacao, visa a
controlar a subjetividade dos trabalhadores.

Vale destacar que, nao obstante a necessidade de qualificacao técnica
constante do trabalhador, aliado as mais variadas formas de
desestabilizacado no desempenho de suas funcoes, suas atribuicoes
personificadas pelo assédio moral, € natural a exigéncia pelos bancos de um
padrao de socializacao com o seu publico, seus clientes, erigindo — se ai um

esforco surreal no desenvolvimento das atividades de natureza bancaria, nas

argumentacoes de TEIXEIRA (2010, p. 46).

Que esta nova flexibilizacdo do trabalho bancario implica nao
somente na qualificacdo técnica, mas exige do profissional certos
padroes de comportamento, como esta sempre disposto a vender, ser
amavel, comunicativo, equilibrado, fidelizar os clientes, ser capaz de
adaptar- se as rapidas mudancas e o intenso ritmo de trabalho e
tolerar a pressao e o estresse da profissao.

Na mesma linha de pensamento, CERQUEIRA (2015, p.115), expode

que:

A nova realidade do trabalho bancario correspondeu um novo perfil
do trabalhador. As agéncias tornaram - se lojas de produtos e
servicos financeiros. Isso demandou maior qualificacdo por parte dos
bancarios , que devem ter condicdes de captar clientes e atendé-los
de modo a satisfazé-los integralmente.



Alinhado a isso, entra em cena, as diversas formas de precarizacdo da

«©

capacidade de producao do trabalhador, “...a possibilidade de ganho salarial
através de compensacoes e vantagens (abonos) que seriam ganhos com
treinamentos, cursos de qualificacdo”, que sao necessarias para a
manutencao do cargo, dando ao que seria um estimulo extra para o
empregado no cumprimento da sua jornada de trabalho, um efeito contrario,
haja vista que a maioria dos treinamentos sao realizados nos finais de
semana, suprimindo o tempo que seria de lazer do empregado, além do
mais, tais qualificacoes sdo requisitos fundamentais e necessarias para o
crescimento do trabalhador dentro da instituicado. CERQUEIRA (2015, p.
115).

Sendo assim, aquilo que seria um investimento da empresa na
qualificacao dos seus empregados, no sentido de estar mais apta a prestar
um servico de maior qualidade no mercado em relacao as suas concorrentes,
valorizacao dos seus funcionarios através de adicionais nas remuneracoes
dos mesmos e, consequentemente, maximizar os ganhos da instituicao,
acaba configurando — se como ferramenta propicia ao assédio moral no
ambiente de trabalho.

Contudo, ficamsobrecarregados os trabalhadores,pois,se submetem,
muitas vezes, para a manutencao de seus empregos, € acabam abrindo mao
do seu descanso e do seu lazer, que seria com a familia, para se qualificar
durante o periodo em que deveriam descansar, por imposicdo do seu
empregador, resultando em frustracoes constantes que acaba refletindo no

seu desempenhona atividade laboral do cotidiano.
6 SAUDE DO TRABALHADOR

Os efeitos psicossomaticos refletem diretamente na saude fisica e
mental do trabalhador que sofre assédio moral, pois, HIRIGOYEN (2010, p.
160), aponta que perdurando o assédio, “a pessoa assediada apresenta entao
apatia, tristeza, complexo de culpa, obsessao e até desinteresse pelos seus
proprios valores”. o corpo lanca ao exterior todos os fluidos e influéncias
negativas (o proprio assédio moral, stress, pressao), por meio de doencas,

tais como problemas de circulacao, asma, ulcera, gastrite, entre outras,



patologias causadas pelo alto grau de pressao a qual os trabalhadores dessa
area estao submetidos diariamente no ambiente de trabalho e, que tem
reflexos no campo medicinal, “ A saude dos empregados € notadamente
ofendida pelo trabalho em organizacdes que tém na agressao moral seu

meétodo de gestdao.” CERQUEIRA (2015, p. 87). Aponta ainda, que:

O estresse é outra consequéncia do assédio organizacional. Omesmo
revela que trata — se de uma resposta do corpo a uma demanda
externa sobre ele exercida, na qual cita — se trés fases: “o alarme,
quando o organismo percebe o estimulo e prepara a reacdo,
alterando o seu equilibrio, a resisténcia, quando o estimulo é
persistenteo corpo tenta restabelecer o equilibrio, gerando desgaste;
e a exaustao, quando a resisténcia sucumbe ao estimulo.

Na mesma direcao sugere MAENO (2011, p.220), que “a dor cronica e
as afeccoes musculoesqueléticas e os transtornos psiquicos convivem
simbioticamente” afetando a categoria bancaria como um todo.

Ja Vitor Barros Rego (2011, p.183) afirma que:

Portanto, a LER/DORT é uma doenca psiquica, pois a tarefa
monodtona e a pressdo para aumentar o ritmo de producao ajudam
para que o trabalhador bloqueie seu pensamento sobre seu trabalho.
O suyjeito trabalhando sem pensar, também nao tem mais nocdo dos
proprios limites, ndo percebendo as necessidades das pausas
preventivas durante o trabalho, levando a exaustado fisica dos
tenddes.

O bancario vive uma transformacao que o coloca frente a frente as
novas formas de organizacao do trabalho e sofre as consequéncias disto,
como aponta MACIEL (2007, p. 119-120). “...] um maior numero de
afastamentos do trabalho por LER (Lesoes por Esforcos Repetitivos), estresse
decorrente do trabalho e sofrimento mental.” Diante desse quadro, pode-se
inferir que a prevaléncia do assédio moral no trabalho, na categoria bancaria
seja elevada.

As consequéncias mais visiveis da qual se pode inferir e citar para
permitir uma avaliacao dos efeitos psicossomaticos no seu estagio mais
grave € a sindrome de Burnout. Que, para CERQUEIRA (2015, p. 87) trata -
se de um “Estagio na qual ha um esgotamento fisico e mental do trabalhador

devido ao longo periodo em que sofreu stress profissional”, devido a varios



fatores, dentre eles a jornada de trabalho desumano a qual os bancarios sao
submetidos.

Na mesma linha de entendimento PEREIRA (2010, p. 21), afirma que
[...] € uma metafora para significar aquilo, ou aquele, que chegou ao seu
limite e, por falta de energia, ndo tem mais condicoes de desempenho fisico
ou mental”.

Portanto, os pesquisadores reconhecem largamente o trabalho como
possivel fator estressante, mormente quando a pressao € alta e os prazos sao
curtos. Os desgastes do corpo e da mente sdo significativos, podendo levar

até ao esgotamento do individuo, o chamado burnout.

7 A PROTECAO POSITIVA

Por ser um tema extremamente complexo, de dificil prova e que apesar
de fazer parte do ambiente de trabalho no que concerne a relacao
empregadora X empregado ha séculos, o legislador s6 buscou dar énfase e
uma atencao ao tema ha poucas décadas, pois, a pratica do mesmo vem se
acentuando em escala crescente no mundo e em especial no Brasil.

Para corroborar com esse entendimento, valeu — se da afirmacao de

STEPHANS (2013, p.14) de que:

O Brasil passou a discutir com mais veeméncia o tema Violéncia,
Saude e Trabalhono século XXI, Margarida Barreto, no ano 2000,
publica Violéncia, Satde e Trabalho — Uma Jornada de Humilhagoes,
tornando — se a principal referéncia teoérica sobre o assédio moral no
pais.

A autora afirma que: “Neste mesmo ano (2000), surgiu o primeiro
processo trabalhista por pratica de assédio moral, julgado pelo Pode
Judiciario do Espirito Santo”. E ela segue:

A grande relevancia deste periodo, no seu entendimento, STEPHAN
(2013, p. 15),foi “a crescente repercussao e estudo da pratica do assédio
moral no Brasil, principalmente na area juridica, mesmo sem existir uma
legislacao federal que trate do tema”.

A pratica do assédio cada vez mais ascendente no que tange as
relacoes de trabalho nas instituicoes bancarias, aliada as mais variadas

formas de agravo no que diz respeito ao desenvolvimento e a realizacao do



trabalho deixou evidente as diversas mazelas de carater funcional, fazendo
surgir entdo a necessidade de leis que dessem condicoes a protecdo de
direitos, visando um ambiente de trabalho humano e sadio, tratamento
cortez e respeitoso entre os funcionarios, possibilidade de dialogo, conforme
visa DELGADO (2011;p.121).

Na colocacdao de LIMA (2004, p. 39), se posiciona de que “nao existe
nenhuma legislacdo federal dispondo especificamente que € proibido o
assédio moral nas relacoes de trabalho, seja do ponto de vista trabalhista ou
penal”.

E de se destacar o entendimento de ZANETTI (acessado em
26/05/2016), quanto ao fato da inexisténcia de uma lei federal especifica

tratando a questao:

Ainda que ndo exista nenhuma legislacao federal especifica sobre o
assunto, a protecao contra o assédio nao esta desprotegida, assim os
principios gerais do direito, como a protecdo a dignidade da pessoa
humana, previsto no artigo 1°, inciso III, da Constituicdo Federal, a
doutrina e a jurisprudéncia sao utilizados nesta protecao”.

Embora o assédio moral ainda nao faca parte, expressamente, do
ordenamento juridico brasileiro, e devido a crescente escalada da pratica no
ambiente de trabalho, na Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, no seu
Artigo 483 e alineas, o legislador ja instituira alguns dispositivos buscando
coibir tal pratica:

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato de
trabalho e pleitear a devida indenizacao quando:

a) Forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por
lei, contratos, aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) For tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierarquicos com rigor excessivo;

c) Correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) Nao cumprir o empregador as obrigacoes do contato;

Com o objetivo de proteger e garantir os direitos referentes ao trabalho
que sao regidos por relacoes contratuais entre empregado e empregador, foi
criada em 1.943 a CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho), visando dar

maior garantia e seguranca juridica aos entes da relacao contratual. Na



visao de MARTINS (2009;78), “A CLT disciplina a relacao de empregados. A
Justica do Trabalho, de modo geral, julga questoes de empregados. ”

Na visdao deles a Justica do Trabalho, em diversos julgados tem
decidido em favor dos empregados que buscam apreciacdo desse orgao
judicante, de questdes relacionadas ao labor pleiteando indenizacdo por
assédio moral praticado por empresas, conforme ementa da decisdo da 12
Vara da Justica do Trabalho de Erechim:

Dano moral Assédio moral. Rigor excessivo adotado pelo empregador.
Cobrancas exacerbadas sobre a produtividade do empregado.
Constante vigilancia. Violéncia psicolégica, de forma sistematica.
Limitacao e controle da freqtiéncia de idas ao banheiro. Violacdo aos
direitos de intimidade e privacidade. Indenizacdo devida. 2.
Despedida indireta. Reconhecimento apenas por decisdo judicial.
Expressa manifestacdo da vontade do reclamante de resilir o
contrato de trabalho. Auséncia de vicio de CONSENTIMENTO.
Contrato extinto. Impossibilidade de desconstituicdo e conversao em
outra modalidade de despedida. Inocorréncia de despedida indireta.
Art. 483 da CLT”. (Exmo. Juiz Leandro Krebs Gongcalves. Processo n°

00639-2008-521-04-00-0. 1* Vara do Trabalho de ERECHIM.
Publicacdo em 06.04.2009.).

Contudo, alerta ALKIMIN (2006, p. 118), ao alegar o assédio, incumbe
ao trabalhador a prova do alegado, ndo tendo, num primeiro momento, o
beneficio da inversao do 6nus probatorio, “o encargo probatério deve ser
transferido aquele que invoca a tutela jurisdicional e deduz a pretensao
ressarcitoria, sob alegacao de ter sofrido dano moral”, confirmando tal
posicionamento, pode — se citar os artigos 818 da CLT, “ A prova das

alegacoes incumbe a parte que a fizer”.

Mais tarde a Constituicao Federal de 1988, veio a reforcar a proibicao
de tais praticas, trazendo no seu Titulo II — Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, onde ressalta a prioridade do homem em razao das relacoes

signatarias. Na visao de DELGADO(2011;p.121):

Do ponto de vista da criacdo de condicoes favoraveis a mais ampla
participacdo dos grupos sociais na geracdo de normas juridicas a
comporem o universo normativo do pais, democratizando o sistema
de gestao trabalhista vigorante, parece claro que a nova Carta teve
flagrante intencdo de colocar a sociedade brasileira nesse
caminhol...]



Alinhada a essa o6tica, pode — se ressaltar o rol do artigo 1°, inciso
[II,da Constituicdo Federal de 1988, no qual foi inserido o Principio da
dignidade da pessoa humana, condicao essa que foi alcada a principio
constitucional, sendo este, um dos cinco fundamentos da republica. Tanto é
que a dignidade da pessoa humana deve presidir todas as relacoes
humanas, conforme entendimento de MARTINS (2013, p. 33) segue “O
trabalhador tem direito, porém a um ambiente moralmente sadio. O
empregador deve proporcionar ao empregado um ambiente sadio”.

Essas diversas tentativas em garantir ao homem a protecao de
direitos fundamentais, visando o enfrentamento deste ante a sociedade e as
relacoes de trabalho, veio pautado, em grande parte, na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, que fora elaborada pela ONU em 1948,

como descreve BOBBIO (2004; p. 26):

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos representa a
manifestacdo da tnica prova através da qual um sistema de valores
pode ser considerado humanamente fundado e, portanto,
reconhecido: e essa prova € o consenso geral acerca da validade. Os
jus naturalistas teriam falado de consensus omnium gentium ou
humani generis.

Apesar de nao estar expressamente no ordenamento juridico
brasileiro, ja existem projetos de lei em tramitacao em diversos municipios

buscando regulamentar a matéria.

8 CONCLUSOES

Diante do exposto, verifica-se a relevancia do tema abordado, o assédio
moral nos estabelecimentos bancarios, mostrando seus desdobramentos e
reflexos na vida social e na saude dos trabalhadores que sofrem diariamente
tal violéncia no ambiente laboral, seja ele praticado por superiores
hierarquicos, por colegas de mesmo nivel hierarquico, por subordinados e o
praticado pela direcao da instituicao financeira.

Contudo, tem-se que a busca por melhores condi¢coes de trabalho é

uma luta oriunda da classe proletaria desde muito tempo, o assédio moral é

caracteristico de uma nova maneira de se pensar no trabalho, onde a busca



insaciavel pelo lucro define e modela os meios que os trabalhadores deverao
alcancar suas metas e alcar ao patamar mais alto o lucro dos bancos.

O assédio moral muitas vezes se confunde com o proprio trabalho,
tendo em vista a pratica de assédio antes mesmo da origem do labor,
constatando que além de um problema na seara trabalhista que desencadeia
fatores psicossomaticos no trabalhador, € um embuste de ordem historica.

Em sintese é notéria a presenca de assédio moral nas relacoes
trabalhistas que datam de muito tempo, nas instituicoes bancarias tal
pratica aduz o consequente prejuizo na saude fisica e mental do trabalhador,
além de danos sociais e econdmicos para a empresa.

Observou - se a necessidade da instituicao de uma lei federal
especifica sobre o tema, haja vista, o constante crescimento da sua pratica
nos bancos, onde aqueles buscam maximizar os seus lucros a qualquer
custo sem demonstrar preocupacao com seus empregados.

Essa necessidade de criacao de uma norma especifica fica evidenciada
também, no fato das divergéncias jurisprudenciais, uma vez que o
reconhecimento ou nao do assédio, fica a cargo do juizo subjetivo do
julgador no Poder Judiciario, a cargo da jurisprudéncia de cada tribunal,
revelando assim uma inseguranca juridica ao trabalhador e ao empregador.

As informacoes ora apresentadas visamintensificar a discussao acerca
do tema assédio moral nas instituicoes bancarias, o presente artigo foi
elaborado com embasamento em obras de notério valimento e busca
pormenorizar os casos de assédio na seara trabalhista e propor alternativas

no que reputa ao sitio nas institui¢coées bancarias.
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