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Politicas Publicas: Alguns Aspectos

E crescente o interesse acerca das politicas publicas. Este assunto a cada dia que passa esta
mais frequente nas discussdes no que se refere a politica. Sdo variados os motivos que
estimulam a curiosidade pelo tema e sua analise, entre eles, de acordo com Schmidt (2011, p.
2307):

E o fato de que a crescente escala de intervengao do Estado e a complexidade dos governos
nos dias atuais colocam problemas mais complexos aos responsaveis pelas decisdes, seja no
setor publico, seja na sociedade civil e na iniciativa privada. Amplos segmentos da sociedade
percebem que os assuntos publicos n&o sédo simples, que as solugbes para as graves
dificuldades s&o multifacetadas e que nao se resolvem apenas pela boa vontade dos
governantes ou através de formas simplistas baseadas em alguma solugao rapida. Outra, de
ordem mais académica, € que a politica tem sido analisada do ponto de vista dos resultados do

que das estruturas e instituicoes.

No periodo antecedente ao surgimento do Estado, a sociedade buscava a resolugao dos
conflitos decorrentes da convivéncia social conforme os costumes de cada episteme, sendo
solucionados principalmente por meio da autotutela e da autocomposicao. Na autotutela ocorre
a manifestacao de forga, onde o individuo mais forte prevalece sobre o mais fraco, era utilizada
nas primeiras civilizagdes. Aqui a justiga era feita com as proprias maos e a vontade de terceiros

nao influenciava.

Ja a autocomposicdo, contém trés aspectos (desisténcia, submissao e transagéo) e € um
método no qual um dos envolvidos, ou ambos, renuncia seu interesse inteiramente ou apenas

uma parte dele, nela pode existir a cooperagao de um terceiro, sendo ele arbitro ou mediador.

A responsabilidade para a resolucao dos conflitos passou para o Estado a partir de sua

institucionalizagdo, acumulando sobre 0 mesmo a obrigacéo de buscar meios para proporcionar



aos individuos a satisfagéo de seus direitos, de modo a propiciar um convivio harmonioso entre

eles.

Entretanto, no cenario atual, o Estado esta sobrecarregado ndo suportando a busca crescente
da sociedade visando resolver seus conflitos. Isto ocorre devido a burocratizacao excedente dos
servigos, da morosidade, da baixa qualidade da prestagao jurisdicional e altos custos, frente as
atuais demandas produzidas por uma sociedade tecnologicamente avancada. A baixa
efetividade do Poder Judiciario Nacional se da, entre outras formas, devido ao fato de uma

grande demanda, ocasionando sua sobrecarga.

As politicas publicas surgem em decorréncia da necessidade de meios alternativos para
solucionar os conflitos, de modo a desafogar o Judiciario, suprindo a caréncia do nosso sistema
estatal e, atualmente, ocorre principalmente através da mediagao, da conciliagao e da

arbitragem.

Infelizmente, a sociedade atual traz consigo principios de um histérico cultural no qual os litigios
devem ser solucionados por intermédio do sistema jurisdicional. Mesmo isso sendo
predominante, observa-se uma percepg¢ao da populagédo sobre a melhor maneira de solucionar
seus conflitos, e embora uma grande parcela das lides seja resolvida extrajudicialmente, ainda

nao é suficiente para o descongestionamento do Judiciario.

E inquestionavel a desarmonia decorrente dos conflitos atuais e a atividade jurisdicional do
Estado. Além dos litigios entre as pessoas e os conflitos decorrentes, a crise da jurisdicéo se da
pelo amparo jurisdicional sobre os mesmos, pois todo individuo tem direito de acesso a justica,

sendo este parcela da personalidade juridica.

A procura pela assisténcia juridica decorre, especialmente, de direitos garantidos pela Magna
Carta atual. Dessa forma, a justica nao pode rejeitar a tutela ao cidadao, pois de acordo com o
principio da igualdade, todos sao iguais perante a lei e em direitos iguais de acesso a justica,
possuindo a garantia do devido processo legal. A busca pela protegéo jurisdicional advém,
sobretudo, da afirmagéo de direitos assegurados pela prépria Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

Watanabe apud Casanova (2014), dispoe:

O mecanismo predominantemente utilizado pelo judiciario é da solugéo adjudicada dos conflitos,

que se da por meio de sentencga do juiz. E a predominancia desse critério vem gerando a



chamada “cultura da sentenga”, que traz como consequéncia o aumento cada vez maior da
quantidade de recursos, o que explica o congestionamento ndo somente das instancias
ordinarias, como também dos Tribunais Superiores e até mesmo do Supremo Tribunal Federal.
Mais do que isso, vem aumentando a quantidade de execugdes judiciais, que sabidamente &

morosa e ineficaz.

Com o deslocamento das lides da sociedade para o Poder Judiciario, percebe-se um demasiado
aumento das demandas, intensificando sua atividade proativa, sendo utilizados
simultaneamente pelos dirigentes administrativos métodos analogos aos juridicos. A
manifestagédo de direitos difusos e coletivos, associados a recentes formas de gerir os conflitos,

proporcionaram uma acentuada proliferagédo do entendimento juridico no ambito politico e social.

Por meio do apresentado anteriormente sobre a crise do sistema judiciario, é notoria a
necessidade de determinar uma politica publica para tratamento adequado aos conflitos

existentes na sociedade.

Costa e Leal (2014, p.177) afirmam:

Conceituar politica publica é analisar o sistema juridico, uma vez que é o direito sua maneira de
instrumentalizagao. Deste modo, se caracteriza como uma comunicagao, ou seja, é a
coordenagao dos meios que se encontram a disposi¢cao do Estado, para que esse harmonize as
atividades estatais e ou privados com o principal objetivo de estabelecer uma sociedade mais

justa.

Politica publica é a unido de varias agdes governamentais em prol do beneficio da populagéo,
com a finalidade de solucionar uma adversidade que traz para si a atengéo do governo.
Geralmente, a maior dificuldade do ambito publico é o suporte conceitual o qual se institui a
politica publica. O Brasil conserva uma natureza autoritaria de extrema forca em suas politicas

publicas.

Cavalcanti apud Costa e Leal (2014):

Entende-se por politicas publicas o conjunto de agbes coletivas que garantem direitos sociais,
por meio das quais sao distribuidos ou redistribuidos bens e recursos publicos, em resposta as

diversas demandas da sociedade. As politicas publicas sdo fundamentadas pelo direito coletivo,



sédo de competéncia do Estado e envolvem relagbes de reciprocidade e antagonismo entre o

Estado e a sociedade civil.

As politicas publicas tém por objetivo responder as necessidades da populagao, especialmente
a parcela marginalizada, chamada de vulneravel. Destinam-se a melhorar e concretizar os
direitos de cidadania. Assim, essas politicas sdo estabelecidas com a finalidade de suprir os
interesses da sociedade. O Estado cumpre seu dever ao regula-las, ao mesmo tempo
atendendo as necessidades da populacdo. E indispensavel a utilizacdo de taticas para efetivar

0s objetivos e supram as necessidades da populagao.

E de notdria relevancia a analise de politicas publicas. Da perspectiva do cidaddo, é importante
que se compreender as politicas publicas que os atinge, por quem e porque foram
estabelecidas, como sera executada etc. Ja do angulo pratico (dos grupos interessados, da
sociedade como um todo e dos governantes), entender melhor o assunto proporciona um

exercicio mais eficiente, com impacto superior no que diz respeito as decisdes politicas.

Quando o Sistema Judiciario executa politicas publicas abordando adequadamente os litigios da
sociedade, minimizando a demanda e sua sobrecarga, preocupa-se com a eficacia e a
celeridade de sua jurisdigdo, concretizando o principio do artigo 5°, XXXV da Carta Magna atual:
acesso a justica. Esse principio néo se resume simplesmente a garantia de acesso as

instituicbes do Poder Judicante, mas também a obtengédo a uma ordem juridica adequada.

Do ambito académico, a preocupacao no que se refere aos impactos causados pelo exercicio do
governo desencadeou a necessidade de melhor entender, sob o ponto de vista tedrico, os
motivos intervenientes e da atividade caracteristicas das politicas. A concentracao de estudos
se encontra na andlise dos resultados das pesquisas das politicas e é conceituada de analise de
politicas, sendo estabelecida como uma unido de saberes, possibilitado por meio de varias
matérias humanistas, aplicados com a finalidade de pesquisar ou decidir conflitos materiais
sobre politicas publicas. Desenvolveu-se no Brasil a partir de 1980. Seu interesse relaciona-se a

transformacdes ocorridas na sociedade brasileira.

Assim, as politicas publicas sdo estabelecidas com a finalidade de suprir os interesses da
sociedade. O Estado cumpre seu dever ao regula-las, ao mesmo tempo em que atende as
necessidades da populagao. E indispensavel a utilizagdo de taticas que efetivem os objetivos e

supram as necessidades da populacéo.



Quando o Sistema Judiciario executa politicas publicas abordando adequadamente os litigios da
sociedade, minimizando a demanda e sua sobrecarga, preocupa-se com a eficacia e a
celeridade de sua jurisdigdo, concretizando o principio do artigo 5°, XXXV da Carta Magna atual:
acesso a justica. Esse principio ndo se resume simplesmente a garantia de acesso as

instituicdes do Poder Judicante, mas também a obtengédo a uma ordem juridica adequada.

Ao utilizar essa politica publica, o Poder Judiciario adota-se um filtro de processos,
proporcionando aos assistidos uma resolugado mais apropriada dos litigios, assegurando aqueles
uma protecéo jurisdicional justa, reduzindo o numero de litigios a serem apreciados e,

consequentemente, diminuira o numero de sentencas, de recursos e de execugdes judiciais.

As politicas alternativas de solugao de conflitos possuem a finalidade de conceder uma
qualidade superior a resolugéo de lides jurisdicionais, deixando em segunda opg¢éo a
intervencao estatal impositiva. Dessa forma, promove-se a solucao dos conflitos através da

negociagao das partes.

A autuacgao do Judiciario ndo é substituida pelos meios alternativos de resolugao de conflitos,
pois o Poder Judiciario realiza seu papel colaborando com a preservagéao de um Estado

Democratico de Direito. Sua utilizagao favorece a uma sociedade fraterna, pacifica e pluralista.

Assim, meios alternativos de resolucao de conflitos como politica publica de acesso a justica

que asseguram a eficacia em seu acesso obedecem a Constituicdo Federal de 1988.

Pode-se conceituar politicas publicas como o instrumento, através do qual, o Estado concretiza

direitos e garantias fundamentais.

Segundo Rodrigues (2013, p.14):

Politicas publicas séo resultantes da atividade politica, requerem varias a¢des estratégicas
destinadas a implementar os objetivos desejados e, por isso, envolvem mais de uma decisédo
politica. Uma de suas caracteristicas principais € que politicas publicas constituem-se de

decisdes e ac¢des que estdo revestidas da autoridade soberana do Poder Publico.

As politicas publicas sdo delineadas por personagens politicos que, na execugao de sua
atividade, movimentam os recursos fundamentais para sua realizagdo. Esses personagens

politicos classificam-se em coletivos ou individuais e privados ou publicos.



Os privados, ao pressionarem o governo para adotar determinada atitude detém a capacidade
de instigar a formulagao de politicas publicas. Alguns exemplos de personagens politicos
privados: trabalhadores, servidores publicos, empresarios, centrais sindicais, midia etc. Ja os
publicos possuem realmente o condao de definir as politicas. Sdo eles: membros do executivo,

juizes, gestores publicos, parlamentares, entre outros.

Para essas politicas trazerem o resultado esperado, transformando a sociedade é necessario
gue os personagens politicos sejam capazes de estudar e identificar a realidade econémica,
social e politica na qual estao inseridos, como também interagir e intermediar democraticamente

com aqueles que estado incluidos no processo.

Dessa forma, € possivel afirmar que o sistema judiciario esta em crise, necessitando da
formulagéo de politicas publicas para desafoga-lo, de forma que todos os envolvidos fiquem
satisfeitos e a demanda judicial diminua. Porém, para que isso ocorra € necessario um
planejamento que se da através do ciclo politico, composto por cinco fases. Sao elas: percepgéo

e definicdo de problemas, inser¢cdo na agenda politica, formulagdo, implementacéo e avaliagéo.

Fases de Implementacgao

A analise das politicas publicas deve ser feita levando-se em consideragédo o contexto geral da
sociedade e da politica. Esta se origina da palavra grega pdlis, reportando-se ao que € relativo a
cidade. A politica estda em constante movimento, sendo essenciais que em seu estudo sejam
reconhecidas as etapas principais dos processos politico-administrativos. Essas etapas sao

chamadas de ciclo politico e € composto por cinco fases.

A primeira fase é onde ocorre a percepgao e a definicdo dos problemas. Nesta fase, ocorre a
transformacgao de adversidade em problema politico. A quantidade de problemas existentes na
sociedade € incalculavel, porém, nem todos atraem para si a preocupagao da populagéo e da

administragado e sao introduzidos na agenda politica.
De acordo com Schmidt (2011, p.2316):

As dificuldades das mulheres e dos idosos, por exemplo, sdo seculares no Brasil, mas s6 nas
ultimas décadas passaram a ser objeto de politicas especificas. A maior parte dos negros
sempre esteve alijada da universidade, mas apenas nos ultimos anos foi desencadeada uma

acao governamental pertinente.



Mesmo que uma adversidade significativa ndo entre na agenda politica, nao quer dizer,
obrigatoriamente, que néo é objeto de interesse do governo. E provavel que existam outros
motivos, como por exemplo, outras prioridades ja pré-constituidas requeiram toda a atencao

politica disponivel. A administragdo de um pais nao ocorre somente baseada no querer.

Na sociedade moderna, a midia possui potencial suficiente para atrair a atengéo das
adversidades da sociedade, interferindo sobre sua insercdo na agenda politica. E fundamental
que a avaliagéo de politicas publicas considere que a midia € seletiva ao tratar os dilemas. Por
outro lado, existem questdes consideradas relevantes pela administragdo publica, mas que os

meios de comunicagédo podem impedir sua insergdo na agenda politica através de debates.

A segunda fase € a insergao na agenda politica, esta etapa é caracterizada pela relagéo de
Obice e motivo que chamam a ateng¢ao do governo e da populagéo. Trata-se de uma relagao de
assuntos discutidos pelos governantes que possui repercusséo na sociedade. Compreende uma
discussao politica relevante, e n&o se trata de um registro formal ou escrito. Aqueles que
controlam a agenda possuem bastante poder politico, uma vez que as instituicdes
governamentais trabalham de modo organizado e operam apenas a respeito de conteudos nela

incluidos.

E possivel identificar trés tipos de agenda politica: agenda governamental ou institucional,
agenda sistémica e agenda de decisdo. A primeira agenda € composta pelos assuntos que séo
dignos de atengéo do governo. Ja a agenda sistémica consiste em problemas que impressionam
a populagéo, porém néo atraem a atengédo governamental. E por ultimo, a agenda de deciséo &

formada pelas adversidades em momento de decisao.

Segundo Schmidt (2014, p. 2317): “A agenda governamental € um processo constante de
disputa politica, que envolve governo, congresso, partidos politicos e atores sociais”. Na maior
parte do processo, a agenda governamental ndo muda e os assuntos sdo os mesmos. Porém,
em cada etapa existe uma questdo que se torna o centro das atengdes e de acordo com o
periodo historico surgem novos temas. Um exemplo disso € a discussao que teve inicio na
década de 1990 sobre a biotecnologia e por consequéncia, no ano de 2007 o governo federal

determinou os critérios para a politica de promog¢ao da biotecnologia.

A fase trés é a de formulacao, nela é estabelecida a forma que a adversidade politica em

questéo sera resolvida e a designacéo dos meétodos que serdo escolhidos, que tramita no



ambito do Legislativo e Executivo. Nesse estagio verifica-se divergéncia, ajustes e acordo entre

aqueles que possuem o poder de decisdo e 0s grupos sociais envolvidos.

A criagao de uma politica n&o € apenas técnica, mas também politica, isto &, guiada por
interesses, preferéncias e valores. A determinagdo de regras, objetivos, metas e a imputacao de
responsabilidades compdem a criacdo de politicas. Estas se concretizam por meio de planos ou

programas, originando projetos, que se dividem em acgoes.

A implementacgéao € a quarta fase, aqui a etapa de formulagao se concretiza, por meio de
atividades que efetivam as instrugdes, planejamentos e projetos, sendo responsabilidade da
administragdo. N&o se caracteriza somente por executar o programado, também s&o postuladas

novas determinagdes e alguns aspectos iniciais podem ser redefinidos.

Schmidt (2011, p. 2318) afirma que:

Um dos fatores de éxito ou fracasso das politicas publicas € a articulagao entre o momento da
formulagéo e o da implementagéo. O entendimento compartilhado dos objetivos e das metas
das politicas depende em boa parte do entrosamento e de conhecimentos comuns entre
formuladores e implementadores, nem como da participagao dos implementadores no momento

da formulacao.

E, por fim, a etapa de avaliagao, que reside na analise das conquistas e dos erros da quarta

etapa, ou seja, da implementacao.

De acordo com Schmidt (2011, p.2018),

Ela proporciona a retroalimentacao (feedback) e pode determinar a continuidade ou a mudanca
da politica, podendo ser realizada pelas préprias agéncias e por encarregados da
implementacgdo ou por instancias independentes (6rgaos externos, universidades, centros,

consultores).

As avaliagbes criteriosas a respeito das politicas publicas sao pouco ultilizadas no Brasil. As
avaliacoOes realizadas internamente, costumeiramente possuem pouca credibilidade social, por
duvida de comprometimento politico juntamente aos governantes. Ja nas externas, os
governantes costumam contrata-las na esperanga de obter apoio a respeito de suas realizagoes,

como uma declaragéo de capacidade, com o objetivo de ser relatado a populagéo.



Carlos Matus apud Schmidt (2011, p.2320),

O planejamento e a avaliagdo constante s&o indispensaveis, ndo apenas para o éxito das
politicas publicas, mas do proprio exercicio do poder. Um governante que nao tem mecanismos
apropriados de acompanhamento das acbes do seu governo, capazes de detectar até que ponto
sua energia politica esta sendo canalizada para a resolugao de problemas importantes da
sociedade, esta fadado ao fracasso. Na eleigdo seguinte, os eleitores entusiasmados de ontem

levardo apoio a outro candidato, que aponte perspectiva de mudanca.

As caracteristicas avaliadas nas politicas publicas sao, normalmente, a eficacia (resultados
alcangados) e a eficiéncia (conexao entre despesas e resultados). A avaliagao € um mecanismo
da democracia, que permite aos eleitores o exercicio do principio do controle sobre a atividade

daqueles que governam.

Politicas publicas € um género, o qual possui espécies, sendo essas: politicas distributivas,

politicas redistributivas, politicas regulatérias e politicas constitutivas ou estruturadoras.

Espécies de Politicas Publicas

Uma das classificacdes mais usadas de politicas publicas é que diferencia politicas
macroecondmicas ou econdmicas de politicas sociais. Estas estédo relacionadas a assisténcia
social, educacéo, saude, seguridade e habitagdo, ou seja, ao ramo chamado de social. Ja as
macroecondmicas dizem respeito a politica monetaria e fiscal, envolvendo assuntos referentes a

taxa de juros, controle da inflagdo, comércio internacional, dentre outros.

A doutrina especializada conceitua tipologias fundamentadas em parametros diferentes. A
classificagado de Theodor Lowi, de acordo com Schmidt (p. 2313, 2011), € a mais famosa,
especificando quatro tipos de politicas publicas: distributivas, redistributivas, regulatérias e

construtivas ou estruturadoras.

As politicas distributivas compreendem a divisao de recursos sociais a locais ou segmentos
especificos da sociedade. Sua natureza nao € universal, porém nao provoca a divergéncia,
caracteristica das politicas redistributivas, pois embora n&o recebam nenhuma vantagem, nao
séo prejudicadas. Alguns exemplos: politicas de pavimentagao e iluminagao de ruas, de auxilio
a deficientes fisicos etc. O controle social por meio da atuagéo da sociedade € de grande

importancia.



As politicas redistributivas traduzem-se na redistribuigao de renda, transferindo capital da classe
social que possui mais renda para a que possui menos, sdo chamadas também de politicas
Robin Hood, politicas sociais universais e seguridade social. Essas politicas, quando mais
nitidas, geralmente produzem resisténcia por parte daqueles que possuem mais renda, pois se
sentem prejudicados com o destino dos recursos que hipoteticamente pertence a todos.

Exemplo: IPTU progressivo.

As politicas regulatérias regulam e organizam, através de decretos, ordens, portarias e
proibicoes. Estabelecem regras para o andamento de servigos e instalagdes de equipamentos
do governo. Dentre suas fungbes esta a de organizar despesas e melhorias de modo
harmonioso entre classes e setores da sociedade, como também satisfazer interesses privados.
Em regra, possuem resultados em longo prazo, por essa razdo nao € facil de conquistar a

participagédo e a organizagéo da sociedade no processo de elaboragao e implementagéo.

E por ultimo, as politicas constitutivas e estruturadoras que de acordo com Schmidt (2011, p.
2314) “Definem procedimentos gerais da politica; determinam as regras do jogo, as estruturas e
0s processos da politica.” Esse tipo de politica atinge o0 modo pelo qual ocorre a negociacao das
outras politicas, relacionam-se com a perspectiva da polity, a formacao e alteragao das
instituigbes politicas. De forma geral, elas ndo possibilitam a envoltura da populagéo, exceto
circunstancias extraordinarias, como por exemplo, se ocorrer uma reforma politica, como
verificado no processo de redemocratizagao brasileira, onde houve significante participacao
popular na forma da nova ordem social. A definicdo do sistema eleitoral € um exemplo de

politicas constitutivas.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o termo politicas publicas faz referéncia a questoes da
esfera publica e suas dificuldades. Sao divididas em politicas de redistribuicdo, de estruturacao,
regulamentacgdo e de distribuicdo e obedecem cinco fases, sendo elas: percepgao e defini¢cdo

dos problemas, insergdo na agenda politica, formulagdo, implementacao e avaliagao.

O acesso a justica é direito de todos, garantido pela Magna Carta de 1988, porém, nos ultimos
anos, ocorre uma acentuagao da crise do Poder Judiciario, sendo cada vez mais complicado a
resolugao de problemas judiciais de forma célere e justa, necessitando de politicas publicas
como meios alternativos para que isto seja atenuado. Porém, para um melhor entendimento

sobre o0 assunto, é necessario compreender o Poder Judiciario e os motivos de sua crise.



