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1. INTRODUCAO

Por mais que o0 avanco da tecnologia seja um fator importante nas organizacoes,
o capital humano é o principal diferencial de uma empresa para outra, pois o que ira ser
mais exigido pelo cliente é a qualidade de atendimento, a qualidade dos processos e
servicos; e estes estdo diretamente relacionados com o capital humano. As empresas
hoje em dia estdo em busca da eficiéncia de suas atividades. E para isso é importante
analisar os fatores que influenciam na produtividade e nas relacdes entre os membros.
Tendo em vista as constantes transformagdes que ocorrem no ambiente organizacional e
a competitividade perante 0 mercado, as empresas necessitam formar estratégias para
manter seus funcionarios motivados e satisfeitos onde trabalham a fim de obterem um
melhor desempenho na relagdo com o cliente. O clima organizacional é um fator que,
quando bem administrado pelos funcionarios ajuda na relacdo entre os membros da
empresa, bem como na interagao com o cliente. Segundo Fleury (1996, p. 291), >’Clima
organizacional refere-se a percepcdo que as pessoas tém da organizacdo em que
trabalham’’. Este fator na organizagdo ndo ¢ facilmente administrado, pois h&
diversidade cultural entre os individuos, fazendo com que essa variavel seja alterada
periodicamente dentro da empresa. Para se ter uma nocdo da satisfacdo dos
colaboradores, suas caréncias e os fatores positivos dentro do ambiente organizacional é

necessario realizar uma pesquisa.
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H& muitas razoes que determinam a realizacdo de uma pesquisa. Podem, no
entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: razoes de ordem intelectual
e razBes de ordem pratica. As primeiras decorrem do desejo de conhecer pela
propria satisfacdo de conhecer. As Gltimas decorrem do desejo com vistas a

fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz. (GIL, 2006, P.16)

E é por meio de uma pesquisa entre os colaboradores que se pode analisar o
clima, e posteriormente, através da coleta de informagfes, quando estas organizadas,
poderdo servir de subsidio para a formacéo de estratégias de relacionamento e melhoria
de processos. O objetivo desse trabalho é a analise do clima organizacional da empresa
MOTO PECAS PADRE CICERO, e é através de aplicacdo de questionarios entre 0s
membros que se pretende obter um diagndstico do clima da organizacdo. A empresa
citada trabalha no ramo ciclomotor na parte de venda de pegas e manutencdo de motos
na cidade de Juazeiro do Norte, atuando no centro da cidade. Tem por missao “Realizar
servicos de venda e manutencdo de motos com qualidade e satisfacdo para 0 nosso
cliente”. A empresa atua no mercado ha mais de dez anos, sendo referéncia no servico
de troca de pecas para motocicletas na cidade de Juazeiro do Norte. Atualmente possui
uma equipe de 16 funcionérios distribuidos nas areas de vendas, estoque, oficina e setor

administrativo.

2.0BJETIVO

A motivacgdo esta diretamente relacionada com a satisfacdo dos trabalhadores com seu
trabalho e consequentemente a satisfagdo é influenciada pelo clima organizacional. A
finalidade desse trabalho € realizar uma pesquisa sobre clima, tendo como base 0s
assuntos estudados na disciplina, na empresa MOTO PECAS PADRE CICERO, a fim
de analisar esse fator organizacional relativo aos membros da empresa “pesquisa € um
conjunto de agOes, propostas para encontrar a solu¢do para um problema, que tém por
base procedimentos racionais e sistematicos"(SILVA E MENEZES, 2005, P. 20). Uma
pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tém informacbes para
soluciona-lo". A pesquisa foi feita a partir de questionarios objetivos tratando de temas
sobre apoio da chefia na organizacdo, recompensas, conforto fisico e coesdo entre o0s



colegas. Feita a pesquisa pretende-se analisar os resultados que, quando organizados,

serdo traduzidos na forma de diagnostico relativo ao clima organizacional.

3. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista as constantes mudancas no ambiente organizacional houve o
interesse no estudo do clima, e de como ele estd relacionado com a realizacdo das
atividades. A partir do pressuposto de que os fatores de bem estar dos colaboradores
contribuem para a realizacao das tarefas de uma organizacgdo, observou-se a importancia
de estudar o clima a fim de melhorar os fatores que influenciam na satisfacdo no

ambiente empresarial relacionando-os com a produtividade.

4. EMBASAMENTO TEORICO

O clima organizacional s o0s sentimentos que envolvem as pessoas a
realizarem trabalhos em grupo, em prol de algum beneficio, ele esta presente em grupos
que tem mais de dois componentes. O clima favoravel no ambiente de trabalho é de
fundamental importéncia nas organizagdes, sendo um fator que colabora para 0 sucesso
de uma empresa. Em 1927 comecaram os estudos sobre clima organizacional através de
Elton Mayo Ashkanasy, wilderom e perterson (2000, apud MENEZES E GOMES,
2010, p. 160), sobre um classico experimento em uma fabrica da Wester Electric
Companye em Chicago. Quem assim como “Experimento de Hawthorne”, Mayo
constatou que modificagdes nas configuracdes fisica e social do ambiente de trabalho
podem provocar mudangas emocionais e comportamentais significativas nos
trabalhadores, como fadiga, acidentes de trabalho, reducdo no desempenho e
produtividade. Na década posterior os estudos de Kurt lewin a teoria de campo
comegcaram a se tornar conhecidas através de suas atividades psicolégicas. Com base na
introducdo de tais conceitos na Psicologia social, Lewin, Lippitt e White (1939, apud
MENEZES E GOMES, 2010, p.160) desenvolveram um novo estudo com o intuito de
verificar quais eram as condigdes psicologicas criadas pelos lideres de um grupo de
rapazes dentro de um ambiente controlado. Entre outras consideracGes finais para esse
estudo, os autores ressaltaram a importancia de se investigarem elementos culturais para
0 entendimento ou compreensdo dos ambientes sociais, tais quais as organizagoes.



Os trabalhos de Argyris (1958) influenciaram significativamente as pesquisas
sobre clima em organizacfes a partir da década de 1950, ganhando, primeiro, uma
maior popularidade dentro da Administragdo nos Estados Unidos, Forehand & Gilmer(
1964, apud MENEZES E GOMES, p.161). Apos a segunda guerra mundial, houve um
grande interesse por parte de psic6logos em estudar o comportamento humano, sendo
que, os principais temas estudados eram a motivacao, as relacbes humanas, dindmicas
de grupo, treinamento e lideranca. Estes estudos contribuiram fortemente para a
pesquisa do clima nas empresas, onde o fator humano comecou a ser valorizado e visto
com mais importancia. A ser amplamente divulgados apds a Segunda Guerra Mundial,
com a Escola ou Movimento das Relagdes Humanas. Esse movimento foi um resultado
direto da experiéncia de Hawthorne e teve como objetivo favorecer a humanizacéo das
relacOes de trabalho, ao se opor a0 movimento classico da Administracao cientifica, de
Taylor (1911). De acordo com Schneider (1985, apud MENEZES E GOMES, 2010,
p.170)a maior parte dos estudos que usam o termo “clima” até a década de 1980 ainda
se refere a praticas interpessoais que refletem o clima social, em vez do clima
organizacional. Nesse contexto, falar sobre clima social remete a um conjunto de
politicas e atividades formais e informais que sdo caracteristicas do modo como 0s
trabalhadores descrevem uns ao outros, além das relacdes estabelecidas entre superiores
e subordinados.

Os Estados Unidos foram o grande centro de descobertas sobre o
comportamento do homem no seu local de trabalho. Nesse periodo ja se discutiam a
importancia do treinamento das pessoas para a melhoria das relacbes humanas. Ja se
analisavam que através dos treinamentos e em consequéncia a mudanca de
comportamento dos lideres e gerentes, haveria um aumento da produtividade dos
trabalhadores e também qualidade nas relagdes humanas, nos relacionamentos em
grupo. O conceito de clima organizacional consolidou-se no final da década de 60 e
durante os anos 70 com aplicacdo dos conceitos de organizacdo e desenvolvimento
organizacional. Nessas décadas surgiram varias pesquisas sobre o clima organizacional
e sobre a cultura organizacional das empresas, por meio de questionarios aplicados aos
funcionarios. Nesse periodo houve uma supervalorizacdo do fator humano dentro das
organizagOes. Nos tempos de hoje, a pesquisa e avaliacdo do clima organizacional € um
instrumento utilizado pela area de Recursos Humanos e é de fundamental importancia
nas empresas, ja que através dela a empresa pode conhecer melhor seus funcionarios,
saber das suas necessidades e se comunicar com eles de forma a tornarem parceiros,
buscando atingir os objetivos de ambas as partes.

O clima organizacional é dependente de varios aspectos como a cultura
organizacional, a estrutura adotada, as caracteristicas do ambiente, o tipo de atividade, o
sistema de gestdo, etc. Estes devem estar em harmonia, motivacédo salarial, lideranga,
participacdo, favorecendo o clima da organizacdo. A pesquisa do clima organizacional é
considerada uma ferramenta de grande importancia para a area de Recursos Humanos, e
para a empresa tem a finalidade de proporcionar conhecimentos e melhoria das relac6es
dos funcionérios. Ha uma grande diferenca entre clima organizacional e cultura



organizacional, o clima € a percepcdo que as pessoas tém da organizacdo em que
trabalha, essa percepcdo pode ser mudada ou influenciada por fatores externos e
internos da organizacdo. J& a cultura possui um carater historico mais profundo que
remete a origem da organizacdo que definem seus valores basicos e seus padrBes
culturais. O clima organizacional é um dos construtos de maior centralidade dentro do
campo do comportamento organizacional e tém sido uma das variaveis psicolégicas
mais investigadas em organizacdes. Diretamente relacionado com o estudo das
percepcOes que os trabalhadores constroem acerca de diferentes aspectos do seu
trabalho, o clima organizacional corresponde a um dos atributos mais relevantes a
deteccdo dos elementos reguladores e orientadores do comportamento humano dentro
de organizag0es.

5.METODOLOGIA

5.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada quanto a sua natureza, foi uma pesquisa aplicada, pois
segundo Silva e Menezes (2005) pesquisa aplicada, objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais. Quanto a seu método de abordagem ela € considerada quantitativa ja
que " considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opiniBes e informacOes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacdo, andlise de regressao, etc.)" (SILVA E MENEZES, 2005, p. 20). Do ponto de
vista do seus objetivos ela € descritiva. "As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou,
entdo, o relacionamento de relacdes entre variaveis™ (GIL, 2006, p.42). Em relacéo aos
procedimentos técnicos a pesquisa realizada é considerada um Estudo de Caso, segundo
Gil apud Silva e Menezes (2005) Estudo de caso é quando envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

5.2 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O instrumento utilizado foi um questionario com perguntas estruturadas que
buscam analisar alguns fatores dos funcionarios em relacdo ao seu chefe ou superior
"guestionario € uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito
pelo informante. O questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo e estar
acompanhado de instrucbes” (SILVA E MENEZES, 2005, P.33). Esses fatores sdo:



apoio da chefia e da organizacdo; recompensa; conforto fisico; controle e presséo e
coeséo entre colegas. As respostas foram organizadas numa escala de concordéncia de 1
a 5, onde o numero 1 correspondia a discordo totalmente e 0 5 a concordo totalmente.
Esses fatores e também o questionéario que foi tomado como base para a pesquisa foram
retirados do livro Medidas do Comportamento Organizacional.

5.3 METODO DE ABORDAGEM

O método pelos quais os dados foram analisados, foram os métodos
quantitativos, pois utilizamos como instrumentos de pesquisa questionarios que foram
traduzidos utilizando métodos estatisticos e o0s resultados foram analisados
qualitativamente para a descri¢cdo de cada fator e sua influéncia no clima organizacional
da empresa.

5.4 POPULACAO E AMOSTRA

Como nosso trabalho visa conhecer o clima organizacional de uma empresa
escolhemos a empresa Motopecas Padre Cicero, da cidade de Juazeiro do Norte. Com a
finalidade de conhecer o clima de toda a empresa, utilizamos os questionarios nas areas
administrativas e operacionais num total de dezesseis pessoas, quase todos o0s
funcionarios da empresa menos o gerente da loja e a proprietéaria.

6. APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

O clima organizacional é influenciado por varios aspectos, que dependendo da
percepcao, que o funcionario tem deles vai determinar se o clima estd bom ou ruim, essa
percepcdo tambem € influenciada por fatores com sexo, idade, cargo e tempo de
empresa que também serdo analisados aqui.



6.1 PERFIL DOS FUNCIONARIOS

O Total de funcionarios que compdes a amostra sdo 16 (dezesseis), destes 12 sdo
do sexo masculino e 4 do sexo feminino, a média de idades deles é 28,5 anos, sendo que
tempo médio que eles entraram na empresa € de 4,5 anos. destes, 8 sdo vendedores (as),
2 caixas, 2 auxiliares administrativos, 2 estoquistas, 1 gerente de compras e 1 gerente de
oficina.

6.1.1 FATORES RELACIONADOS AO CLIMA ORGANIZACIONAL

6.1.2 APOIO DA CHEFIA E DA ORGANIZACAO

com relacdo a esse fator a média de respostas dos funcionarios foi de 3,6. O que
significa que eles percebem um clima bom, que ha suporte afetivo por parte dos chefes e
da organizacdo no desempenho de suas atividades diarias.

6.1.3 RECOMPENSAS

neste fator a média de respostas dos funcionarios foi de 3,2. Eles avaliaram esse
fator como sendo bom também, no entanto um pouco menor que o primeiro fator, eles
percebem que ha formas de recompensa usadas pela empresa para premiar a qualidade,
a produtividade, o esforgco e o desempenho do trabalhador.

6.1.4 CONFORTO FISICO

Na avaliagdo do fator conforto fisico a media de respostas dos funcionarios foi
de 3,4. verifica-se que eles percebem que a empresa oferece um bom ambiente fisico,
seguranca e conforto.



6.1.5 COESAO ENTRE COLEGAS

Neste fator assim como o primeiro teve uma média um pouco melhor em relacdo
aos outros, talvez devido ao tempo de empresa que eles tem, pois a maioria ja tem mais
de 4 anos de empresa, ou seja, ja desenvolveram um grau de afinidade maior do que os
que trabalham a menos tempo na empresa, nesse fator a média de respostas foi de 3,6.
eles percebem uma boa coesdo entre eles, a unido, vinculo e colaboracao entre colegas
de trabalho.

7. CONCLUSAO

A média geral das respostas foi de 3,4. Isso demonstra que em relacdo aos
fatores avaliados os funcionarios percebem que o clima dentro da organizacdo €
considerado bom. No entanto, vale ressaltar que qualquer tipo de empresa deve buscar
um grau de clima organizacional cada vez melhor. Pois, este influencia na satisfagdo do
trabalho, na produtividade entre outros fatores. E também, os gestores devem levar em
consideracdo que um bom clima organizacional tem importancia sim, para o
desenvolvimento das atividades da empresa, pois favorecem ao melhor
desenvolvimento dos trabalhos.
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