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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo pesquigarsaibilidade em se fazer parceria entre 6rgaokcpébe
Organizagbes Nao Governamentais com a finalidaderdmocdo de salde. Matos (2005) relata que nesta
busca, entende-se que as ONGs ocupam e se destaqaapel de mediadora nas parcerias entre a coadeid
setores publicos e privados. Além disso, usa @iaplicar programas sociais que gerem a integrdg&o
voluntarios promovendo assim a salde, educagatredauiras. Seu objetivo é a busca de uma sociedade
igualitaria, proporcionando uma melhor qualidadevila aqueles que se encontra em situacdo onde suas
necessidades basicas ndo sdo atendidas pelasasafitiblicas. Este projeto foi realizado por ma&igdsquisa
bibliografica, sendo assim concluimos que é fundaaheessa parceria entre as instituicbes publicas e
OrganizacBes Nao Governamentais, para que asuig8és tenham um suporte confiavel, no intuito aieef

com que aqueles que sejam os beneficiarios deagbas sejam atendidos.

Palavras Chaves: Organizacbes Ndo Governamentaigtdrios, Promocao.

ABSTRACT

This study aimed to investigate the possibility imaking partnership between public agencies and non-
governmental organizations for the purpose of heptbmotion. Matos (2005) reports that this seaicls
understood that NGOs take up and excel in the gblmediator in the partnerships between the comtpuni
public and private sectors. Also, use to create iemmlement social programs that manage the inteyraif
volunteers thus promoting health, education, amathgrs. Your goal is to search for a more egatitagociety,
providing a better quality of life to those who amea situation where their basic needs are nothygtublic
policies. This project was carried out by meanitefature, so we concluded that it is essentiat frartnership
between public institutions and NGOs, so that tstitutions have a reliable support in order to endlose who
are the beneficiaries of their actions are met.
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I- INTRODUCAO

O presente artigo busca através de pesquisa biffica, verificar como se da
a parceria entre os 0rgaos publicos e as orgamgag@d governamentais para a promocao de
saude.

Antes de adentrarmos nesta parceria, mister sddtzir o que vem a ser a
promocéao de saude, sgja segundo a portaria 687, de 30 de marco de 200&mstério da

Saude informa que,

“E uma estratégia de articulacdo transversal nd sgiaconfere visibilidade aos
fatores que colocam a salde da populagdo em risés aliferencas entre
necessidades, territorios e culturas presentesossonPais, visando a criacdo de
mecanismos que reduzam as situagfes de vulneeatdlidlefendam radicalmente a
equidade e incorporem a participacdo e o controbéais na gestdo das politicas
publicas.”

Segundo Ministério da Saude (2003, p.18),

Em 1977, a Organizacdo Mundial da Salude propogairde meta: “Salde para
Todos no ano 2000”. Como decorréncia, tanto o cehéasileiro quanto o mundial

estabeleceram um debate sobre o conceito de saédeade a estruturacdo dos
servicos de saude. Um dos aspectos centrais nongfa@mento dessa meta era o
detalhamento e a operacionalizacdo do conceitoqdidade, reconhecendo- se
como fundamental a superacdo das desigualdadeaiss@zra a melhoria das
condicdes de saude das populacdes.

A | Conferéncia Mundial de Promocéao da Saude ouoera 1986, na cidade
de Ottawa, Canada, tornando-se a principal refexénesse campo e contribuindo para
ampliar as discussfes sobre os determinantes die gddtores sociais, econdmicos e
ambientais) e as ac6es de promocao. (MINISTERIOSANDE, 2003, p.18)

Na ocasido, a promocao da saude foi conceituadaGaata de Ottawa como
“processo de capacitacdo da comunidade para atuarethoria de sua qualidade de vida e
saude, incluindo uma maior participacao no contielgte processo”. Essa concepg¢éo faz com
que a populacado deixe de ser apenas o0 alvo dosaprag, passando a assumir uma posicao
atuante na definicdo dos problemas a serem enfi@ht®mplia-se a concep¢do de saude
referindo-a aos seus determinantes e, também sébpiosde de intervencdes que extrapolam
0 setor saude. Os campos de acado, definidos nargmta elaborado nessa Conferéncia,

incluem cinco eixos de atuacdo, quais sejam: “Ek#m e implementacdo de politicas
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publicas saudaveis, criacdo de ambientes favoravedgide, reforco para a agdo comunitaria;
desenvolvimento de habilidades pessoais e reog@mtdos sistemas e servicos de saude.”
(BUSS, 1999ppud (MINISTERIO DA SAUDE, 2007, p. 2)

Para que a promocéao de saude seja atingida, aléslatado acima, objetivos
e metas devem ser enumeradas, tendo em vistauquggcesso complexo e multifacetado.

Idealmente, buscam-se resultados fantasiosos,osagdgigantes, sendo que
apos algumas pesquisas percebe-se que a expenérsii que se tendo os propositos e as
finalidades claros e delimitados, prevendo e rettizia perda de tempo em alguns projetos
gue nao tem futuro, bem como, gastos financeirepatessarios, e, com isso promovendo e
impulsionando a conscientizagéo e o fortalecimdatsaude individual/coletiva.

Neste intuito, devido ao fato de os drgaos pubscmentrarem dificuldades em
atender as necessidades basicas de toda a popuolagas favorecida ocorreu 0 surgimento
das entidades capazes de auxiliar o setor pubficedios campos, como saude, educacao,
entre outros. Essas entidades que possuem origeseioaade movimentos sociais, muitas
vezes exercem atividades econbmicas, porém naamvisalucro e se preocupam

primeiramente em atender aos desfavorecidos (SERY®Y).

Il- REFERENCIAL TEORICO

Na atualidade o terceiro setor tem crescido sigatiframente, onde as pessoas
trabalham sem pensar em retorno financeiro. Nett® se encontram as organiza¢gbes néo
governamentais, que € parte importante na sogalizdanto dos que ali prestam seus
trabalhos voluntarios, como também dos que sactaks pela instituicdo. Os tipos de
experiéncias de trabalho voluntario encontrado nwoeiedade exprimem seu nivel de
solidariedade. “O voluntario, pela gratuidade dabétho, muitas vezes se posiciona como
uma agradavel visita, que oferece a instituica@matio seu tempo, uma ajuda em espécie
e/ou recursos.”(TERRA, 2005, p. 17)

Segundo Costa (1992, p. 9-10) “uma entidade owdade sem fins lucrativos
€ composta de empresas ou pessoas bastante metigadédusca de solugbes para a
coletividade da qual fazem parte.”



7

Nas instituicdes € muito importante saber o pracess qual se destina o
trabalho voluntario, que, diga-se de passageméndn trabalho recente, estando presente na
sociedade ha um bom tempo.

Muitas ONGs por ndo possuirem a participacdo dadestfazem uso do
trabalho voluntario a fim de conseguir manter-g8s,pestas precisam cobrir suas despesas
através das acgOes daqueles que abracam a causgi@aeus objetivos sejam atingidos.

E a maneira mais eficaz de se buscar este ap@aléfimir e aprender sobre o
ser humano, a relagcdo humana, termo muito utilizdelttre aqueles que trabalham com

pessoas, segundo Costa (1992, p.49)

“Modernamente, entende-se por relagées humanasatitmde que deve prevalecer
no estabelecimento e na manutencédo dos contatas p@dsoas. Essa atitude deve
estar assentada no principio de que cada pesssaipora personalidade com
caracteristicas préprias que devem ser respeitaflagsim como as pessoas séo
diferentes entre si, também a composi¢éo e a esirdias necessidades variam de
individuo para individuo”

Em relacdo as necessidades que cada um possuin@odereditar que seriam
passiveis de serem suprimidas pelo proprio indoAd&Em que situacdes outras pessoas
poderiam ajudar este individuo com suas necessidddensamos que a empatia seria uma
das atitudes que estaria colaborando para supmmsimecessidades. Segundo Costa (1992)
Uma das formas de que dispomos para compreendprdar aas pessoas € praticando a
empatia, ou seja, colocando no lugar do outro grsgumais seriam suas necessidades e como
este outro pensa. Sendo que para que isto acomecassitamos de um completo
conhecimento de ndés mesmos.

Existem varias formas de se deparar com a empgatia) exemplo a presenca
dela nas entidades que prestam servicos para umanatade, principalmente para aqueles
mais necessitados. Porém nesta acdo nao envolensomempatia, para que o objetivo seja
alcancado € necessério o respeito entre aquelessgdie ali realizando seus trabalhos em
beneficio do outro.

Segundo Costa (1992, p. 47) “Quando lidamos comassociados ou
funcionérios da entidade, [...] naturalmente enéers problemas, de um modo ou de outro,
nosso trabalho se torna mais facil e agradavebsuaok capazes de conservar o respeito
daqueles com quem lidamos”. Porém nao podemosrdeexéocar no objetivo da entidade,
onde a motivacao que existe entre aqueles qustab ¢raz segundo Costa (1992, p.10) “[...]
A Certeza de que todo o esfor¢o dispendido [sicirm@ em beneficios para a entidade ou a
comunidade]...]".



Este trabalho que é realizado em beneficio do autbhamado de voluntério,
este termo surgiu em nosso Pais proximo ao sewld@sento, segundo Terra (2005) “a
religiosidade esteve presente no surgimento daltrabvoluntario, com destaque para a
Catolica, onde com a criacdo das Santas Casas skiddrdia, sendo a primeira em 1543,
Vila de Santos-Séo Vicente, sendo esta, a prinidé do Brasil.”

Ainda segundo Terra (2005) “até os tempos atuaidaaé a religiosidade
responsavel pelo desempenho de maior influénciehumtariado brasileiro.”

“O Voluntéario é o jovem ou o adulto que devido aa steresse pessoal e ao
seu espirito civico, dedica parte de seu temporsemneracado alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou n&o, de bem estar smgi@m outros campos (...)." (TERRA,
2005, p.19)

A lei n.° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998) vespali sobre o servico do
voluntario, que diz em seu “Art. 1.° - Considerassevico voluntario, para fins desta lei, a
atividade nédo-remunerada, prestada por pessoamsfig entidade publica de qualquer
natureza ou a instituicdo privada de fins ndo-kiara, que tenha objetivos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

O voluntario ndo presta servico quando assim mdetepois ndo é por ser
gratuita, que o mesmo podera decidir onde, quargleakservico prestara, porém nao € por
ter firmado o termo de adesdo como afirma Terr@3P2Que nada pode impedi-lo de deixar
de prestar esses servicos, desde que se tenhadassitermo de desligamento pelas partes.
Porém enquanto o termo de adesdo estiver valemih, ac expectativa por parte da
organizacdo que o voluntario cumpra com 0s servigapie se comprometeu, sendo 0s
prejuizos criados por sua omissédo passiveis dercgsento. (TERRA, 2005)

Na maioria das situacdes 0s voluntarios prestamcesrem instituicdes sem
fins lucrativos."Geralmente, reforca-se a referéncia “sem finsdtieos” quando se refere ao
terceiro setor, com uma inser¢cdo ambigua no muadmegocios e no mercado, acrescendo a
intencao de substituir o Estado no enfrentamergajdastdes sociais.MATOS, 2005).

Autores como Fernandes (1994, p. 33, 65, 1#®8)d Matos, (2005, p. 40)

relatam que:

Para alguns poderiam ser reconhecidos quatro ségsnda terceiro setor: formas
tradicionais de ajuda mutua (creches, asilos, haispi movimentos sociais e das
associagfes civis (que lutam por uma determinadaacaassumindo um carater
reivindicatério ou contestatdrio junto a sociedad® Estado); organiza¢des ndo
governamentais; e filantropia empresarial (das esg®, ou organismos por elas
financiados, que apoiam a execugdo de projetosispsiem preocupagdo com a
lucratividade).
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“Assim, as ONGs poderiam ser diferenciadas de sutiiativas pela sua
incorporacao de conceitos como justica social, dzidea global Valderrama & Coscio, (1998)
apud Matos” (2005, p.41), ja o terceiro setor assuminais as referéncias de colaboracéo e
interacéo, reduzindo as nog¢des de conflito ou adigo. (MATOS, 2005)

Segundo Landin (1996), ONG é uma organizacao ¢ofddi na sociedade
civil com atuacéo na prestacao de servicos, nanm@gio da sociedade, promovendo modos
alternativos de produgéo, com foco no desenvolvimencioecondmico e o fortalecimento
da cidadania.

Para Matos (2005, p. 29-30), “de um ponto de vistmal, as ONGs sé&o
agrupamentos coletivos com algum nivel de instinaiizacdo, entidades privadas com fins
publicos e sem fins lucrativos, podendo contar panticipacdo voluntaria (engajamento nao-
remunerado, pelo menos de seu conselho diretor).”

Ja Terra (1999, p. 14) conceitua que “Organizac@ao Governamental € uma
forma de sociedade civil, de direito privado, séms fucrativos, organizada exclusivamente
para a prestacao de servi¢os sécio-comunitario.”

As ONGs segundo Matos (2005) diferenciam do Goverrie empresa, e
caracterizam-se com a sociedade civil. Nesse agquadro englobam-se tanto organizacoes
meramente recreativas ou de assisténcia social esngarceiras ou atuantes nas politicas
publicas.

Além das empresas privadas com intuito de dimiseurs tributos bem como
desenvolver a socializa¢do, nessa mesma linha &s®&8in se expandindo.

Matos (2005, p. 29) cita que, “A criacdo e a expandas ONGs devem ser
vistas como um fendémeno social e histérico. No ggs0 de expansdo de circuitos de
cooperacao, essas referéncias marcam seus estilagdds, canais e estratégias utilizados,
projetos propostos e executados.”

Ainda Matos (2005), informa que,

Concomitantemente com a expanséo das ONGs e ckestafento e a ampliacao

de redes, outros tipos de entidades articuladagbasasociais foram criadas, o
chamado terceiro setor, que, vinculado a filanaaanpresarial, procura atuar e se
firmar por meio de variadas ag¢0es propositivadrenafivas, tendo uma tendéncia a
se estruturar como empresas denominadas cidadé@do éstarem englobadas como
empresas sem fins lucrativos.

Considerando as diferentes maneiras que elas téanspafinanciarem como,

por exemplo, doacdes, é possivel ter uma nocadlidessas relacoes que as ONGs podem



estabelecer e que, através delas, garantem, néasapesua sobrevivéncia, como também a
realizacdo de objetivos daqueles agentes com as gjaa interagem, Scherer-Warren (2002,
p.64)apud Matos, (2005, p. 33) relata que:

As ONGs tem procurado estabelecer redes, para diaaxdialogos e enfrentar os

multiplos desafios de suas ac¢des, como: garamfiifedade, resolver problemas

financeiros (escassez de dinheiro para os gastEsserios), assegurar resultados
(promover mudangas ou impactos concretos, por mheiag¢des), substituir agbes

espontaneas por acdes organizadas, influir nasGgsesle poder e gerencia, da
estruturacdo organizacional, democratizacdo ndgeshtre outros.

Como afirma Terra (1999) o objetivo principal é meuos membros de
determinada comunidade em torno de seus probleoradarhentais com o intuito de
soluciona-los, gerando assim o desenvolvimento ataunidade e proporcionando a seus
integrantes as condi¢cdes necessarias para a camgédivacao das fungdes propostas.

Assim como todo movimento social as ONGs passam gstégios de
desenvolvimento os quais podem levar a alcancebiesivos comunitarios. Devido ao fato
destas necessitarem de legalizacdo com urgénasagekboram propostas a fim de conseguir
essa conquista e isso faz com que a luta sejadais.

Neste caso, Terra (1999, p.15), afirma:

Que o grupo se legitima pela acdo popular e nda getumentacdo. Um grupo
pode abarcar um niimero maior ou menor de membresnjdo: familia, sindicato,
paréquia, cooperativa, associagdes diversas, omdastalam objetivos comuns,
permanentes, interesses interdependentes, coma@inieaipiteracdo muitua, normas,
lavando o grupo a ter uma identidade. Com essassitxp, se da uma primeira
superacao da simples soma de individuos.

De acordo com que varios autores relatam, existains/tipos de instituicdes
sem fins lucrativos, sendo estas um complementcsenscos publicos que ndo conseguem
atingir a toda a populacéo, principalmente aquefess necessitadas, onde ficam sem
atendimentos relacionados a educacéo, saude ecsodial, entre outros servicos.

Terra (1999, p.24) relata que “muitos grupos comdmios usam do direito de
representatividade pela legitimacéo popular|..d. éditanto, quando esse grupo necessita de
parcerias e beneficios publicos, esbarra na comghigdiminar, que € a documentacéo |[...]" .

Uma das documentacfes que as entidades necessitanot estatuto, que
segundo Costa (1992, p.16) “Para que uma entidgddegitimada precisa ter seus estatutos
devidamente aprovados por uma assembleia geratrestps em Cartério de Registro Civil

de Pessoas Juridicas e publicados no Diario Ofici&stado onde estiver operando” [...]



Tais documentagbes sdo exigéncias para que afuigEs possam estar
legalizadas perante a lei, ou seja, para que possafruir dos direitos que a Lei Ihe confere,
conforme é a Filantropia.

Como nao ha os servigos publicos para garantirdastmecessitados esse
apoio, 0 governo criou varios beneficios para gueresas privadas possam diminuir seus
impostos investindo na filantropia em relacéo aaseficios que estas instituicdes recebem do

estado, por estar assumindo acoes que deveriamasieadas por este.

Para Matos (2005, p. 40)

Incorporando grandes, médias, pequenas empresae®rofinanceiro, o terceiro
setor apoia ou investe na filantropia como formaid@nuir o pagamento de taxas e
impostos. Fundac¢bes foram criadas agregando in@sate empresas, buscando
administrar as praticas, gerir recursos, potenreiaicdes, organizar o voluntariado,
voltando-se para obras sociais com objetivos vasiadpoio a educacao formal e
ambiental, as criangas, aos idosos, entre muitagsou

Terra (1999, p. 24) defende que:

As ONGs [...] assumem hoje tarefas antes reseraad@oder Publico, que pelas
reformas estruturais tém abandonado areas pobiscapie eram de controle e
direcdo do Estado. Por outro lado, os Estados, emde cooperarem com as
estruturas publicas ineficientes, cooperam com adG® — organizacdes
intermedidrias e executoras.

Para Matos (2005) As ONGs se destacam como medmdas parcerias entre
a comunidade local organizada, setores publicosvadns, com aplicacdo de programas
sociais como: educacdo, saude, saneamento, meierdejlgeracdo de renda, entre outros,
buscando uma sociedade mais igualitaria, justa,ramras praticas coletivas.

As ONGs, por meio de leis podem também obter resursinto ao poder
publico, para realizar seu trabalho, vide a promég de leis para beneficiamento dos idosos
e deficientes especiais quanto a seus direitosessaiglade de fraldas geriatricas:

A Lei de N° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003, informa em seti 2
que o idoso goza de todos os direitos fundamemaientes a pessoa humana, sem prejuizo
da protecdo integral de que trata esta Lei, asaedarse-lhe, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, para presgvde sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual @apem condi¢des de liberdade e dignidade.

Ja em seu art."3firma que é obrigacdo da familia, da comunidatie,

sociedade e do Poder Publico assegurar ao idosw absoluta prioridade, a efetivagcédo do



direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educag@atura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeitoanvivéncia familiar e comunitaria.

Existe também um projeto de lei de numero 823/2@&ainitando pelo
congresso que complementa a anterior dispondoigatdmiedade do fornecimento de fraldas
descartaveis aos portadores de necessidades &spedilsos, isso se deu pelo fato de a
utilizacdo de fraldas geriatricas provocarem oisentto de tranquilidade e seguranca ao

idoso ou portador de necessidades especiais.

- METODOLOGIA

O método utilizado foi o dedutivo o qual faz o wsodeducéo para se atingir
as particularidades, nesse método € necessaumgepremissa maior, ou seja, um principio
gue se reconhece como verdadeiro e inquestiondualp também uma premissa menor que
0 pesquisador estabelece a partir de uma propagiaytar, ambas sdo comparadas para uma
concluséo. (LAKATOS E MARCONI, 1991, p. 62).

Segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica é deslgimda com base em um
material que ja foi elaborado e este é constitpfidwipalmente de artigos cientificos e livros,
mas ndo é recomendado o uso de trabalhos oriurgdsternet. Os livros podem ser
classificados como de leitura corrente e de retéméros de leitura corrente abrangem
diversos géneros da literatura os quais além deamoes e poesias, se tem obras de
divulgacdo que proporcionam conhecimentos cieontdficos de referéncia sdo os que
possibilitam a obtencdo rapida das informacfesigdaggou a localizagdo das obras que
possuam este conteudo. A vantagem da pesquisadvdfica é o fato de o investigador ter
uma cobertura de uma série de informacdes con@eatasparaveis.

A observacao nado participante,que segundo Alver®21(, p.560) é algo que
faz parte do ser humano e seu método de colhenfasnacdes, esta técnica deve ser
sistematicamente planejada, registrada e ligadeoatexto de levantamento que esta sendo
realizado, pois, se ndo existir estes cuidadosulteglo ndo podera agregar conhecimentos ao

observador.



V- CONCLUSAO

Sendo assim, 0 presente artigo examinou atrav@estpiisas bibliograficas a
relacédo de parceria entre ONGs e o Estado. Rekstdpque por sua vez esta em crescimento
no Brasil, que tem como objetivo satisfazer as ssdades individuais e coletivas dentro das
comunidades. Para que essa finalidade seja atjmupdguisou sobre as ONGs, organizacgoes
estas que vivem de doagbes para poder executatralho com o constante esforgo
mantido, pois, estas instituicdes sdo sem finativas, lutando por sua sobrevivéncia e assim
manter o seu trabalho em prol da coletividade, pr@ndo assim a promocao de saude,
educacdo, com o foco de uma sociedade mais igimlithonsequentemente com uma
integragao social melhor.

Ressalta-se a grande importancia, também, da paderempresas e o setor
financeiro no apoio, por meio da filantropia, as @\ visto que apenas a adesao de
voluntérios individuais ndo satisfaz a necessidpdeas ONGs enfrentam para manterem-se
atuantes, diante da alta demanda que atendem.t&#@ conclui-se como totalmente
assertiva a criacdo de leis que beneficiem, poo meiisencdo/diminuicdo de impostos, tais
empresas que apoiam a causa do voluntario. Pam@sN2005) “o terceiro setor investe na
filantropia acreditando ser uma forma de diminuragamento de taxas e impostos”.

Terra (1999) defende que “os Estados, desistindo esdruturas publicas
ineficientes, cooperam com as Organizacdes N&ao rGawentais intermediarias e
executoras”. Diante do observado, deduz-se que,0c@®NGs assumem trabalhos que
inicialmente competem ao Estado, os supracitadosfioéos concedidos as empresas, como
forma de incentivo ao apoio das instituicbes, néarratam prejuizo a Este, visto que
retornam de outra maneira no trabalho das ONGs,atug@n para suprir as mazelas da
sociedade, concluindo que a importancia das Orgatés Nao Governamentais para a
promocdo de saude € fundamental, vendo que esti#ane acdes em que o objetivo € na
maioria das vezes o bem estar dos beneficiarianocmambém dos voluntarios que ali

realizam seus trabalhos.
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