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RESUMO: Esse artigo apresenta um estudo bibliografico sobre a a¢do social em contribui¢cdo com a instituicao
de acolhimento de criangas e adolescentes, iniciando com um olhar sobre a socializacdo que segundo Bock
(2008) é um processo de internalizagdo como uma apropriacdo do mundo social, com suas normas e valores.
Nem sempre a familia é o local ideal para o desenvolvimento, onde em casos de violagéo dos direitos podem ser
encaminhados & instituicdo de acolhimento. Levamos em consideracdo o papel dessas instituicdes, onde as
criancas permanecem por longos periodos durante uma fase fundamental do seu crescimento e desenvolvimento.
Tais institui¢cdes contam com ajuda de voluntarios que contribuem para a resolugdo de problemas de cunho
social, seja através de campanhas especificas, de prestacdo de servigos por parte de profissionais liberais e a¢do
de empresas que atuam em responsabilidade social promovendo desenvolvimento na regido onde atua. Por fim
menciona as a¢bes governamentais fornecidas pelas politicas publicas como direitos, que direcionam o servigo
social em seu trabalho socioeducativo com as familias.

Palavras-chave: Institui¢Bes, socializacéo e voluntarios.

ABSTRACT: This article presents a bibliographic study on social action in contribution to the host institution for
children and adolescents, beginning with a look at the socialization that according to Bock (2008) is an
internalization process as an appropriation of the social world, with its rules and values. Not always the family is
the ideal place for development, which in cases of violation of the rights can be forwarded to the host institution.
We take into account the role of these institutions where children stay for long periods during a critical phase of
its growth and development. Such institutions rely on help from volunteers who contribute to solving social
nature problems, either through specific campaigns, the provision of services by professionals and share of
companies that operate in social responsibility by promoting development in the region where atua. Finally
mention government actions provided by public policies as rights , that direct social service in their social and
educational work with families.
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I. Introducao

Este artigo tem por objetivo destacar a importancia da acdo social em contribuigéo
com a institucionalizacdo de criancas e adolescentes, a partir de um levantamento
bibliografico sobre institucionalizacdo, acfes voluntarias, politicas governamentais e
reflexdes da atualidade como itens de desenvolvimento.

1 Alunas do 5%emestre A do curso de psicologia da Universidade de Franca.
*2 Professora Dra Orientadora do projeto, psicdloga, especialista em Didatica, mestre em educagdo pela
Universidade Federal de S&o Carlos, Dra em servico social pela UNESP, Personal & Professional Coaching.



O trabalho tem inicio na importancia da socializacdo primaria, onde a crianca deve
aprender os principios basicos de socializag&o, relacionamentos e organizacédo, desenvolvendo
assim o afeto, o sentimento de pertenca e a capacidade de viver em sociedade. Tal fato se
deve a internalizagéo que deve ocorrer no grupo familiar.

Como o ambiente familiar nem sempre é o ideal, por motivos de diversas ordens,
destacamos a importancia da instituicdo de acolhimento, abrigos de protecéo, previstos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990), como um lar diferente do convencional,
onde existem singularidades e experiéncias significativas, lagos formados naturalmente
facilitando assim a homeostase. Tal fator € amparado muitas vezes por acdo social voluntaria
e/ ou acbes de cunho governamental, onde ambas, de maneiras diferentes ttm o mesmo
objetivo: de acolher, cuidar e recolocar as criancas e adolescentes na sociedade. Discorre
também sobre as normas de institucionalizacdo no Brasil e a metodologia de orientacdo das
instituicGes de acolhimento e atuacdo do servico social em seu trabalho socioeducativo com a
sociedade. Finalizando expGe a metodologia utilizada através da deducdo amparada pela
pesquisa bibliografica - objeto de estudo que proporciona a busca de solucdes.

A motivacdo pelo tema originou-se no desejo de ajudar ao préximo numa institui¢do
de acolhimento de criancas e adolescentes de uma maneira que pudesse valorizar as acdes
sociais da comunidade em contribuicdo a legislacdo, baseadas nos referenciais estudados.

Apbs a introducdo, é apresentado o referencial tedrico descrito com base nos estudos
bibliograficos, seguido por fim, pelas consideracdes finais e demais referéncias.

1. Referencial Teodrico

Bock (2008) afirmou que ao nascer, a crianca entra num mundo socialmente
organizado, mas ndo finalizado, e que a maneira de ser parte da humanidade é por meio de
grupos sociais, onde participa € a0 mesmo tempo prepara-se para niveis mais amplos de
participacdo econdmica e cultural. Segundo a autora, a socializacdo € um processo de
internalizacdo como uma apropriacdo do mundo social, com suas normas, valores, modos de
representar 0s objetos e situacdes que compbe a realidade objetiva; € o processo de
constituicdo de uma realidade subjetiva. A internalizacdo tem grandes chances de ocorrer
porque a situacao estd se dando no grupo familiar, grupo muito relevante para a crianga, por
ser onde se pretende amar e educar, ressaltando sua influéncia sobre ela. A disciplina, a rotina,
0 respeito pelo préximo com histérias semelhantes sdo fatores que contribuem de maneira
especial na formacdo interna do individuo. Deve-se destacar aqui que ndo apenas a familia de
origem, mas também a qualquer substituto desta, como a creche ou o orfanato, pois constitui o
grupo de socializacdo primaria.

"Sabe-se que os primeiros anos de vida — especialmente os trés iniciais - so
cruciais para a aquisicdo de conhecimentos e habilidades, motivo pelo qual é
importante promover o desenvolvimento infantil nessas instituices, onde as
criangas permanecem por longos periodos e durante uma fase fundamental do
seu crescimento e desenvolvimento”. (BISCEGLI; POLIS; SANTOS;
VICENTIN, 2007, p.337).



Pereira (2004) comenta que algumas familias ndo tem sido o local propicio para a
convivéncia e / ou sobrevivéncia das criancas e adolescentes. Dessa forma existem familias
que ndo podem ou ndo querem cuidar, resultando em institucionalizacéo.

Existem episodios cotidianos de violéncia urbana, originados pelos grupos do
narcotrafico e do crime organizado, que contribuem com a disfuncéo familiar, compondo um
quadro de acimulo e potencializa¢do da violéncia dentro de um lar. Diante da crise no mundo
do trabalho, cujas principais caracteristicas podemos verificar na atualidade, como o
desemprego, ou excesso de trabalho, a acdo profissional polivalente, dentre outras, a
abordagem com familias é constituida de novos contornos e especificidades. (GUIMARAES;
ALMEIDA, 2007).

A violacéo dos direitos das criangas e adolescentes ndo é um problema isolado, mas
sim, um problema de coletividade. Necessita de um trabalho abrangente de conscientizacdo da
necessidade de priorizacdo da dignidade e por consequéncia mudanca de comportamento,
para que os diversos fatores que vdo desde problemas de ordem social, econémica,
psicoldgica, cultural, ma conduta, possam ser revertidos em uma vida digna e oportunidade de
crescimento.

Rizzini (2007) expde que em situacBes de violagdes de direitos da crianca ou
adolescente, primeiramente deve-se iniciar o acompanhamento da familia, através de
encaminhamento da rede de protecdo da crianca e do adolescente.

A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente
para a perda ou a suspensdo do patrio poder. Paragrafo Unico. Néo existindo
outro motivo que por si sO autorize a decretacdo da medida, a crianga ou
adolescente serd mantido em sua familia de origem, a qual devera
obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais do governo. (Brasil,
1990, Art.23).

A medida de protecdo ocorre quando se esgota todas as possibilidades de apoio, 0s
quais ndo forem correspondidos pela familia ocasionando a entrada nas instituicdes que
oferecem o acolhimento provisorio. O abrigo passou a ser considerado uma medida protetiva
e de carater excepcional e provisorio, que deve atender criancas e adolescentes em situacao de
abandono ou afastados do convivio familiar pela autoridade competente.

O modelo brasileiro de assisténcia infanto-juvenil foi historicamente construido a
partir das praticas de caridade em orfanatos e internatos, o que representa a importancia da
acao social para a interacdo entre a sociedade e os ditos "jovens carentes e abandonados™ de
instituicGes de acolhimento infantil.

Na instituicdo de acolhimento as criancas e adolescentes geralmente sdo acolhidos
com afeto e disciplina. Os servigos em suas diversas modalidades se constituem com a funcao
de zelar e proteger a crianca e o adolescente em carater excepcional e provisorio (ECA, art.
101), desenvolvendo estratégias para o fortalecimento dos vinculos e superacdo das situacdes
de violéncia que originaram o acolhimento institucional, com vistas a reintegracdo familiar —
familia de origem/extensa e na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta
mediante determinacdo judicial.

Como lar social, a instituicdo se preocupa com a formacdo de seus acolhidos no
ambito escolar, e no caso dos adolescentes / jovens, na preparacdo para 0 mercado de trabalho
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através de cursos profissionalizantes que sdo oferecidos mediante colaboracdo da sociedade,
iniciativa privada e programas sociais governamentais. Tal agdo contribui na formagao
integral do adolescente e do jovem que ao chegar a maioridade tenham condicdo de sair da
instituicdo, encaminhados.

Nos referidos lares sociais, existem criangas com necessidades especiais que recebem
atendimento especifico e acompanhamento necessario através da agdo de profissionais
voluntarios, empregados, visando assim a superacdo de traumas, adequacdes de problemas
incluindo assim 0 membro na sociedade.

Os moradores participam também de atividades ludicas, passeios culturais e
programas de lazer, como visitas, viagens, cinemas entre outros. Tal quesito previsto em lei
reforca a colocagdo e melhor ambientacdo da crianca/adolescente na sociedade
transformando-o no protagonista de sua historia contribuindo para sua formacdo pessoal e
social.

Silva (2004) diz que a reestruturagdo familiar envolve fatores complexos, 0s quais
necessitam mais de politicas publicas do que do trabalho isolado da instituicdo de
acolhimento, porém sugere que as instituicbes criem parcerias para estabelecer conexdes e
insercdo dos familiares com as demais politicas publicas.

Como exemplo de parceria, podemos citar as diversas a¢des sociais voluntérias que de
diversas formas se engajam em campanhas e /ou servigos prestados. Tais iniciativas
representam um passo importante na busca da resolucdo de problemas através da colaboracdo
na construcdo de uma sociedade mais justa. E esperancoso pensar que o crescimento do
voluntariado pode representar um resgate do senso de comunidade, pois, necessita da
existéncia de compromisso, responsabilidade, da consciéncia e desejo de fazer o melhor para
0 proximo, perdido ao longo dos processos histdricos. A sociedade percebeu a necessidade de
fazer a sua parte.

E importante ressaltar que as agdes sociais abrangem diversos aspectos, pois tendem a
buscar solucGes para os problemas pontuais através campanhas de arrecadacdo de alimentos,
agasalhos, material para construcdo, limpeza, e da prestacdo de servi¢co por parte de um
profissional, como exemplo, médico, dentista, psicélogo, muitas vezes professor de musica,
artes, educacao fisica entre outros. A acéo social voluntaria contribui com o desenvolvimento
pessoal do voluntario e profissional da comunidade atendida, possibilitando a descoberta de
talentos. A insercdo no ambiente onde se da a atividade prové o aumento de amizades
trazendo satisfacdo de ajudar ao proximo.

Existe também a atuacdo por parte de empresas que Se preocupam com a
responsabilidade social no meio em que esta inserida, promovendo capacitacdo para jovens e
contribuindo para melhoria da estrutura fisica, entre outras. A atuacdo empresarial € benéfica
também para a organizagdo, pois reforga sua imagem, e contribui para o desenvolvimento de
potenciais talentos e liderancgas por parte de seus colaboradores. O beneficio final do trabalho
voluntario é da propria sociedade, pois os atos de solidariedade além de resgatarem a
cidadania suprem as necessidades do Estado.

O trabalho voluntario foi regulamentado pela Lei 9608/98, representando grande
avanco para o desenvolvimento do voluntariado. A lei conceitua o trabalho voluntario nos
seguintes termos:
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Artigo 1° Considera-se servigo voluntario, para fins desta lei, a atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a institui¢do privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

Segundo Demo (2002) por mais limitadas que as a¢des dos voluntarios sejam no que
diz respeito a resolucdo dos graves problemas sociais em curso, elas representam a
subjetividade permitida e o que tem sido possivel realizar diante da auséncia de politicas
sociais globais mais consistentes.

Um marco historico no aspecto social foi a Constituicdo Federal de 1988, pois ndo
apenas ressaltou a responsabilidade social como exemplo a ser seguido, como destacou a
cidadania e a dignidade da pessoa humana como fundamentos do Estado Democratico de
Direito. E importante destacar que o Estado, através da Constituicdo ja introduzia mudancas
nos direitos da Crianga e do Adolescente.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito,
a liberdade a convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade
e opressao. (BRASIL, 1988, Art. 227).

Segundo Silva (2004) apo6s a Constituicdo Federal de 1988, deu-se a aprovacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990, lei n° 8.069/90, fruto da acdo de diversas
associacOes e entidades, onde as criancas e 0s adolescentes evoluiram de objetos de tutela a
sujeitos de direitos e deveres garantidos.

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acles de iniciativa plblica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (LOAS,
1993, Art. 1).

Em relacdo ao Servico Social a realidade traz mudancas expressivas. Em meio as
expressdes no mundo contemporéneo, podemos verificar que houve um aumento da
desigualdade, que resultaram em pioras e demandas devastadoras da populacdo atendida pelo
servico social. Nesse sentido, verificamos que a exclusdo social no Brasil é vivenciada de
maneira mais preocupante e aguda. E necessario ter um olhar critico para a realidade, e, ao
mesmo tempo, buscar ser realista e propositivo na elaboracdo de politicas e programas
sociais, considerando a real necessidade das familias que sdo a demanda do cotidiano de
trabalho. E preciso ter conhecimento continuado, baseado em uma ac¢io metodoldgica e em
uma avaliagdo permanente, para a garantia de melhores resultados nas agOes interventivas
com as familias.

Recorrendo as autoras Guimardes e Almeida (2007, p. 130), podemos verificar que
essas familias estdo diante do desafio de enfrentar, sem nenhuma protecdo social, caréncias
materiais e financeiras. Convivem, além disso, com grandes conflitos emocionais e
relacionais. Essas dificuldades ja sdo suficientes para caracterizar a situacdo por elas vivida
como de violéncia social.



O modo como a familia € incorporada a politica publica reflete na organizacdo dos
Servicos e na proposicao e organizacao do trabalho com as familias no cotidiano dos servicos,
programas e projetos (MIOTO, 1997).

E preciso direcionar o trabalho socioeducativo com familias para além dessa dimens&o
liberal, individual e subjetivista de autonomia, no sentido de articular significados e praticas;
ou seja, partir da compreensdo de que as subjetividades se alteram pelas préaticas sociais e ndo
por simples conscientizacdo. Portanto é fundamental o acesso a condigcdes subjetivas,
fornecidas pelas politicas publicas como direitos.

Nisso se incluem a apropriacédo e producdo de novos sentidos pessoais e a inser¢éo da
pessoa no engajamento coletivo por melhores condi¢des de vida (KAHHALE, 2004), de
modo que é indispensavel o processo de informacdo, reflexdo, mas também de organizacéo
nos diferentes grupos que compdem o territério para que seus direitos sejam garantidos e
novas conguistas sejam inseridas nas politicas publicas, a partir de suas demandas. Assim, a
constituicdo de sujeitos de direitos se d& no processo de compreensdo das determinacdes
sociais de suas condicdes de vida, material e afetiva; no reconhecimento da forca do coletivo;
e nas possibilidades concretas de acesso aos bens e servigos produzidos socialmente.

Pensando numa contribuicdo de reflexdo, no aspecto social, em relagdo aos problemas
de ordem socioecon6micas, abordamos conceitos referentes a socializacéo da crianca, através
das instituicdes, lares ndo convencionais que fornecem a estrutura necessaria para 0
desenvolvimento pessoal e social amparadas por agdes voluntarias de membros da sociedade
gue exercem seus principios de cidadania contribuindo para a formacdo de uma sociedade
mais justa, mais acolhedora, frente aos processos de excluséo, de violéncia existentes
atualmente, ajudados pelas politicas publicas, que direcionam o servico social em seu trabalho
socioeducativo.

I11. Metodologia

“O método dedutivo tem o propoésito de explicar o conteido das premissas; o
indutivo tem o designio de ampliar o alcance dos conhecimentos. Analisando
isso sob outro enfoque, diriamos que os argumentos dedutivos ou estdo
corretos ou incorretos, ou as premissas sustentam de modo completo a
concluséo ou, quando a forma é logicamente incorreta, ndo a sustentam de
forma alguma; portanto, ndo ha graduagdes intermediarias”. (LAKATOS E
MARCONI; 2003, p 91 e 92).

O método dedutivo, racionalista, ndo traz um novo conhecimento, apenas afirmacdes
de algo que ja é obvio. Porém a utilizacdo da deducdo é importante na organizacdo do
conhecimento. Dessa forma, as informacdes principais ndo podem ser alteradas, ou seja, estdo
totalmente corretas ou estdo totalmente incorretas, pois no método dedutivo ndo ha meio
termo.

Segundo Diniz (2008) O conhecimento cientifico procura conhecer, além do
fendmeno observado, utilizando-se da razdo como caminho para chegar a certeza sobre a
verdade do fendmeno investigado. O método dedutivo parte das teorias e leis consideradas
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gerais e universais buscando explicar a ocorréncia de fendbmenos particulares. O exercicio
metddico da deducdo parte de enunciados gerais (leis universais) que supostos constituem as
premissas do pensamento racional e deduzidas chegam a conclusbes. O exercicio do
pensamento pela razdo cria uma operagdo na qual sdo formuladas premissas e as regras de
conclusédo que se denominam demonstracéo.

A pesquisa bibliografica é um procedimento metodolégico utilizado na producdo do
conhecimento cientifico, capaz de gerar, especialmente em temas pouco explorados, hipdteses
e interpretacdes que servirdo de ponto de partida para outras pesquisas.

Destaca-se a importancia da pesquisa bibliografica como um objeto de estudo que se
apresenta ao pesquisador na forma de busca de solucdes, de acordo com Minayo (2001, p.17)
assim como vincula pensamento ¢ ac¢do ja que “nada pode ser intelectualmente um problema
se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica”.

A investigacdo das solucdes também pode envolver a construcdo de um instrumento
que permita pincar das obras escolhidas os temas, 0s conceitos, as consideragdes relevantes
para a compreensao do objeto de estudo.

Portanto a pesquisa bibliogréfica abre um amplo alcance de informacgdes assim
permitindo a utilizacdo de dados concretos.

Segundo Campos (2004), a observagéo consiste na atengéo direta do pesquisador sobre
o fendmeno estudado, basicamente é observado o comportamento do sujeito.

A coleta de dados se dara através da observacdo, onde os dados sdo registrados de
forma continua — nosso primeiro foco. Uma observacdo regulamentada e sistematica se torna
um instrumento confiavel de investigacéo cientifica.

Segundo Batista (1977), ndo basta apenas colocar-se proximo ao objeto de estudo e
olhé-lo. Deve-se olhar e registrar.

IV. Concluséao

O intuito desse artigo foi mostrar a importancia da acdo social em contribuicdo com
instituicdo de acolhimento de criangas e adolescentes com questdes inerentes ao acolhimento
institucional vigente no Brasil.

As instituicbes de acolhimento nunca substituirdo um lar, porém em virtude de uma
vida familiar disfuncional, se encontram como op¢Oes de socializagdo das criangas e dos
adolescentes, pois garantem as condi¢cbes minimas necessarias para o desenvolvimento social
e relacional dos moradores. Servem também como objeto de apoio ao acompanhamento
familiar e de colaboracéo da sociedade, que atraves da atuacdo voluntaria, acdo cada vez mais
crescente no Brasil, é possivel solucionar diversos problemas diante da auséncia de politicas
sociais e acOes mais eficazes.
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Verificamos a acdo governamental que amparadas tanto pela Constituicdo quanto por
politicas e estatuto afim, direcionam e organizam os trabalhos sociais. Percebemos a
preocupacdo da legislacdo que contempla o desenvolvimento da crianca e do adolescente,
porém ainda ndo ha uma atuacdo conjunta entre Estado e sociedade que seja satisfatdria a
ponto de resolver o problema em questdo. Por fim abordamos questdes referentes a acéo
social frente aos desafios da atualidade em relagdo aos modelos adotados.
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