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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema a ContabilideResponsabilidade Social:
Balanco Social no Brasil, sendo este um tema paboadado, mas que vem aos poucos
tomando espaco dentro das organizacdes, e que ehareacado para a preocupacao das
entidades em demonstrar suas acdes executadasasatial.

Pretende-se abordar a trajetéria do Balanco Sooi@rasil desde sua origem,
utiizando embasamento teodrico e conceitual. Olasere acolhimento deste
demonstrativo no meio empresarial brasileiro, assoimo destacaremos a legislagao
aplicavel, a gestdo contabil aplicada as organesacfiie utilizam este demonstrativo,
bem como as contribuicdes desses para a tomadscdées e sua elaboracao.

O trabalho serd elaborado por meio de um artigaémio apresentando
elementos como Introdugéo, Desenvolvimento e Cersgdes Finais, tomando como
base referéncias de livros, sites e principalmelotdnstituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (Ibase), entidade que temapal lundamental na evidenciagcao
dos Balancos Sociais.

O estudo de caso proposto terd como objetivo analis forma horizontal os
Balancos Sociais publicados pela COPASA - CompadkicSaneamento de Minas
Gerais -, procurando obter dados de interesselsadazendo um comparativo dos
altimos dois anos, buscando comprovar se os badatigalgados estdo de acordo com
a estrutura fornecida pelo Ibase demonstrando assimteresses das organizagdes ao

expor suas informacdes de cunho socioambiental.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Social

Os resultados obtidos nas empresas dependem cadaai® da eficiéncia e
das motivacdes de todos que nela trabalham. O,lapesar de ser indispensavel, ndo &
a Unica finalidade para a sobrevivéncia de umanizggdo, nele se somam 0s objetivos
de ordem humana, como a satisfacdo dos assalamados clientes, assim como a
protecao e a melhoria do ambiente.

Devido as entidades econdémicas assumirem cada &ez responsabilidade
social, se faz surgir & necessidade de elaboraresentar informagdo que agrupam
aspectos do tipo social, ético, ambiental ou edobdA Contabilidade Social aparece
como uma necessidade da empresa de tomar decidéamedir o impacto da entidade
na sociedade.

Em uma definicdo de Contabilidade Social, Rosdéettque

De forma geral, é definida como uma técnica, simda dos sistemas
convencionais de contabilidade, que se propfe esaptar uma sintese de
informacgdes, cifradas em unidades monetarias, sobrevdrios tipos de

transacbes econdmicas que se verificaram, em detm periodo de

tempo, entre os diversos setores e agentes dmaigteondmico de um pais.
(1992, p. 18)

A Contabilidade Social possui suas proprias baéesidas, seus proprios
sistemas de contas e registros e seus propriograsglconceituais. Como seu objeto é
a mensuracao, a niveis globais, das diferentesdgées econdmicas verificadas no

pais, sua forma de medida utilizada € o monetario.

O novo perfil tecnoldgico-econdmico-social, exigigglo mundo globalizado
requer que a Contabilidade evolua no sentido destgreinformacdes
atualizadas, observando os reflexos das mutac@emgaiais no ambiente
social e ecolégico, informacfes essas ndo somenterdem financeiro-
patrimonial. (KROETZ, 2000, p.44)

Portanto, sua funcdo nao é de revelar a situagimetca ou patrimonial dos
diferentes tipos de agentes que transacionam eemuatdo pais em dado momento, e
sim de atender finalidades relacionadas com o estadestrutura econémica nacional,
de seu estagio de desenvolvimento e de sua evoleg@ovista a definicdo de politicas

econdmicas globais.



Dessa forma, segundo Kroetz “a Contabilidade nadepbcar presa a
divulgacdo de demonstragbes eminentemente finapeegssa afirmagdo comprova-se
no estudo das doutrinas e das teorias contab2300]

Genericamente, a Contabilidade Social visa criar sistema capaz de
inventariar, classificar, registrar, demonstraral@w e explicar os dados sobre a
atividade social e ambiental da entidade, de madonp final de cada exercicio ou a
qualquer momento se possa preparar informes coBadamco Social e a Demonstracao

do Valor Adicionado.

2.2 Balanco Social

Segundo o Instituto Brasileiro de Analises SocieisEconémicas (lbase)
(2015), o Balanco Social é definido como um comjuie informac6es de investimentos
e acles realizadas pelas entidades privadas atoeatdaim demonstrativo contabil, o
qual visa a divulgacdo da gestdo econbmico-soeia, seu relacionamento com a
comunidade de forma a apresentar no final de caug a resultado de sua
responsabilidade social.

Na visdo de Sucupira (2004), o Balanco Social édacumento publicado
anualmente agrupando um conjunto de informacOe® sxbatividades desenvolvidas
por uma empresa, em promoc¢ado humana e socialiddisigaos empregados e a
comunidade ao qual esta inserida. As empresasner deste documento, mostram o
que fazem por seus empregados. Apesar de surgiomabilidade, o Balangco Social
deve ser visto como uma forma de explicitar a prpacdo das empresas com 0
cumprimento de sua responsabilidade social.

Portanto, a publicagcdo do Balanco Social muda @ovisadicional para uma
visdo moderna, no qual os objetivos da empresapocam a sua responsabilidade
social. A partir dai, percebe-se que o Balancog@&cum instrumento de demonstracao
das atividades empresariais que tem por finalidatteansparéncia e a visibilidade das
informacBes que interessam aos soOcios, acionistascompanhias, aos empregados,
fornecedores, consumidores e comunidade. (GES™D)200

2.3 Balanco Social no contexto brasileiro

Em meados das décadas de 60 e 70, a AlemanhangafFealnglaterra e os

Estados Unidos clamavam por uma maior responsatididsocial por parte das



empresas, surgindo a necessidade da criacdo deemmondtrativo que divulgasse os
chamados Balancos Sociais (Silva e Freire, 200®). abordo com o IBASE, a
companhia alema Steag foi a primeira empresa dgdivesse demonstrativo, e em
1977 foi aprovada uma lei que tornava obrigatorieadizacao periodica dos Balancos
Sociais para empresas com mais de 700 funciona@taalmente, a publicacdo destes
demonstrativos passou a ser obrigatério em patses &ranca, Bélgica, Alemanha e
Estados Unidos por exigéncia da prépria sociedaidbgicio, 2001).

No Brasil, os primeiros indicios de mudanca do pai# vista dos empresarios
ocorreram com a publicacao feita pela AssociacabDidgentes Cristdos de Empresas
do Brasil (ADCE Brasil), da “Carta de Principios Daigente Cristdo de Empresas”.
Em meados da década de 70, um grupo de estudigadsd a ADCE, UNIPAC, e a
Fundacéo FIDES, propuseram um desenvolvimento dtatigo Social” de forma a ser
aplicavel a realidade brasileira. Segundo Torr€812, nos anos 70, houve a criacdo do
Relatério Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), algora o primeiro relatério que se
tornou obrigatério para todas as empresas do Bramilabordar aspectos sociais e de

recursos humanos. Freire (2001), a respeito do RAlBca que:

De qualquer forma, deve-se salientar que, legabndoit uma das primeiras
iniciativas [de] que se tem conhecimento. Tambére dr destacado que
indicadores sociais produzidos através da utilzagis informacdes
advindas do RAIS séo bastante limitados, e, pi@o, 80 disponibilizados
para os empregados das entidades e suas assodaggasse. (apud Silva e
Freire, 2001, p. 18).

Ainda na década de 70, o professor e pesquisadmrtdl Rodrigues expos
algumas discussdes em relacdo a Contabilidade |SBei@nco Social e a Auditoria
Socioecondmica, relatando experiéncias europeibee dais temas. Nos anos 80, a
questdo da acao social do setor empresarial estaf@talecendo, e sindicatos foram
consolidados juntamente com as Organizacdes naer@wentais (ONGs). Com isso,
as discussOes acerca da atuacao social das emprasscessidade da criacdo de uma
ética empresarial foram crescendo a tal ponto lguereas empresas passaram a investir
em &reas sociais, tornando publicas essas a¢co€3HKR 2000).

Em meados da década de 90, o Banespa publicoulatarie divulgando as
acOes sociais realizadas. Também, nesta décadaci@ogo Herbert de Souza, o

“Betinho”, langcou uma campanha de divulgacdo daBgd Social, como uma forma de



que este seria 0 primeiro passo para uma emprdeanae uma empresa- cidada. Estes
fatores foram de suma importancia para o amaduestorda ideia do Balanco Social

na cultura das organizacgdes brasileiras.

2.4 O Balango Social como um instrumento evidenciad de responsabilidade

O Balanco Patrimonial € um conjunto de demonstsagierecidas por um
sistema de informacdes por meio do qual a condaoié tem por objetivo de exprimir a
realidade patrimonial da empresa. Este sistemangafto por informacfes de ordem
financeira, econbmica e patrimonial, ndo atendeasloexigéncias dos usuarios de
informacdes sociais e ecoldgicas.

De acordo com Kroetz,

A Contabilidade tem entre seus objetivos refletiealidade patrimonial, e,
para tal, procura apresentar por meio do sistemafdemacdes contabeis,
um conjunto de demonstracBes capazes de suprir eaessidades
informativas de seus usuarios. (2000, p. 79)

Dessa forma o Balanco Social € uma demonstracademuecomo objetivo

apresentar informacdes de carater social e ecolégntio como finalidade especificar

a revelacdo de estratégias de sobrevivéncia eimeso da entidade;

evidenciar as contribuicdes a qualidade de vidpataulacdo; abranger as
integracdes sociais entre clientes, fornecedorespcacdes, governo,
investidores e outros; apresentacdo de investimemim projetos e

pesquisas tecnoldgicas; formacéo de informacOeffwers para andlises e
tomadas de decisdes; verificar a participagdo dosidnarios no processo
de gestdo; e, por fim, classificar os objetivosoétipas administrativas,

julgando a administragdo em funcdo do resultadm@uo@o e sociais.

(Tinoco e Kraemer, p.91, 2004)

Esse demonstrativo pode ser considerado instrungengomplificacdo do grau
de confianca da sociedade na empresa, assim costcamgue o foco da empresa ndo é
s6 o resultado lucrativo, mas também o resultaddalkalevido a sua atuagdo
socioambiental.

Dessa forma o Balanco Social se configura como ferramenta utilizada
pelas empresas capaz de transparecer, reunirag parblica sua responsabilidade social
através de informacgdes estruturadas. As organigagdeessitam entdo, entender como
as pessoas trabalham como elas se relacionam cteonalogia e como trocam

conhecimento.

Na realidade, o que se pretende em qualquer esti@adconstrucdo de um
estado harménico ou a sintonia entre ‘ContabilidaBalango Social,
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Qualidade, Organizacdo (estrutura e recursos), Guoade e Meio
Ambiente’. Conjunto que congrega a intencdo da duda qualidade
organizacional, social, ambiental. (KROETZ, 2000883)

2.4.1 Relevancia do Balanc¢o Social

Atualmente, as empresas que utilizam o Balanco a§odependem das
dimensdes organizacionais e do seu efeito. As esapreem sucedidas, com valores
mais éticos, tem acesso mais facil a recursos mi#ofude investimentos, uma vez que
as pessoas confiardo mais na empresa, mais besefmnseguirdo devido as solidas
relacbes com agentes participantes do processaitpedO lucro da empresa € um
instrumento muito importante para a sobrevivénesta bem como para a mediagao do
sucesso que tiveram por atender as necessidadbsndee servicos da sociedade.
(D’AMBROSIO, 1998).

2.4.2 Estrutura e composicao do Balanco Social

A finalidade do Balanco Social é explanar a sitoagéondémica e social da
empresa, submetendo-a a avaliacdo interna e exizerecordo com Tibarcio (2001), é
necessario utilizar as estruturas das empresasmadé promover informacgdes
necessdarias para a formulacdo do Balanco Socialp oo Departamento social, o
Departamento de Contabilidade e o Sistema de Iafcéim Contabil.

O Ibase em parceria com diversos pesquisadorepresemtantes de varias
instituicbes publicas e privadas, padronizou em719% modelo de Balago Social ao
qual expde detalhadamente os numeros de associadesponsabilidade social da
organizacdo, englobando informacdes sobre a folnapalgamentos, gastos com
encargos sociais de funcionarios, e a participag@olucros. Ha também na folha, as
despesas com controle ambiental e os investimesttwais externos como educacao,
cultura, saude, entre outros.

De acordo com o Ibase (2015), no topo do balango a&ebase de célculo
mostrando os dados sobre a geracdo de receitatadesoperacional e a folha de
pagamento bruta. Em seguida, sdo evidenciadosdasmdores sociais internos, como
por exemplo, 0s gastos com alimentacdo, saudeag@io@ntre outros. Logo apds, vem
os dados externos, ou seja, 0s gastos da empresa amunidade e os tributos.

Depois, sdo apresentados os indicadores ambiergag&ps com a despoluicéo,



investimentos em programas com empregados ou swoededEm seguida, sao
apresentados os dados de admissdes, estagiarititeresy negros e portadores de
deficiéncia fisica. E, por fim, sdo mostradas dsrinacdes adicionais, as quais a

empresa julgar necessaria.

2.5 A Contabilidade Social como ferramenta para oddanco social assim como suas

aplicacoes

Segundo Kroetz, “a Contabilidade coleta dados (e grocessados em
modelos contébeis construidos de acordo com alael@lida organizacdo, objetivando a
geracdo de uma série de informacdes Uteis asadédgestoriais.” (200, p.21)

Como forma de contribuir para a prosperidade dasglagtes, a Ciéncias
Contabeis criou a Contabilidade Social com o objetle transformar o sistema de
informagcBes contdbeis em um conjunto mais amplogseptando ndo somente
demonstracdes financeiro-econbmicas, mas tambénelasqule carater social e
ambiental. Tendo como principal instrumento o BeatanSocial, esse tipo de
demonstracdo € “imprescindivel para a andlise,ntrale, a avaliacdo e a tomada de
decisao das e nas entidades, no contexto mundigdlgiado e de constante mutacgdo.”
(KROETZ, 1999)

2.5.1 Tomada de decisao a partir de informacoeadgs pelo balanco social

O Balanco Social se constitui como um demonstrafiivoal que evidencia
informacdes relacionadas a atuacdo da empresdeara sscial, humano e ambiental,
seu comprometimento e responsabilidade socialrrir€gdes trazidas nesse relatorio
quando analisadas corretamente contribuem no plaeeto e execucdo de agbes
produtoras de benfeitorias para os empregados, angiente e sociedade.

Esse tipo de demonstracdo representa uma charinsedgdo das organizacdes
em novos mercados, participacdo em foruns globasxéio no processo decisorio
envolvendo investimentos, pois a pratica da resgimlidade social € uma exigibilidade
da sociedade mundial.

Além do mais, a divulgacdo das informacfes contida8alanco Social € de
extrema importancia no que se diz respeito & imagestitucional e eficiéncia na
implementacdo das estratégias empresariais, podaimdta, divulgar indicadores,

consolidados no planejamento estratégico, revelandendéncias futuras da entidade.
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2.6 Aspectos do Balanc¢o Social no Brasil
2.6.1 Indicadores do Balanco Social

Segundo Taylor (1980, p. 31) “a necessidade deacaum um indicador
confiavel para saber o resultado da gestao sécmhis forte do que as dificuldades que
Se apresentam para conseguir esse proposito”.

Ainda conforme o autor (1980) o Balanco Social m@mle de nenhuma
maneira ser comparado ao balan¢co economico-finanagma vez que o primeiro se
dispbe a gestdo social e apoia-se nas ciénciasnagne o Ultimo se apoia mais as
informacdes pertinentes a matematica e ciénciada®xau seja, a economia e financas
das entidades.

Para o Instituto Ethos o Balanco social:

Traz dados quantitativos e qualitativos que podeentar o planejamento

das atividades da empresa para o0 ano seguinte, déérdemonstrar o

andamento delas no ano anterior.

Na pratica, o resultado desses esforcos é um dodtareen que a empresa
mostra, para o conjunto da sociedade, o que fazq@ profissionais, pelo
meio ambiente, por seus colaboradores e pela cdammi (Instituto Ethos,

2007, p.5)

Tinoco nos dispde que:

O balanco social procura utilizar a0 maximo os dadores disponiveis
esparsos pela empresa - na verdade, sua funcamié esses indicadores,
dar-lhes um tratamento adequado, em termos desligel (transparéncia), e
a gama de informacgdes que comporta pressupfe eregdp de varios
departamentos e a colaboracdo de numerosos furnio®rencarregados de
coletar os dados da base. (TINOCO, 2001, p. 38)

Quanto a elaboracao do balanco social, ainda amefdinoco, comporta duas

fases:

Na primeira o responsavel designado para elabomele promover e
coordenar a concepc¢do do documento.

[-..]

A segunda fase compreende a execucdo do trabaitmejailo, apds os
ajustamentos de rotina, em que os indicadoresfendss de informacao ja
foram previamente definidos.

Com o decorrer dos anos — esperamos que no Bssivenha a ocorrer — o
trabalho incorpora-se as rotinas administrativagmigresa, passando a ser
elaborado e divulgado como ocorre com os demohstsatcontabeis.
(TINOCO, 2001, p. 42)

Para Goncalves (1980) € importante que a empresadisadores que possam

demonstrar a capacidade desta em se colocar nmdampano e social assim como seu



carater participativo. Deve-se utilizar para tamigrau de satisfacdo dos empregados
para com 0s programas desenvolvidos pela entidadenea propria atividade exercida

por esta.

2.7 Legislacédo do Balanco Social no Brasil

Embora o Balanc¢o Social segundo o Banco NacionBlesenvolvimento
Econdmico e Social seja:

Um instrumento de demonstracdo das atividades rdpsesas, que tem por
finalidade conferir maior transparéncia e visildli@ as informacfes que
interessam ndo apenas aos sécios e acionistasmaarhias (shareholders),
mas também a um numero maior de atores: empregdoioecedores,

investidores, parceiros, consumidores e comunidstedkeholders). (BNDES,

2000, p. 6)

N&o existe sobre este a obrigacdo de ser divulgadlolicado ou mesmo
elaborado, contudo segundo ainda explica o0 BNDE®QR muitas empresas nao
elaboram seus Balangos Sociais por considerareimpmes ato de pagar impostos ja
suficientes para comprovacao de sua responsatalipac com a sociedade ou mesmo
nao o fazem por considerarem nao haver instrudémesue e clara quanto a confecgao
do balanco e ainda pela falta de recursos panat@str tal processo na organizacao.

Contudo, se a entidade decidir por elaborar sear8al Social, devera seguir
as orientagdes contidas na NBC T 15 — Informacéddatureza Social e Ambiental do
Conselho Federal de Contabilidade (2015) que displiee as informacbes a serem
divulgadas como sendo algumas delas Geracdo abbDisfio de Riqueza, Recursos
Humanos, a remuneracdo e beneficios concedido®rapsegados, administradores,
terceirizados e autdnomos.

Ainda, de acordo com o IBRACON (2012), a informac@ntida no Balancgo
Social em conformidade com a NBC T 15 “deve sersidmmada como informacao
suplementar as demonstracbes contabeis e nédo dewdrgundir com as notas

explicativas as demonstracfes contabeis”.
2.8 Demonstracao Do Valor Adicionado (Dva)

De acordo com o FIPECAFI (2010), a demonstracawatir adicionado n&o

era obrigatdria no Brasil até a promulgacédo dandil638/07, contudo com alteracdes
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na Lei n° 6.404/76 ela passa a ser obrigatoria pamganhias abertas fazendo esta
parte das demais demonstracdes contabeis ja etgatj@o.

A DVA foi criada pelo Conselho Federal de Contalsiie (CFC) em seu
pronunciamento técnico NBC T 3.7 — Demonstraca¥alor Adicionado e tem como
base de sua elaboracédo o Valor Adicionado Brutagragado (VAB), que demonstra a
agregacdo de precos feita pela empresa em seusebssivicos que tiveram como
origem sua busca no mercado de bens e servicesog@ds para sua geracao.

Citando novamente o FIPECAFI (2010) este dispOeresab objetivo e
beneficios das informacdes da DVA:

A DVA tem por objetivo demonstrar o valor da rigaezcondmica gerada
pelas atividades da empresa como resultante destornce coletivo e sua

distribuicdo entre os elementos que contribuirana pasua criacdo. Desse
modo, a DVA acaba por prestar informacfes a todosgentes econdémicos
interessados na empresa, tais como empregadostesliefornecedores,
financiadores e governo.

[...]

A riqueza gerada pela empresa, medida com utikizdgaconceito contabil,

€ assim calculada:

VENDAS MENOS INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS MENOS
DEPRECIACAO.

Isso corresponde a diferenca entre o valor recafed®rceiros pelas receitas
menos o valor desembolsado a terceiros para agoisdps insumos

utilizados nesse processo. Logo, corresponde aor \adicionado pela

empresa. Em principio, a soma dos valores adicmmgiklas empresas,
profissionais liberais, governo e demais agentemd@muicos da o Produto

Interno Bruto. (FIPECAFI, 2010, p.584)

Em sua dissertacédo de trabalho de concluséo de apresentada a UFRGS,
Corréa (2012) destaca a importancia que tem a D3&acomo o Balango Social na
questao socioeconOmica, “o incentivo para divulgas@bre informagdes Sociais vem
crescendo nos ultimos anos e o interesse por esterstrativo também faz parte deste
processo”.

Também segundo a autora:

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) tem pardiidade demonstrar
a capacidade de geracéo de riqueza das entidalilgsileuicdo desta riqueza
para a sociedade onde esta inserida.

O Valor adicionado apresenta um conceito macrogo@mwe um contabil.
Do ponto de vista macroeconémico significa o qualgagiqueza a empresa
pode agregar aos insumos de sua producéo que f@gos a terceiros. Ja do
ponto de vista Contabil o valor adicionado é ardifea entre o valor das
vendas e 0s insumos pagos a terceiros.

Assim, para Tinoco (2001):

A elaboracéo e a divulgacdo da Demonstracdo dor\Valiwionado (DVA)
pelas empresas em muito enriqueceria a informagétalil e social, sendo
de importéancia vital para todos que se dedicamiadatle de analisar
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demonstracBes contabeis/ financeiras das orgamizaddINOCO, 2001,
p.65)

12



3 ESTUDO DE CASO

Com o objetivo de suprir a crescente caréncia dgumentos eficientes de
avaliacdo do desempenho da empresa no terreno bwersotial, o Ibase, que segundo
Resende (2006) € uma instituicdo de utilidade palfitderal sem fins lucrativos, sem
vinculacao religiosa e a partido politico, tem puissdo a constru¢cdo da democracia,
combatendo desigualdades e estimulando a partmpagladd, criou o primeiro
modelo de Balanco Social que teve sua publicacad @7 por intermédio de uma
campanha de incentivo as empresas a divulgarendessenstrativo.

De acordo com o Ibase o modelo proposto é, es$ewcite,

um instrumento de prestacdo de contas e transparémcempresa, ao
divulga-lo, deve fazé-lo como forma de apresentariogicamente a

sociedade suas acbes e sua evolucdo no tratamenemds relevantes ao
contexto socioambiental brasileiro: educacéo, sapdeservacao do meio
ambiente, contribuicdes para a melhoria da quadididvida e de trabalho de
funcionarios e funcionarias, valorizagao de divdade, desenvolvimento de
projetos comunitarios, combate a fome e criacagpastos de trabalho.

(2008, p.25)

Para o estudo de caso foram comparados os indesadociais internos e
externos e ambientais, uma vez que o objetivo deste verificar 0 compromisso da
companhia em atender os objetivos sociais e psoacamo metodologia foi utilizada a
andlise horizontal do Balanco Social divulgado pétampanhia de Saneamento de
Minas Gerais (COPASA MG) dos anos 2013/2014 e gue tomo base o modelo
fornecido pelo Ibase.

Com o objetivo de demonstrar o resultado da inéeral@a empresa com o meio
em que esta inserida, ressaltando-se os aspectesuteos humanos, contribuicdo para

o desenvolvimento econémico e social, ambientanéribuicdes para a cidadania.
3.1 BREVE HISTORICO

De acordo com o site da COPASA (2015), em 1973 oomtuito de criar
metas para a area de saneamento, o Governo Faderall o Plano Nacional de
Saneamento (PLANASA).

Apo6s a adesdo do Departamento Municipal de Aguasgetos — DEMAE a
COMAG- Companhia Mineira de Agua e Esgotos, estprs#o ja responsavel pela
politica de saneamento em Minas Gerais, foi semdcementado suporte técnico-

financeiro para as duas empresas através do PLANASge suporte trouxe diversos
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avancos para a COMAG, e através desses avancos$iaagdies foram acontecendo,
dentre estas, a mudanca do nome para COPASA — @bmgie Saneamento de Minas
Gerais em 1974.

Ainda segundo o site:

A empresa trabalha com planejamento estratégiombate as perdas de
agua, inova tecnologicamente, prioriza a melhoparelacionamento com
seus clientes, entre véarias outras mudancas ern.ddesno se pode ver, a
COPASA vem trabalhando para transformar-se, rapdéen na melhor
empresa de saneamento do Brasil e contribuir pagavijnas Gerais seja o
Estado brasileiro com melhor qualidade de vidav&®disso séo os principais
prémios do setor de saneamento (PNQS — Prémio ?Ndale Qualidade em
Saneamento), que a empresa vem obtendo ao lorgadavolucdo, além de
outros como, 8° Prémio Furnas Ouro Azul, XI PréMioas, Prémio Valor
1000 etc. (2015)

Como empresa cidada, a COPASA vem desenvolvendmsy@ojetos sociais,
culturais, artisticos entre outros em que se dastiao bem-estar e desenvolvimento de
seus empregados e a populacdo em geral.

Sao alguns dos projetos realizados pela Compandiia p comunidade:
Programa Chua, Programa de Estagiarios, Galeridrtee Programa Integrado de
Protecdo aos Mananciais; e para seus empregadamikarfes destes: Programa de
Prevencido e Atendimento ao Sujeito em Relacdo aoolle as Drogas — PASA,
Atencdo a saude na prevencdo a AIDS — APA, Progrdem@reparacdo para a
Aposentadoria — PPA, Programa de Apoio a Famitia Adolescente, Galeria de Arte

dos Empregados da Copasa, Coral Copasa e Ciaatte Bgua Viva.

3.2 ANALISES DOS INDICADORES SOCIAIS INTERNOS E EXTERNOS E
AMBIENTAIS

Levando em consideracdo as informacdes que compdemanstracdo do
Balanco Social os indicadores revelam as tendéumgidsturo da entidade, agregando
parte do relatorio da administracdo a seu corpmfdemacdes, numa visdo pro-ativa.
(KROETZ, 2000, p. 87)

Na andlise horizontal realizada nos Balangos S0diaiCOPASA, levando-se
em consideracdo a diferenca de porcentagem do28tdse 2013, referente a Receita
Liquida podemos verificar que nos dois anos paasuievolucdo consideravel nos

indicadores sociais internos, externos e ambientais
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Observando os Indicadores Sociais Internos a Aliagéio apresentou 0 maior
indice de aumento, no valor de 0,42%; a Segurasgaide no Trabalho e a Previdéncia
Privada apresentaram, respectivamente, 0,02% e @3&imento; aqueles que menos
evoluiram foram Educacdo, Capacitacdo e Desenvehtion Profissional e outro,
apresentando um aumento de 0,01%. Da mesma favdemws verificar que houve
decréscimos nos Encargos Sociais Compulsérios dg%), assim como nas
Participagfes nos lucros ou resultados, com deorésie 0,46%.

Analisando os Indicadores Sociais Externos, houveguande aumento em
Saude e Saneamento de 2,24%, devido a ampliacatamidgas beneficiadas com a
Tarifa Social; outros aumentos foram na Educaca@udtura, que apresentam
respectivamente um aumento de 0,02% e 0,01%.

Nos Indicadores Ambientais, 0s investimentos refsmmos com a
producao/operacdo da empresa teve um aumento 2 BAquanto os Investimentos
em propagandas e/ou projetos externos 0,18%.

A evolugdo encontrada nos indicadores é muitassvpmgificada nas notas
explicativas do balanco que vém para comprovariea@d que se consegue ao
maximizar esses dados.

Pode-se concluir na andlise dos indicadores inseregternos e do meio
ambiente que de 2013 para 2014 aumentaram-se estimentos nos indicadores
internos, ou seja, uma preocupacao com o bemdsstaus funcionarios.

O aumento exorbitante do indicador externo — s&lganeamento - mostra a
preocupacdo da empresa com a populagdo, favoreceadofamilias com as Tarifas
Sociais. Com relagéo ao indicador ambiental, matafe preocupacéo da entidade em

relacdo a preservacdo ambiental por meio de imrestds, propagandas e projetos.
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4 DISCUSSAO INTERGRUPAL

Segundo o tema Contabilidade e ResponsabilidadalSodBalanco Social no
Brasil sera feito no presente artigo a interdiscgridade das disciplinas em curso pelos
integrantes do grupo do curso de Ciéncias Contadleiseguinte forma:

A disciplina de Psicologia sera importante paragpoes entender as relagbes
entre empresa x contabilidade x sociedade, 0 quBvan@s organizacdes a se
interessarem por causas sociais.

Com a disciplina de Planejamento e Gestdao Govemameodemos
compreender as a¢fes da parceria publica privadagpa projetos sociais que estariam
apenas no papel pudessem ser concretizados.

A matéria de Contabilidade de Custos busca evidematiavés do relatorio de
custos as despesas decorrentes da responsabgutade

O papel da Teoria Avancada da Contabilidade serdapiesentar o
entendimento sobre a relevancia do Balan¢co Sodakes aspectos podem ser notados
para evidenciar informacdes importantes e releggrdea 0S seus usuarios.

Com relacéo a Logistica, a maior preocupacao @estaesta na legalidade das
normas e padroes de avaliacdo dos resultados das¢Ops organizacionais. As
empresas que participam do Balanco Social depeni@dsndimensdes organizacionais
para sua estrutura e funcionamento. Portanto, quaais elevados os valores éticos
organizacionais demonstrados, maior a quantidagesknas que confiardo na empresa
e mais beneficios alcancara valendo-se de relagfédas com todos os agentes
participantes do processo produtivo (Tinoco, 2004).

O papel da Contabilidade Avancada exerce fundameénfzortancia tendo
como objetivo a compreensdo e a elaboracdo de d&ragbes contabeis e aspectos
contabeis.

O Planejamento Tributario nos auxilia no estudoletslacdo aplicada as
questdes tributarias das entidades.

Por fim, a disciplina de Sistemas Contabeis prapnec o conhecimento,
trazendo ao ambiente académico a visdo da estrdauram balanco e emisséo dos

relatérios contabeis para divulgacdo a usuari@snos e externos.

16



5 CONCLUSAO

A cada dia que passa, € exigido das empresasafderda sociedade, que suas
politicas e acbes se tornem publicas, uma vez gempreendimento ndo pode visar
somente o lucro. Por traz de toda atividade danmgedo, ha utilizagdo de recursos
naturais, for¢a fisica, conhecimento dos funci@sriuso de bens pertencentes a
comunidade, e, portanto, é necessario prestar comtaociedade e aos demais
componentes desta.

A respeito da responsabilidade social das empresas)ovo relatdério, mas
nao tdo novo assim, chamado Balangco Social, verdoserilizado por algumas
empresas, mesmo que ainda nao seja obrigatério.

Como visto ao longo do trabalho, a responsabilidadeial vem sendo
demonstrada pelas empresas atraves de um relab@mado Balanco Social, que tem
por objetivo retratar o resultado da interacdoeecmatrempresa e 0 meio ao qual se
encontra. Pode-se perceber durante a pesquisdgyueas empresas tém preocupacao
em cuidar do bem-estar de seus empregados e gtmnaeer a divulgacdo de seu
Balanco Social estas entidades ganham uma imagémmperante seus usuarios.

Com relacdo ao estudo de caso utilizando os BataSogiais da COPASA,
pode-se concluir que o titulo de empresa cidadastem®ncaixado perfeitamente a esta
organizacao, pois, além de seus projetos ora Githeitms para seus empregados estes
também alcancam suas familias. Com esse demowsirati Companhia consegue
mostrar aos seus empregados que com a participk}ée sdo alcancados melhores
resultados e estes ficam ainda mais satisfeitaagim@missados com o seu trabalho,
sabendo que estéo trabalhando em uma empresa premsapa com eles.

A conclusao pertinente ao tema apresentado rewsaaqgCOPASA € uma
empresa muito interessada no bem estar ndo sausiéuseionarios, como também com

seus clientes, com a sociedade e também o mei@atabi
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ANEXOS

Balango Social Anual /2014 i e
Empresa: Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG m!:f.
1 - Base de Calculo 2014 Valor (mil reais) 2013 Valor (mil reais)
Receita liguida de agua e esgoto (RL)! 3.132.154 3007 736
Receita liguida fotal® 4.110.455] 3.714.818
Resultado operacional (RO 432.640| 566.158
Folnha de pagamento bruta (FPB) 1.085.758] 1.011.363
2 - Indicadores Sociais Intemos Valor (mil) % sobre FPB Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacio 134.548 12,38%) 4,30% 116.746 11.54% 3,88%
Encargos sociais c-:mpulsén’os 239.846/ 22 09%) 7 Sﬁﬂpﬂ 235379 23 27% 7.83%
Previdéncia privada 38.008 3,50%| 1,21% 37.282 3,69% 1,24%
Salde 50.342 464% 161% 47425 4.69% 1,58%
Sequranca e salde no frabalho 7.813] 0,72%| 0.25%)| 6.628 0.69% 0,23%
Educagio 3125 0,29% 0,10% 2829 0.28% 0,09%
Cultura 273 0,02% 0,01% 181 0,02% 0,01%
Capacitacio & de: vimento profizsional 1623 10,15%| 0,05% 1.912 0.19% 0,06%
reches ou aux 850 10,08%| 0 US“q 846 0,08% 0,03%
Parficipacdo nos lucro 19.868 1 83%| 0,63% 32,670 3,23% 1,00%
Qutros 12.414 1,14%) 0.40% 11.649 1,15% 0,39%
[Total - Indicadores sociais intemos 508.660) 46 85% 16.24% 493 857 48 83% 16,42%)
3 - Indicadores Sociais Externos
Educacio 1.754 10,41%| 0,06% 1.084 0.19% 0,04%
Cultura 3.759 10,87 %) 0.12% 3.355 0.59% 011%
Saude e saneamento’ 358.849) 82,94%)| 11,46% 277.249 48.97% 9,22%
Esporte 841 0.19% 0.03% 874 0.15% 0,03%
Combate 3 fome e sequranca alimentar 1] 0,00%;| 0 oomEI 28 0.01% 0,00%
Outros 440 0,10% 0,01% 535 0,09% 0,02%
Total das contribuicdes para a sociedade 365 643 B84 51%) 11,67% 283126 50,01% 9.41%
| Tributos (excluidos encargos sociais) 366.529 84.72% 11.70% 381.832 67.44% 12,68%)]
Total - Indicadores sociais externos 732.172, 664.958

4 - Indicadores Ambientais Valor {mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a producaofoperacio da empresa 423444 97T BT%, 13.52% 363.847 64.28% 12.10%
Investimentos em programas efou projetos externos 13.267 3,07%| 0,42% 7.335 1,30% 0,24%
Total dos investimentos em meio ambiente 436711 100.94%| 13 Qd"ﬂ 3ar1.282 B558% 12.34%
Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o consumo em geral  |(X) néo possui metas () cumpre de 51 a 75%
aumentar a eficacia na utilizaca TECcUrsos naturais: ( )cumprede0a50% ( )cumprede 76a 100%
5 - Indicadores do Corpo Funcional 2014 2013
Mimero de empregades ao final do periodo 12.540 11.864
1.048 767
1.150 1340
228 234
5.469 5.262
1213 1177
% ¢ 20,70% 20,98%
Mimero de negros que frabalham na empresa 5.503 5.031
% de cargos de ch@ ocupados por Negros 15.42% 14,28%
Mimero de pessoas com deficiéncia ou necessidades esp 547 465
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial Metas 2015
Relacdo entre a maior € a menor remuneracdo na empresa 23,82 ND
Mimero total de acidentes de trabalho 287 282
] ] N ] ; ) — (X) direcio e () todos os _— (X) direcdo e ( ) todos os
(Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: direcéo e diregéo —
Frol N ! P P P () direga geréncias pregado: () diregs geréncias empregados
- ) ] ; direcdo e todos 05 ) diregdo e todos os )
(s padries de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: ) - req.a 0 (X) todos + Cipa 0 - reg:a () () todos + Cipa
Jgeréncias empregados geréncias lempregados
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a representagso interna dos |{ ) ndo se (X) segue as ( ) incentiva e ( ) ndo se (X) sequira as () incentivara e
trabalhadores, a Empresa: envolve normas da OIT seque a OIT envolvera normas da OIT seqguird a OIT
P _— direcd X) todos S direcd tod
A previdéncia privada contempla: ( ) direcio 0 _\re?ao £ (9 o ( ) direcio 1) _ueg.aoe 09 todos a3
geréncias empregados geréncias empregados
P, i . L ( )diregdoe (X) todos os N ( ) direcioe (X) todos os
A participacdo nos lucros ou resultados contempla: ( ) direcio geréncias empregados ( ) diregdo qeréncias empregados
Ma selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ( )ndo sdo q ) - - ( ) ndo serdo o ) e
sdo sugeridos  |(X)sdo  exigidos serao sugeridos |(X) serdo exigidos
ambiental adotados pela Empresa: considerados 0 8 ®) 8 considerados () 9 ®) 8
. _— e ~ [ . ( )ndo se ) () organiza e ( ) ndo se . () organizara e
Quanto a parficipacado de empregados em programas de trabalho voluntario, a Empresa: envolve (X) apoia incentiva envolvera (X) apoiara incentivara
. . - . R na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:
Mimero total de reclamaces e crificas de consumidores:
i i i 1135513 98 2 301 1.108.341 28 2343
. . ) ) naempresa:  |no Procon: na Justica: naempresa:  |no Procon: naJustica:
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:
* i 100% 100% 39,52% 100% 100% 60%
\alor adicionado fotal a distribuir (em mil RS): Em 2014: 2.058.949 Em 2013: 2.094 570
266%% govemo 44 82% colaboradores 26,60% govemo  41,71% colaboradores
Distribuigdo do Valor A do (DVA) 5, i 13.04% terceiros 6,66% ack 11,65% terceiros

CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento.
Esclarecimentos sobre as informagies declaradas: Divisio de Responsabilidads Social, telefone 55 31 3250.1560, e-mail dvrs@copasa.com br.
Esta empresa nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escrave e nao tem envelvimento com prostituicio ou exploragio sexual de crianga ou adolescente & ndo esta envolvida com corrupgao.

MNossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna & extemamente.
1- sendo considerado o valor da Receita Liquida provenients das atividades principais da Companhia, ou seja, servigos de ab i de &gua & ito sanitério para o calculo dos indicadores, ndo
sendo considerado o valor das Receitas de Construgdo advindas da conversdo para o IFRS.

2 - Receita liguida de agua e esgoto + receita de construgdo.

3 - 0 aumento no valor deve-se & liagio das familias beneficiadas com a Tanfa Social, em conformidade com a Resolugio Normativa 020/2012 da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de hgua e
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE MG).

4 - 0 ndmero de empregados{as) terceinzados(as) & estimado considerando & mao de obra alocada nos coniratos de servi ois & Copasa ndo contrata terceiros diretamente.
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