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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento é considerada intangivel, e hoje, ja pode ser declarada como um
recurso estratégico mais importante para a empresa do que um ponto com mao-de-obra barata; a
Gestdo do Conhecimento é a nova reestruturacdo do mercado. E o capital intelectual que
alimenta o sucesso de uma companhia, e tudo depende da inteligéncia empresarial. Esta nova
ferramenta busca implementar na empresa um melhor aproveitamento do conhecimento que ela
ja possui, diferencia-la dos demais concorrentes, aperfeicoar as tomadas de decisdo, melhorar a
estrutura dos processos internos, além de reduzir custos e aumentar a receita da organizacéo.
Assim, este artigo tem como objetivo demonstrar como os controles internos, utilizando-se a
gestdo do conhecimento, sdo imperiosos, nesse caso, para a empresa Nexxera Tecnologia e
Servigos S.A, em seu setor financeiro e mais especificamente o contas a pagar. Esta pesquisa
caracteriza-se por sua natureza aplicada. No tocante ao método de abordagem do problema,
tratou-se uma pesquisa qualitativa. Quanto aos objetivos, o estudo foi exploratério. Os
procedimentos técnicos utilizados foram pesquisa bibliografica e documental. Por Gltimo, como
instrumento de coleta de dados foi utilizada a observagdo participante. Constatou-se,
principalmente, que a organizacdo possui excelentes formas de controle interno, tais como
mapeamento de processos e utilizacdo de um sistema criado pela propria empresa para
pagamentos e a necessidade da utilizacdo de uma auditoria contabil mais frequente.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Controle Interno. Setor Financeiro. Contas a pagar.
Nexxera.

1 INTRODUCAO

Um dos objetivos de uma organizacdo é a busca constante pelo equilibrio e o
desenvolvimento, para tanto, faz-se necessario o desempenho eficiente das equipes por meio de
processos, automatizacao, agilidade e seguranca, para que as atividades sejam desempenhadas
para alcancar os resultados propostos.

Com o0 aumento e a complexidade dos processos administrativos, € necessario que 0s
gestores busquem alternativas e meios para poder superar as dificuldades e desafios encontrados,
como por exemplo, escassez de recursos financeiros e falta de planejamento financeiro, agentes
que ocasionam o fechamento de inimeras empresas. Diante disso, é importante que o gestor
tenha informacdes precisas e de qualidade para apoiar sua gestdo. Especialmente as empresas

com base tecnoldgica, por possuirem, geralmente, caracteristicas voltadas a gestdo do



conhecimento.

Assim, torna-se interessante investigar como ocorre a utilizacdo da gestdo do
conhecimento como ferramenta para auxiliar os controles internos de uma empresa de tecnologia
- 0 que se caracteriza como a problemética deste estudo, o tema e 0s aspectos a serem abordados
neste trabalho.

A justificativa para o trabalho decorre das constantes mudancas significativas e
transformag0des que acontecem no ambiente destas empresas, no qual o mercado a cada dia se
mostra mais competitivo, as organizag0es precisam estar preparadas para essa realidade social e
econémica. Os controles internos surgem para as empresas como uma ferramenta fundamental
para atingir o crescimento necessario, alcancando os objetivos e buscando a consolidacdo no
mercado.

Destarte, este artigo tem como objetivo identificar como a gestdo do conhecimento pode
auxiliar na gestdo dos controles internos do setor financeiro da empresa Nexxera Tecnologia
S.A.

Para atingir este objetivo geral, fez-se necessario estabelecer os seguintes objetivos
especificos: a) realizacdo de um levantamento bibliogréafico sobre gestdo da do conhecimento e
controles internos; b) apresentar o controle interno e sua importancia na administracdo financeira
nas empresas; c) propor a integracdo da gestdo da informacdo, visando o maximo de eficiéncia
no controle interno das empresas d) caracterizar e apresentar o setor foco do estudo, a saber, 0
contas a pagar da empresa Nexxera.

O estudo se caracterizou por um estudo de caso da empresa Nexxera Tecnologia S.A,
utilizando-se para tal, especialmente a pesquisa bibliografica e observacéo participante. Também
se explorou os processos internos da empresa, descrevendo as atividades existentes e, por fim,

buscou-se solucgdes aos problemas apresentados, visualizados com a pesquisa realizada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente topico destacam-se os fundamentos tedricos utilizados para a sustentacdo da
pesquisa. Para tanto, é imperioso discorrer sobre dois assuntos: gestdo conhecimento, e Controles
Internos, buscando a raiz de origem de cada palavra, bem como seus conceitos e aplicabilidade.

A fundamentacgéo tetrica tem como propdsito embasar conceitualmente e enriquecer o
artigo desenvolvido, dar mais robustez a pesquisa por meio dos autores das areas pesquisadas.

Buscou-se, desta forma, estabelecer uma linguagem unica utilizada do inicio ao fim do estudo.



2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para entender gestdo do conhecimento, é preciso compreender inicialmente o significado
da palavra, a forma que se aplica dentro da sociedade e sua consequéncia dentro de uma
organizacéo.

Na sociedade atual e futura, o conhecimento cada vez mais assume papel central com o
qual os recursos econémicos basicos passam a contar, além do capital, dos recursos naturais e da
méao-de-obra, com 0 aporte dos conhecimentos necessarios aos processos produtivos e de
negocios (SILVA, 2002).

Silva (2002) afirma que se vive hoje em um cenario muito diferente dos tempos passados,
seja referente as empresas ou a sociedade. Fatores econédmicos no mundo todo obrigam uma
reestruturacdo dos negécios e a gestdo do conhecimento passa a ser vista como um recurso
estratégico pelos empresarios.

De acordo com Probst (2002), o conhecimento € pessoal, pode ser passado de pessoa a
pessoa, e € ele que difere a inteligéncia humana da artificial. Uma maquina pode ter grande
quantidade de informacgdo, mas jamais passara conhecimento, pois ele esta apenas na mente das
pessoas, e é depois de analisada a informacao que € possivel criar conhecimento.

Quando colocado em prética, o conhecimento diferencia um trabalho; é por se ter o
conhecimento de operar uma maquina, o conhecimento de fabricar um produto ou o
conhecimento para explicar um processo ao cliente que as pessoas sdo remuneradas (PROSBT,
2002).

O conhecimento hoje é um fator de extrema importancia para as organizacdes, serve
como uma fonte de vantagem, competitiva e sustentavel, e é capaz de proporcionar o diferencial
necessario no mercado onde atuam ou que pretendem alcangar.

Aliado ao conhecimento, Perini (2010), aduz que hoje o acesso a informacéo facilita e
traz o diferencial de uma organizacdo, que pode se destacar em razdo disso, sabendo seus
defeitos, seu pontos fracos, e a aceitacdo de determinado produto no mercado, a empresa
desponta a frente de muitas. E como se a organizagdo detivesse todo controle e dominio de
conhecimento de mercado na sua mao, e com isso usa toda essa nogdo a seu favor, podendo
atingir diretamente o consumidor, por exemplo, usando um nicho especifico para a venda de
determinado produto a um determinado cliente, suprindo de pronto suas necessidades, e trazendo
solidez ao negaocio.

Hoje o conhecimento é fonte de vida que uma organizagdo se sustente e tenha seu

diferencial. O mercado muda de forma constante, a tecnologia, as midias sociais, também



mudam 0s que consomem, assim, estar em busca de novos conhecimentos € primordial, bem
como incorpora-lo aos produtos e servicos (DAVENPORT; MARCHAND; DICKSON, 2008).

Para Abreu e Rezende (2008), a geracdo do conhecimento ocorre a quando as
informacdes sdo comparadas, combinadas e analisadas pelas pessoas ou quando a tecnologia da
informacao propicia elaborar cenarios da situacdo organizacional, contribuindo assim, nos
processos decisorios de uma organizacao sendo ela privada ou publica.

Chiavenato (2002, p. 593), ao expor o conceito de conhecimento, considera-o como uma
“informacdo estruturada que tem valor para uma organizagdo, conduz as novas formas de
trabalho e de comunicagdo, a novas estruturas e tecnologias e a nova forma de interacao
humana”. A organizacao baseada no conhecimento depende entdo da Gestdo do Conhecimento.

Nesse interim, para alcancar estes objetivos, Probst, Raub e Romhardt (2002) apontam as
atividades fundamentais da gestdo do conhecimento: identificar o conhecimento necessario para
alcancar determinado resultado, captar ou criar esse conhecimento, compartilhar o conhecimento
entre as pessoas na organizacdo, armazenar tal conhecimento para reté-lo; e aplicar o
conhecimento para agregar valor a processos, produtos e servicos.

A Gestdo do Conhecimento busca transformar informacdo em negdcios, e essas
informacdes precisam ser trabalhadas e distribuidas dentro da empresa de acordo com as
necessidades de cada departamento seja ele comercial, producdo ou gestdo de pessoas. Quando a
informacéo e o conhecimento sdo tratados de forma répida e bem distribuida entre todas as areas
estratégicas, isto possibilita que a empresa obtenha vantagem competitiva sobre seus
concorrentes, diferenciando-se no mercado em que atua. Conforme pode ser observado nas
palavras de Stewart (1998), "é a efetiva e correta aplicacdo do capital intelectual da organizacéo
em suas operagoes diarias, com vistas a aumentar drasticamente seu sucesso no mercado”.

A gestdo do conhecimento, portanto, é a gestdo intelectual da organizacdo, é algo que nédo
pode ser comprado, tem que ser conquistado, e € necessario que os colaboradores tenham ciéncia
deste fato. O conhecimento é um diferencial relevante para as empresas e pode ser fonte de

receita por meio das atividades da gestdo do conhecimento.

2.1.1 As atividades de Gestao do Conhecimento

Para alcangar os objetivos organizacionais por meio da utilizagdo do conhecimento, o
conhecimento precisa ser construido e, para isso, é preciso reconhecer o relacionamento
sinéergico entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

Insta salientar que o conhecimento organizacional é divido entre conhecimento tacito e



explicito, formando o que é chamado de espiral do conhecimento que é de suma importancia
para a gestdo do conhecimento.

Uma das referéncias tedricas acerca do conhecimento tacito e explicito é Polany (1966),
que sintetiza-os da seguinte forma: O conhecimento tacito € na verdade algo que se sabe, é a
compreensdo implicita, que existe sem ser constatada, o conhecimento ndo é privado, e sim
social. Ele é trazido por meio das experiéncias de cada individuo com as situacGes que
proporcionam tal conhecimento. Em suma, ndo se pode conhecer, aquilo que ndo se vive, ndo se
tem contato. O conhecimento tacito comporta duas vertentes, uma o que conhecemos por know-
how, sdo habilidades adquiridas pela experiéncia, saber pratico, ou conhecimento de normas,
métodos e procedimentos em atividades profissionais, e 0 componente cognitivo, que sdo as
emocdes, intuigdes, dentre outros. J& o conhecimento explicito, refere-se ao conhecimento que se
tem em mente quando é utilizada a palavra conhecimento, ou seja, aquilo que é colocado em
nossa mente através de estudo, leitura de livro, formulas.

Existe uma sinergia entre o conhecimento tacito e explicito dentro da organizacéo, e sdo
elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos por meio da conversao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. As organizacfes precisam aprender a converter
0 conhecimento tacito, pessoal, em conhecimento explicito, capaz de promover a inovacao e o
desenvolvimento de novos produtos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Na teoria do processo de criagdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997)
fundamentam-se na distincdo estabelecida por Polany (1966) entre conhecimento tacito e
explicito. Os autores desenvolveram esta teoria baseada em uma espiral que se desenvolve
dinamicamente em duas dimensdes: a epistemoldgica: conhecimento tacito e explicito; e a
ontoldgica: diferentes niveis de agregacéo social: individuo grupo, organizacdo até a corporacao.

Nas organizacBes, o conhecimento é disseminado e compartilhado por todos, no
entanto, ha conhecimentos pertencentes a alguns individuos. O conhecimento tacito acumulado
precisa ser socializado com todos os membros da organizagao, iniciando-se entdo a espiral do
conhecimento. O conhecimento é criado por meio da interagdo entre conhecimento tacito e
explicito. Neste sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam o processo de conversédo e
transferéncia do conhecimento em quatro modos diferentes, a saber:

* Socializagdo: de conhecimento tacito em conhecimento tacito;

* Externalizagdo: de conhecimento tacito em conhecimento explicito;

» Combinagdo: de conhecimento explicito em explicito;

* Internalizacdo: de conhecimento explicito em conhecimento tacito.

Na socializagdo, ocorre o compartilhamento de experiéncias e, entdo a criagdo do



conhecimento tacito como habilidades técnicas compartilhadas. E o conhecimento baseado na
troca compartilhada de experiéncias. A aprendizagem ocorre através da observagdo, imitacao
e da prética. Na externalizacdo, acontece um processo de articulacdo do conhecimento tacito
em conceitos, normas dentre outros. Sua mola propulsora é diélogo, reflexdo coletiva,
permitindo a explicitacdo de novos conceitos que poderdo ser reformulados. O Gltimo modo
de criagdo do conhecimento ¢ a internalizagio que se traduz em “aprender fazendo”. E a
incorporacdo do conhecimento explicito em tacito, representada pela pratica. Cabe ressaltar
que a documentacao internaliza as experiéncias, isso aumenta o conhecimento técito e facilita
a transformacdo do conhecimento explicito para outras pessoas. Essas quatro maneiras de
conversao do conhecimento se retroalimentam, em uma espiral continua de constru¢do do
conhecimento organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Considerando as atividades de transferéncia do conhecimento, a gestdo do conhecimento
nas organizacOes passa, necessariamente, pela compreensdo das caracteristicas e demandas do
ambiente competitivo e, também, pelo entendimento das necessidades individuais e coletivas
associadas aos processos de criagdo do conhecimento e aprendizado (SILVA, 2002).

Por fim, é importante destacar, conforme aqui exposto, que a gestdo do conhecimento
busca alcancar os objetivos organizacionais por meio da gestéo eficiente e eficaz da informacéo
e do conhecimento enquanto recursos organizacionais, por meio de atividades que védo desde a
criacdo do conhecimento até o compartilhamento, armazenamento e utilizacdo deste,
incorporando-0 em processos, produtos e servigos novos ou aprimorados, 0 que proporciona a

empresa a obtencdo de vantagem competitiva.

2.2 CONTROLES INTERNOS

As inimeras transformacdes que hoje sdo impostas ao mercado pelo avanco tecnolégico,
0 ambiente organizacionalpassou a exigir profissionais com um novo perfil bem como uma nova
postura por parte da propria empresa. Busca agora desenvolver conhecimentos que possibilitem
0 alcance de resultados, a sobrevivéncia e a permanéncia no mercado competitivo.

Para Porter (1999), as variagOes de resultados de uma organizacdo sao compreendidas em
razdo da competitividade inerente do mercado, tais como: maior competitividade, os clientes se
tornaram mais exigentes, surgimento de novos produtos, avanco das tecnologias dentre outros
aspectos relevantes.

No entanto, o desconhecimento de processos, bem como as acdes em nivel estratégico,

podem gerar frustracfes, desperdicios de tempo e recursos dos mais diversos, ocasionando no



ndo cumprimento dos objetivos e o alcance dos resultados esperados. Desta forma, ressalta-se a
importancia de padrdes previamente estabelecidos e, especialmente, a definicdo de formas de
mensuracdo e comparagdo destes.

Neste contexto é que surge a relevancia dos controles internos. Mas, antes de adentrar ao
campo dos controles internos, é valido conceituar a palavra controle.

A palavra controle surgiu por volta de 1600, sendo definido como uma copia de uma
relacdo de contas, ou seja, um paralelo ao seu original. Deriva do Latim contarotulus, que
significa “copia de registro dos dados”. (MIGLIAVACCA, 2004).

Segundo Migliavacca (2004), controle € uma acao tomada para certificar-se de que algo
se cumpra. Os controles também sdo meios usados para verificar que certa acdo € eficiente ao
seu propdsito. Ambos, os controles e 0s meios de controle, devem ser dirigidos para um fim ou

um objetivo a ser atingido. De acordo com Oliveira (1998, p.427),

Controle é uma funcdo do processo administrativo que, mediante a comparagdo com
padrbes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o resultado
das ac@es, com a finalidade de realimentar os tomadores de decisGes, de forma que
possam corrigir ou reforcar esse desempenho ou interferir em fungGes do processo
administrativo, para assegurar que os resultados satisfacam aos desafios e os objetivos
estabelecidos.

Assim, a importancia dos controles, como se pode verificar, estd na possibilidade de
acompanhamento das acfes implementadas, da verificacdo de inconsisténcias e desvios e
oportunidade de correcdo. Controles internos, como o proprio nome diz, trata-se de um processo
interno da organizagdo que busca acompanhar e mensurar suas atividades em comparacdo aos
seus objetivos.

Isto é argumentado por Almeida (1996, p.50) ao expor o conceito de controle interno:“o
controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas com objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a
administragdo na condugdo ordenada dos negdcios da empresa”. Dentro da organizagdo, além da
gestdo da informacdo, é necessario o conhecimento dos processos e controles internos para
melhor gerir todos os recursos disponiveis, sendo assim, todos os procedimentos devem ser
mapeados, identificando individualmente cada questdo a fim de gerar qualidade e seguranca de
informagdes que auxiliam os gestores nas tomadas de deciséo, de maneira eficiente e eficaz.

Acerca do controle interno, lecionam Franco e Marra (1992, p.207):

S&o meios de controle interno todos os registros, livros, fichas, mapas, boletins, papéis,
formulérios, pedidos, notas, faturas, documentos, guias, impressos, ordens internas,



regulamentos e demais instrumentos de organizacdo administrativa que formam o
sistema de vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo utilizado pelos administradores para
exercer o0 controle sobre todos os fatos ocorridos na empresa e sobre todos 0s atos
praticados por aqueles que exercem fungdes direta e indiretamente relacionadas com a
organizacdo, o patriménio e o funcionamento da empresa.

Mattos e Mariano (1999, p.34) explicam que controle interno possui um significado
bastante amplo. Entre varios conceitos, 0s autores apresentam uma sintese das ideias principais
acerca do tema:
controle interno € o conjunto de medidas adotadas pela empresa com o intuito de proteger o seu
patriménio, fornecendo registros contabeis fidedignos, possibilitando uma correta tomada de
decisao”.

Para Attié (2007), a confiabilidade dos resultados gerados por procedimentos, ou seja,
por controles internos, pode também ser usada para tomada decisdo. E necessario que a
organizagdo tenha organograma, manuais de procedimentos e que o plano organizacional seja
dividido em setores e funcionarios com os niveis de responsabilidade e autoridade definida.

O controle interno, segundo Pereira (2004), favorece o processo de gestdo ndo apenas
quanto a prevencao de fraudes. Além do que outra funcdo considerada imprescindivel é a sua
contribuicéo informativa que apoia a gestdo na tomada de decisbes. Acrescenta-se ainda que o
controle interno tem como objetivo a potencializacdo do éxito no processo decisério, o que
implica maior geracdo de beneficios sdcio-econdmicos e também interfere em retornos sociais e
ambientais. O controle interno ultrapassa as barreiras do retorno financeiro.

Segundo Lopes de S& (1998), os executivos terdo maior confiabilidade na realizacdo das
atividades, a cada passo que aumentar o controle da empresa. Assim, quanto menor for o
controle, maior tera que ser o trabalho e a dedicacdo na realizacdo das atividades para que 0s
resultados sejam realmente alcancados. Desta forma, quanto maior for o controle e os niveis
envolvidos dentro da empresa, maiores sdo as possibilidades de se tomar as decisdes corretas,
dentro de um prazo menor e com mais facilidade para os administradores.

Em outras palavras, é de fundamental importancia para a empresa que todas as pessoas
estejam envolvidas neste processo, desde a alta administracdo até o funcionario com menor nivel
hierarquico dentro da organizacdo. Somente com a colaboragdo de todos € que a empresa ira
atingir os objetivos tanto com uma gestdo adequada de todo o conhecimento e dados que séo
gerados diariamente como também para desenvolver e garantir controles internos com qualidade.

O controle interno tém como objetivo a potencializagdo do éxito no processo decisoério, o
que implica maior geracdo de beneficios socio-econémicos e também interfere em retornos

sociais e ambientais, ultrapassando as barreiras do retorno financeiro (PEREIRA, 2004).



Além disso, quanto ao aspecto seguranca, 0s controles internos sdo a chave para
descobrir manipulacdes e conluios que infringem a ética e quebram toda a sustentabilidade de
uma organizacio (LOPES DE SA, 2002).

Um sistema de controle interno eficaz, possui algumas caracteristicas que auxiliam as
empresas a executarem através de uma planos de acbes os procedimentos relacionados as
atividades operacionais.De acordo com Crepaldi (2002), os controles internos apresentam as
seguintes caracteristicas:

a) controles organizacionais, inclusive segregacao de funcoes;

b) controles de sistemas de informacao;

c) controles de procedimentos.

As caracteristicas de um sistema de controle interno referem-se ao plano de organizacao
que determina a segregacdo de fungdes e divisdo de responsabilidades, a verificacdo de praticas
salutares na execuc¢do das atividades por parte dos departamentos, aos sistemas de autorizacao e
procedimentos de escrituracdo corretos que possibilitam controlar o patriménio da empresa, além
de contar com funcionarios qualificados para a execucdo dos trabalhos (ATTIE, 2007).

Para Attie (2007), um sistema pode ser considerado satisfatorio quando inclui os
seguintes meios de controle:

a) das operacOes e transacOes através de meétodos de aprovacdes, de acordo com as
responsabilidades e riscos envolvidos em cada parte do processo;

b) dos registros das operacdes e transacles através de documentos originais e seu fluxo;

c) para a classificacdo dos documentos dentro de uma estrutura formal de contas.

De acordo com Crepaldi (2002), ndo existe uma estrutura organizacional pré-definida que
possa ser utilizada como meio de comparagdo para determinar pontos fortes e fracos de uma
organizacdo. O que deve ser levado em conta é o porte da empresa, seus objetivos, nimero de
funcionarios, os tipos de funcGes, entre outros, para se estabelecer a melhor forma de estrutura-
los.

Ja em relacdo a classificacdo dos proprios controles internos, a literatura aponta duas
formas basicas de diferencia-los. A primeira conhecida como controles contabeis e a segunda,
como controles administrativos.

Pode-se classificar os parametros de controle interno como contabil e administrativo,
adequando-os as necessidades e aos requisitos da concepg¢do de um sistema de informagéo, como
ensinam Schmidt, Santos e Arima (2006):

a) Contabil: seguranca fisica; seguranga ldgica; confidencialidade; obediéncia a

legislagdo em vigor.



b) Administrativo: eficicia; eficiéncia; obediéncia as diretrizes da alta administragéo.

De acordo com S& (1998), os controles contabeis estdo relacionados as demonstracfes
financeiras, tais como os boletins de caixa e folha de pagamentos, j& os controles administrativos
referem-se & analise gerencial de documentos, como folhas de anélise de trabalhos e fichas de
selecdo de pessoal.

Segundo Crepaldi (1999), o controle interno apresenta relacdo entre os aspectos contabeis
e administrativos, logo para determinar um adequado sistema de controle interno deve-se
considerar tais aspectos.

Verifica-se entdo, que esses controles administrativos sdo de extrema importancia para a
tomada de deciséo, relacionando as responsabilidades e controles da administracéo, assim como
os controles contébeis que sdo fundamentais para gerir 0s ativos e 0s registros contabeis.

Mas, quanto a avaliacdo dos referidos controles, é necessario que se defina a extensao,
intensidade e origem dos demonstrativos contabeis.

Crepaldi (1999, p. 261) destaca que a avaliacdo do sistema de controle interno
compreende:

a) determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

b) verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;

c) analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar a natureza, data e extenséo dos procedimentos;

d) emitir relatério-comentario dando sugestbes para o aprimoramento do sistema de
controle interno da empresa.

Face ao exposto, é possivel compreender a importancia dos controles internos como
ferramentas de gestdo para as empresas, possibilitando aos gestores tomarem decisdes com mais
qualidade por meio de processos bem definidos e que facilitam a realizacdo das atividades nas
organizagbes. Desta forma, pode-se entender que além dos controles € preciso um

acompanhamento constante dessas atividades desenvolvidas, buscando a melhoria continua.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este item visa apresentar os métodos que foram utilizados para o desenvolvimento das
atividades que deram forma ao trabalho.
Para Fonseca (2002), methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico,

pesquisa, investigacdo; ou seja, metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem
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percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma
pesquisa cientifica.

A utilizacdo do método geralmente implica na realizacdo de pesquisa (ROESCH,
1999) que, segundo Gil (2007, p. 17) é definida como:

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve- se por um processo
constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a apresentacdo e
discussdo dos resultados.

Esta pesquisa tem natureza aplicada, ou seja, possui 0 objetivo de gerar conhecimentos
para a aplicacdo préatica dirigida a solucdo de problemas especificos e solugdes concretas
(VERGARA, 2009).

No caso, com o estudo da gestdo do conhecimento e os controles internos, pode
verificar dentro da empresa como aplicar no setor financeiro, a fim de buscar melhorias.

Quanto aos objetivos, o estudo foi exploratdrio e descritivo. De acordo com Vergara
(2000 p.47) “a pesquisa exploratéria ¢ realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado”. L0go, esta pesquisa se caracteriza como um estudo exploratorio,
tendo como foco principal explorar cientificamente os processos da empresa Nexxera,
proporcionando maior familiaridade com os processos relacionados aos controles internos e,
posteriormente, as atividades de gestdo do conhecimento.

A pesquisa descritiva tem como objetivo expor "[...] caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlacdes entre varidveis e
definir sua natureza". (VERGARA, 2000, p .47). Sendo assim, esta pesquisa foi descritiva, pois
tratou da descricdo das caracteristicas dos processos de controles internos existentes na empresa,
bem como das atividades do setor financeiro analisado.

Quanto aos meios a pesquisa foi caracterizada como: bibliografica e documental.
"Pesquisa bibliogréfica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado
em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”.
(VERGARA, 2000, p.48). No presente estudo, houve inUmeras pesquisas bibliogréaficas, pois foi
necessario buscar os fundamentos em referenciais tedricos que deram sustentacdo ao trabalho. O
estudo foi também documental, porque se valeu de documentos internos da empresa Nexxera,
que dizem respeito ao objetivo do estudo, assim como sustenta Vergara (2000 p. 48), que a

“investigacdo documental ¢ realizada em documentos conservados no interior de 6rgaos publicos
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e privados de qualquer natureza, ou com pessoas”.

No tocante ao método de abordagem do problema, tratou-se uma pesquisa, qualitativa
que segundo Godoy (1995, p.58), considera o ambiente como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento chave. Neste caso, a empresa Nexxera, no setor financeiro
especialmente o contas a pagar, sendo o pesquisador funcionario da mesma organizagdo. O
processo € o foco principal de abordagem e ndo o resultado ou o produto, a analise dos dados foi
realizada de forma intuitiva e indutivamente pelo pesquisador.

Por Gltimo, o instrumento de coleta de dados utilizado foi observacéo participante. Este
tipo de pesquisa caracteriza-se pelo envolvimento e identificacdo do pesquisador com as pessoas
investigadas (FONSECA, 2002), in casu, 0 académico, trabalha no setor financeiro da empresa,
na parte de contas a pagar.

Destarte, a atencdo do presente artigo voltou-se para a interpretacdo dos fendGmenos,
quais sejam, como ocorre todo o processo dentro do setor, e a atribuicdo de resultados em

decorréncia disto.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CASO

A partir desse topico apresentar-se a empresa estudada, Nexxera Tecnologia e Servicos,
mais especificamente no setor financeiro de contas a pagar. A pesquisa foi aplicada no periodo
compreendido entre junho de 2015 a maio de 2016. E demonstrado como a gestdo do

conhecimento aliada aos controles internos pode beneficiar a organizacao.

4.1 Caracterizacao da empresa Nexxera Tecnologia e Servigos

A empresa Nexxera nasceu com a Compumarket, empresa prestadora de servi¢os
tecnoldgicos criada em 1992 na cidade de Floriandpolis (SC). Em 2000, a Compumarket passou
a se chamar Nexxera Tecnologia e Servigos S.A.

A Nexxera nasceu de uma visdo focada em inovagdo para a sociedade e mercado.
Movidos pela vontade de inovar e desafiamos o futuro com novas ideias. Aliando tecnologia de
ponta e grandes parcerias, a Nexxera é referéncia em seu ramo, atendendo grandes empresas na
inddstria, no varejo e com solida relagdo com o mercado financeiro brasileiro. Inova
constantemente na integragdo, gerenciamento, e relagdes das empresas com a sua cadeia de
valor. Trabalha diariamente para ampliar o resultado do seu negécio.

A Nexxera é uma empresa de servigos inovadores com base em tecnologia de ponta, atua
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na gestdo avancada dos negocios com informacdes estruturadas em portais de servico que
integram e gerenciam as relacbes das empresas com toda a sua cadeia de valor (clientes,
fornecedores e bancos) através do Ambiente Eletronico de Negdcios (AEN), proporcionando alto
valor agregado nas areas mercantil, logistica e financeira. Toda infraestrutura estd hospedada em
um datacenter de classe mundial, em nuvem computacional (Cloud Computing). Empresa 100%
nacional, a Nexxera atua em escala global e estd em constante evolucdo e crescimento,
totalmente focada na qualidade do servigo ao cliente.

A empresa tem como missédo prover solucdes e servicos avangados, agregando inovagao e
beneficios aos clientes. Sua visdo é ser uma empresa global, lider e referéncia na area em que

atua, promovendo resultados baseados nos pilares social, ambiental e econémico.

4.1.1 Os controles internos e o contas a pagar do setor financeiro da Nexxera

O principal objetivo econémico da empresa é a otimizacdo de seus valores de mercado,
por meio do controle e da organizagéo efetiva de todos os recursos, buscando o lucro e prestando
seus servicos de forma objetiva e responsavel de acordo com os valores da empresa. O setor
financeiro esta diretamente ligado com todas as atividades desenvolvidas dentro da organizacéo,
sendo o combustivel para que ela tenha na sua satde financeira, capacidade de atingir todos 0s
seus objetivos.

O setor financeiro da empresa &€ composto por: contas a pagar, contas a receber,
faturamento e controladoria. O setor de contas a pagar é o enfoque deste artigo.

O setor de contas a pagar, que possui conceito bastante simples, nada mais € que dinheiro
que a empresa deve em contas e obrigacBes, precisam estar inclusas dividas contraidas com
fornecedores, obrigacdes com o fisco, com prestadores de servigos e outras saidas previstas de
dinheiro.

Os processos de controle de contas a pagar devem ser transparentes e atualizados para
que assim as despesas ou gastos sejam pagos no momento adequado, ndo gerando juros a
organizacdo e nem problemas juridicos.

Detalhadamente, o departamento de contas a pagar da empresa é responsavel por
controlar todos 0s pagamentos relativos as compras a prazo, impostos, despesas operacionais
dentre outros. Os pagamentos em sua maioria tém periodicidade mensal, para 0s servigos
como, por exemplo, faturas e boletos a serem pagos nas datas pré-definidas pelos
fornecedores e distribuidores de acordo com o que é firmado com o departamento de

compras.
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A programacao dos pagamentos € feita sempre no ultimo dia util da semana, seguindo
os fluxos estabelecidos e obedecendo a determinacdo da diretoria da empresa desta forma,
todos os pagamentos sdo agendados com no minimo uma semana de antecedéncia e, para que
iSsO aconteca, sao seguidas as regras e critérios estabelecidos previamente.

Todas as notas e faturas sdo lancadas primeiramente no setor administrativo pelo
departamento de compras, que realiza a primeira conferéncia do produto ou servico que foi
contratado em seguida é feito o lancamento do sistema em contas contabeis e ordens de
aprovacao para que o material passe por aprovacao do gestor responsavel pela solicitacdo do
servico. Depois que o langcamento é aprovado, o departamento de compras repassa as notas
fiscais ao departamento contabil interno da empresa, neste setor é feita toda a conferéncia
legal do documento e € realizado o langamento fiscal deste material, feito isso o documento é
enviado ao financeiro para que o contas a pagar possa realizar o agendamento de acordo com
os fluxo e posteriormente efetue o pagamento.

Os pagamentos, em sua maioria, sdo realizados de forma eletrnica utilizando os
servigos e sistemas disponiveis no mercado desenvolvidos pela propria Nexxera garantindo
total seguranca tanto para o fornecedor quanto para a empresa; e outro ponto importante
desses processos € a agilidade. Com a importacdo dos pagamentos no sistema da Nexxera, 0S
diretores da empresa que autorizam a liquidacdo dos lancamentos pelo banco, podem acessar
0 ambiente eletrénico de qualquer lugar do mundo pelo celular, tablet, notebook ou qualquer
outra base.

Inserido no contas a pagar, existe a conciliacdo que consiste em um comparativo entre as
movimentacOes existentes em uma conta bancéaria e as existentes no controle financeiro.
Geralmente a conciliacdo é elaborada tomando como base o Gltimo dia do més e consiste em
eliminar as transacGes que aparecem em ambos 0s registros.

Na empresa Nexxera no setor de contas a pagar estd também a responsabilidade por
controlar, o fluxo de caixa, informando a origem do dinheiro que entrou e saiu do caixa de um
periodo, sejam ele diario, semanal ou mensal.

Ao aprofundar os estudos acerca dos controles internos, e como eles funcionam dentro
de uma organizagédo, pode-se observar que a empresa Nexxera, insere dentro do setor de
contas a pagar, inimeras formas de controle interno.

O controle interno, conforme j& fundamentado, tém como objetivo a potencializa¢do do
éxito no processo decisorio, o que implica maior geracdo de beneficios socio-econdémicos e
também interfere em retornos sociais e ambientais, ultrapassando as barreiras do retorno
financeiro (PEREIRA, 2004).
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Destarte, aplicado corretamente o controle interno, aliado ao conhecimento, pode
beneficiar além da produtividade dos funcionarios e tempo da organizacao, traz um aumento
significativo de lucros, pois atendendo melhor a demanda, por consequéncia atrai-se mais

clientes.

4.1.2 A gestdo do conhecimento e os controles internos do contas a pagar do setor

financeiro da Nexxera

Este artigo busca demonstrar como 0s controles internos, utilizando-se a gestdo do
conhecimento, sdo imperiosos para a empresa Nexxera Tecnologia e Servigcos S.A, em seu setor
financeiro e mais especificamente o contas a pagar.

A gestdo do conhecimento é fundamental e de extrema importncia para o
desenvolvimento da empresa. Para obter sucesso sdo necessarios mecanismos e sistemas que
gerem diversas informacdes para que 0s gestores possam tomar a melhor decisdo, por meio da
implementacdo na empresa de um melhor aproveitamento do conhecimento que ja possui,
diferencia-la dos demais concorrentes, aperfeicoar as tomadas de decisdo, melhorar a estrutura
dos processos internos, além de reduzir custos e alcancar os objetivos organizacionais.

Ao encontro dessa informacéo para alcancar estes objetivos, Probst, Raub e Romhardt
(2002) apontam as atividades fundamentais da gestdo do conhecimento: identificar o
conhecimento necessario para alcancar determinado resultado, captar ou criar esse
conhecimento, compartilhar o conhecimento entre as pessoas na organizacdo, armazenar tal
conhecimento para reté-lo; e aplicar o conhecimento para agregar valor a processos, produtos e
Servigos.

Especificamente a empresa objeto deste estudo, Nexxera, esta inserida em um mercado
concorrido e em constante evolucdo, como é o ramo da tecnologia, € de suma importancia a
aplicacdo dos conceitos mencionados, uma vez que o proprio trabalho desenvolvido pela
Nexxera, € a criacdo de sistemas que facilitam o trabalho das empresas e o controle dos
processos internos das mesmas.

Nos ultimos anos, a empresa vem buscando criar meios de desenvolver novos processos
para 0 Seu crescimento, com isso busca mapear todos 0s seus processos para obter maiores
informacdes e qualidade nos dados que s&o gerados pelos sistemas. Assim, a gestdo do
conhecimento organizacional e as atividades da gestdo do conhecimento relacionadas aos
controles internos torna-se ainda mais imperiosa.

Portanto, é importante apontar como a empresa Nexxera desenvolve as atividades de
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gestdo do conhecimento referente aos controles internos no contas a pagar. Estas atividades sao
citadas por Stwart (1998): como a empresa identifica 0 conhecimento necessario para alcancar 0s
resultados, como capta ou cria esse conhecimento, como esse conhecimento é compartilhado
entre as pessoas na organizagao, como é armazenado e como ocorre a aplicagdo do conhecimento
para agregar valor aos processos, neste caso, do contas a pagar do setor financeiro.

No ambito da empresa Nexxera no setor de contas a pagar, a identificacdo do
conhecimento se da com 0 mapeamento dos processos existentes, tais como planilhas de controle
e relatorios, e processos escritos que definem os pagamentos.

No que tange a captacdo do conhecimento, ocorre com a constru¢do de manuais que
contem informacdes especificas de determinados procedimentos.

Ja o compartilhamento do conhecimento ocorre com frequentes reunies feitas com a
equipe, sejam individuais ou em grupo, bem como conferéncias.

N&o menos importante, o armazenamento do conhecimento acontece através de manuais
onde estdo descritos alguns processos de execucao.

Por fim, a aplicacdo advem nas tarefas diérias dividas em cada subsetor do financeiro, no
caso especifico de contas a pagar, com lancamentos de notas fiscais, conciliacdo bancéria,
controle de fluxo de caixa.

Isto posto, resulta-se que se as atividades da gestdo do conhecimento aplicadas na
organizacdo, no setor de contas a pagar, agiliza o trabalho dos funcionarios, bem como facilita a
deteccdo de falhas existentes para os gestores, se usados de maneira escorreita, sé tendem a
beneficiar a empresa cada vez mais.

Além disso, todo este processo auxilia a organizacdo na tomada de decisdo, e as
atividades de gestdo do conhecimento exercem um papel fundamental neste processo. Conforme
observado, se as atividades de transferéncia de conhecimentos tacitos e explicitos forem geridas,
incentivadas e monitoradas pela organizacao, os resultadosde infromag6es e conhecimento serdo
incorporados aos processos e atividades do setor, facilitando e otimizando o processo de tomada
de deciséo, fundamental para o sucesso da organizagéo.

Verificou-se com esta pesquisa que a utilizacdo dos processos internos deveria ser feita
de maneira mais frequente, por meio de procedimentos de monitoramento constantes que devem
ser atualizados regularmente, auditorias sdo fundamentais. Hoje, isso ocorre de maneira
esporadica, o que torna a organizagdo mais vulneravel. Assim, quando detectada uma falha, seja
ela de natureza procedimental ou até mesmo por falha humana, néo raras as vezes em razéo de
uma falta de solugéo, a empresa utiliza-se acdes imediatas corretivas mas que nao representam

solucdes efetivas para os problemas, com possibilidade de recorréncia dos problemas.
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Através do controle interno do contas a pagar € possivel visualizar quais foram 0s
compromissos assumidos pela organizacgéo, possibilitando um controle das datas para serem
efetuados esses pagamentos.

Um controle interno apropriado para uma gestdo eficiente do contas a pagar esta
totalmente ligado a avaliacdo de melhores oportunidades ou de assumir novos cCompromissos,
estabelecendo prioridades nos pagamentos. Por meio da pesquisa, foi possivel observar
também falhas acima citadas dentro da empresa Nexxera, e confrontando-se com a literatuda
acerca da gestdo do conhecimento, é imprescindivel a criacdo de politicas definidas,
utilizando-se de manuais e recursos para que todos dentro da organizacdo tenham
conhecimento dos procedimentos corretos a serem adotados para a execucao dos pagamentos.
Uma vez que a gestdo do conhecimento tem como objetivo transformar informacédo em
negocios, e essas informagbes precisam ser trabalhadas e distribuidas dentro da empresa de
acordo com as necessidades de cada departamento seja ele comercial, producdo ou gestdo de
pessoas.

Por fim, cabe ressaltar, que o controle interno mais precisamente no contas a pagar carece
de maior atencdo dos gestores, contadores e todos os envolvidos da equipe do setor financeiro,
devido a sua importancia para o0 sucesso da organizacdo, pois através dele que se tem um

panorama da situacao da organizacdo.

4.3 CONCLUSOES

Conforme a anélise realizada no contas a pagar do setor financeiro da empresa Nexxera
sob a Gtica das atividades de gestdo do conhecimento, identificou-se a necessidade da
organizacdo de manter o mapeamento de processos, a fim de alcancar maiores informagdes e
qualidade nos dados que sdo gerados, 0 que, por conseguinte traz mais celeridade ao andamento
do trabalho.

A mantencga dos pagamentos na forma eletronica e que utiliza o 0s servigos e sistemas
disponiveis no mercado desenvolvido pela propria Nexxera, pois garante seguranca para
fornecedor e a organizagdo. Por fim, o sistema de importacdo e pagamento, ferramenta
perfeita da organizacdo e que deve ser mantida, por meio da importacdo de pagamento, todos
0s que autorizam as liquidaces acessam o ambiente eletrdnico de qualquer base.

No tocante ao que deve ser reformulado, esta a necessidade de identificar um erro e sana-
lo de imediato, e ndo postergar, pois adiante com certeza sera bem mais dificil corrigir. Ademais,

pode-se usar com mais frequéncia, a auditoria, a fim de realizar demonstra¢fes contabeis com



17

mais frequéncia.

Ademais, 0 acesso de todos 0s envolvidos na organizacao por meio de manuais para que
todos tenham conhecimento do processo de execucao do setor financeiro é de suma importancia
para 0 sucesso da organizacao.

Por fim, uma maior atencdo dos gestores dos controles internos, especificamente no
contas a apagar, pois por meio do controle financeiro do contas a pagar € possivel visualizar
quais foram os compromissos assumidos pela organizacéo.

Estas acOes podem auxiliar a organizacdo no alcance dos objetivos tracados, por meio da
gestdo eficiente e eficaz do conhecimento enquanto recurso organizacional, e com o

dessempenho efetivo na utilizacdo dos processos de controles internos..

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo do conhecimento € considerada essencial e estratégica nos dias atuais para 0s
negocios das empresas de tecnologia.

O presente artigo buscou demonstrar como o0s controles internos, utilizando-se a
gestdo do conhecimento, sdo imperiosos para a empresa Nexxera Tecnologia e Servicos S.A,
em seu setor financeiro e mais especificamente o contas a pagar.

O estudo analisou o uso do controle interno financeiro na carteira de contas a pagar na
empresa, 0 qual objetiva evitar transtornos com relacdo a fraudes e facilita a organizacdo na
tomada de decisdo, pois com valores e relatorios corretos, a tomada de decisdo fica mais
rapida e préatica.

A pergunta proposta nesse estudo é sobre a forma correta de utilizacdo do sistema de
controle interno no contas a pagar considerando a gestdo do conhecimento, em vista do
objetivo do presente trabalho; o qual pdde ser alcancado, pois verificou-se que a empresa faz
uso de uma auditoria, com a qual os controles tornam mais eficazes. O controle precisa fazer
parte da rotina administrativa e financeira, sendo algo que precisa ser mantido, e conferido
diariamente, pois se trata de um processo continuo da organizagdo, com vistas nisso € preciso
gue a empresa busque manter o que foi conquistado.

Por meio da pesquisa constatou-se ser de suma importancia a gestdo do conhecimento
e 0 controle interno da empresa, isto posto faz com que os gestores tenham um mapeamento
melhor seja acerca das atividades existentes na organizacdo, bem como a melhor forma de
realiza-las, otimizando tempo dos funcionarios e, por conseguinte obtendo um melhor

desempenho.
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Mais especificamente no setor de contas a pagar, pode se verificar que controles
internos utilizados de maneira adequada, bem como uma gestdo eficiente, gera melhores
oportunidades, bem como a possibilidade de assumir mais compromisso, eis que se podera

Um controle interno apropriado e uma gestdo eficiente do contas a pagar esta
totalmente ligado a avaliacdo de melhores oportunidades e até mesmo assumir novos
compromissos, pois se conseguiria amealhar o que de fato é prioridade de pagamento.

Alguns controles hoje sdo de suma importancia para o contas a pagar, entre eles o
mapeamento de processos, com isso é possivel obter maiores informacgdes e qualidade nos
dados gerados, o que traz o objetivo ja dito acima, celeridade no trabalho.

Por outro viés, constatou-se a Nexxera em seu setor financeiro, com relacdo aos
controles internos e gestdo do conhecimento, ainda pode se desenvolver mais beneficiando
toda a organizacdo, para tanto deve se utilizar melhor tais como controles, entre eles
auditorias realizadas de forma mais frequente e a utilizacdo de manuais, por todos o0s
envolvidos o que torna tudo mais transparente e acessivel a todos.

Para tal, foi necessario: a) realizacdo de um levantamento bibliografico sobre gestdo da
do conhecimento e controles internos; b) apresentar o controle interno e sua importancia na
administracao financeira nas empresas; c) propor a integracdo da gestdo da informacéo, visando
o maximo de eficiéncia no controle interno das empresas d) caracterizar e apresentar o setor foco
do estudo, a saber, o contas a pagar da empresa Nexxera. Estes, trataram-se dos objetivos
especificos desta pesquisa e foram alcangados mediante a realizacdo da pesquisa bibliogréafica
para a fundamentacdo do tema Gestdo do Conhecimento, bem como através das técnicas de
coleta de dados para a obtencdo de dados e informacg6es sobre o setor financeiro e contas a pagar
da Nexxera.

Além de sua contribuicdo para a area cientifica e a importancia para o académico na
realizacdo da pesquisa, a importancia e relevancia deste estudo residiram, especialmente, no
fato de possibilitar a organizagdo uma visdo clara sobre as praticas atuais da Gestdo do
Conhecimento e apontar as necessidades e possiveis solugbes, conforme aqui descrito.
Especialmente, com base nos resultados obtidos, verifica-se que a implementacgéo de politicas
definidas, utilizando como suporte 0s manuais, é de total importancia para que se organize e
otimize o trabalho.

Sugere-se, portanto, que futuros estudos sejam realizados para verificar 0 processo
financeiro como um todo, desde o0 momento da negocia¢do com cliente ou fornecedor, até o
arquivo da conta paga ou recebida. Como também um estudo sobre o fluxo de caixa e

conciliacdo bancaria das empresas. Visualizando todo processo financeiro das mesmas. Assim
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os resultados obtidos poderiam ser confiaveis aos gestores, trazendo seguranca na hora da

tomada de decisao.
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