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1.0 INTRODUCAO

A Educagcdo a Distancia € uma modalidade de ensino que vem
despontando nas ultimas décadas como um dos mais importantes instrumentos
de propagacao do conhecimento e democratizacdo da informacéao.

Essa modalidade de ensino apresenta especificidades, que ndo séo
comuns na modalidade presencial, no que tange a organizagdo e
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, bem como das
relacdes entre os sujeitos envolvidos. O professor/tutor e o estudante de EaD
também desenvolvem papéis especificos, mais adequados a modalidade a

distancia.



Quebrar alguns paradigmas, a fim de criar uma nova cultura
educacional, como a autonomia do aprendiz e a mediacdo do professor, tem
sido um desafio constante. Auxiliar na construcdo do conhecimento do
estudante, de forma a dar significado a aprendizagem, por meio da interacdo
pedagdgica e andragdgica, baseada em metodologias adequadas e relacdes
interpessoais construtivas € a principal responsabilidade do tutor.

O tutor precisa identificar e orientar os alunos com pouca compreensao
sobre a metodologia de EaD, sobre a importancia da autonomia do
aprendizado. Para tanto, através de intervencdes positivas e estimulantes,
organizando a busca pelo conhecimento, pode-se propiciar situacbes de
aprendizagem para o aluno desenvolver a criticidade e a proatividade nos
estudos.

1.1 Justificativa

Com o advento das rapidas inovagdes tecnoldgicas e a quebra das
barreiras de tempo e espaco, cada vez mais a Educacdo a Distancia (EaD)
avanga nos processos educativos de todo o mundo, colocando a informacéo
como direito de todos e a construcdo do conhecimento como processo
auténomo.

Entretanto, tal autonomia de aprendizagem € um ponto de atencéo a ser
analisado, no que tange compreender seu conceito e sua aplicacado naqueles
processos, uma vez que a mesma nao se limita ao autoestudo com uma
maquina conectada a Internet, afinal o aprendiz é um ser social.

No cenario atual, o entendimento do “ser autbnomo em sua
aprendizagem”, diferente do exposto acima, e a certeza da importancia de um
mediador e das emogdes na constru¢do de conhecimento de qualquer aprendiz
foram os fatores de motivacao para que o tema “Tutoria Proativa-afetiva: uma
proposta para a EaD” fosse o eleito para a pesquisa a ser desenvolvida.

O presente trabalho visa apresentar a pesquisa acerca dos Sistemas de
Tutoria aplicados aos processos de ensino-aprendizagem, oferecidos na
modalidade a distancia e on-line. O Sistema de Tutoria ser& o foco da pesquisa
e, dentre as estratégias que compdbe, a Afetividade sera destacada, visando
propor a defesa de que um Sistema de Tutoria Proativa-afetiva seja 0 mais
indicado para se construir conhecimentos e alcancar uma aprendizagem

realmente efetiva.



Espera-se que tal defesa venha a contribuir para os estudos e a
conscientizagcdo de mediadores de processos de ensino-aprendizagem
(professores, educadores, tutores, monitores etc.) que respeitam 0s
conhecimentos prévios de seus aprendizes, e que acreditam serem eles seres
inacabados que s6 se desenvolvem por meio da aprendizagem ativa,

permanente, afetiva e social.

1.2 Objetivos

Como objetivos especificos pretende-se:

» Apresentar o historico e o contexto atual da EaD;

» Apresentar os Sistemas de Tutoria adotados nos processos de ensino-
aprendizagem da modalidade a distancia e on-line;

* Mostrar a importancia do mediador de construcdo de conhecimentos e da
comunicagdo e afetividade nos processos de ensino-aprendizagem, por meio
da adequada aplicagcédo do Sistema de Tutoria Proativa-afetiva.

* Indicar, por meio de pesquisa quantitativa, os possiveis beneficios de um

Sistema de Tutoria Proativa-Afetiva.

1.3 Metodologia

Para que se alcancem os objetivos tracados, tal defesa sera
fundamentada por meio de pesquisas bibliogréaficas, como os estudos de Henri
Walon, primeiro a considerar ndo s6 o corpo do aprendiz, mas também suas
emocgdes; Piaget e Vigotsky por acreditarem e defenderem o papel do
professor como mediador do processo de aprendizagem e 0 pressuposto da
relagdo eu-outro social; dentre outros. Além da fundamentagdo teodrica, sera
aplicada uma pesquisa de campo, por meio da utilizacdo de um questionario
on-line, como instrumento de coleta de dados e informacgoes.

Para a aplicacdo dos questionarios sera elaborado um documento de
solicitagcdo de pesquisa dirigido a instituicdo académica, a ser entregue virtual
ou pessoalmente. Ja a distribuicdo desses instrumentos se dara por meio do
site Survey Monkey, espaco virtual voltado para a criacdo, armazenamento e
aplicacdo de questionarios on-line, o qual também serd a ferramenta de

tabulacdo dos resultados esperados.



Apos a tabulacéo, faréa parte do trabalho, a apresentagcéao dos resultados,

gue visam corroborar com a defesa a ser feita.

1.4 Organizagéo do trabalho

Este trabalho sera elaborado pela realizacdo de um relatorio de acdes
tedrico-pratica, contendo partes comuns, a ser desenvolvida de forma
colaborativa e também de partes individuais, que deve ser relacionada a
analise do questionario. Esta estruturado em trés capitulos: a Introducéo, os

Pressupostos Teoricos e as Referéncias.

2.0Pressupostos Tedricos

“O individuo é social ndo como resultado de circunstancias externas,
mas em virtude de uma necessidade interna”.
Henri Wallon

A Educacao a Distancia € uma oportunidade de acesso a educacdo aos
jovens e adultos que foram excluidos do processo educacional convencional
por residirem distante dos estabelecimentos de ensino ou por indisponibilidade
de tempo. A relacdo professor e aluno transpde os limites geograficos e
temporais, ou seja, ambos ndo precisam esta ao mesmo tempo, em um mesmo
local para que a aprendizagem aconteca.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo- LDB no artigo 47,8 3° define
gue a Educacdo a Distancia deve ser compreendida como a atividade
pedagdgica que é caracterizada por um processo de ensino-aprendizagem
realizado com mediacdo docente e a utilizacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
tecnoldgicos de informagcdo e comunicacdo, os quais podem ser utilizados de
forma isolada ou combinadamente, sem a frequéncia obrigatéria de alunos e
professores.

Os primeiros registros em Educacao a Distancia no Brasil sdo do século
XX. Em 1904, o Jornal do Brasil registra, em sua 12 edicdo da secdo de
classificados, anuncio que oferece profissionalizag&o por correspondéncia para
datilografo. Em 1923, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro ofereceu curso de
Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto,

Radiotelegrafia e Telefonia. Em 1939, o Instituto Monitor, o primeiro instituto



brasileiro a oferecer cursos profissionalizantes por correspondéncia. A
comunicacao escrita tornou-se o simbolo do ensino a distancia desta geracéo.

Em 1959, a Diocese de Natal cria algumas escolas radiofonicas, dando
origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB) marco na Educacdo a
Distancia nao-formal no Brasil. Em 1974, surge o Instituto Padre Reus e na TV
Ceara comecam os cursos das antigas 52 e 82 séries, com material televisivo,
impresso e monitores. Em 2000, é formada a UniRede, consoércio que
reune 70 instituicdes publicas do Brasil, oferecendo cursos de graduacao, pos-
graduacao e extensao.

Atualmente, as novas tecnologias da informac¢&o e da comunicag¢do tem
sido uma ferramenta para a propaga¢cao do conhecimento e democratizagcado da
informac&o. O uso da tecnologia e da internet oferece ao aluno a possibilidade
dele ser o proprio gestor de sua aprendizagem, isto €, o educando tera que
“aprender a aprender”, a autonomia passa a ser um conceito chave. Por outro
lado, o professor/tutor tem a responsabilidade de orientar, estimular e provocar
o aluno a construir o seu proéprio saber. As interacdes entre os alunos, entre o
professor/tutor e o aluno, a diversidade de opinides e o debate possibilitam que
0 conhecimento seja construido e reconstruido.

Para Piaget (1962), cooperar € operar em comum. Isto requer trocas e
participacdo dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, que
podera surgir espontaneamente ou por provocacao. Neste sentido, a relacao
professor/tutor e aluno deve ser a mais proxima possivel, porque o vinculo
afetivo € um grande facilitador no processo ensino e aprendizagem.

A atuacdo do tutor é necesséria para que o aluno avance, aprenda e
desenvolva suas competéncias em situacfes didaticas planejadas, com
objetivos definidos, em tarefas que propdem desafios, com organizacdo das
formas de trabalho, previsédo do tempo a ser utilizado e principalmente, com
intervengdes pedagogicas consistentes.

A Educacdo a distancia ainda sofre com a resisténcia de muitos
estudantes e professores, haja vista a cultura educacional — tradicionalista e
presencial — que acompanha a todos por séculos, onde o professor é o ator do
processo de ensino-aprendizagem, enquanto o estudante é receptor passivo de

informacdes. Além disso, a facilidade proporcionada pela comunicacéo oral e



corporal em sala de aula, sobretudo na transmissao de conteudos e na retirada
de davidas, é fator significativo para tal resisténcia existir.

Por isso, as instituicbes de ensino a distancia devem se conscientizar
gue, além do planejamento, desenvolvimento e implementacdo dos cursos, o
papel do tutor e a qualidade do servico prestado por ele é de extrema
importancia para a quebra dos paradigmas, a aceitacdo as mudancas e a
prevencao a evasao. Conscientes disso, as instituicées devem investir em uma
selecdo e capacitacdo qualificada de tutores, ja que esses precisam
competéncias especificas, que diferem do tutor e/ou professor que atua
presencialmente.

Baseando-se em Peters (2002), Litwin (2001), Campos (2003) e Belloni
(2003) é possivel afirmar que a obtencéo da seducdo e a manutencéo do aluno
ativo ficam mais facilitadas com a Tutoria Proativa. Para tanto, o papel do tutor
e direcionado para a mediacéo, orientacdo e facilitagdo da aprendizagem, por
outro lado, podemos afirmar que a atividade de ensinar ndo esta contemplada
na relacdo das acdes do tutor. Freire (1997) ja sinalizava que ninguém ensina
nada a ninguém, as pessoas aprendem através das interacées com o mundo e
com outras pessoas'. Se ainda voltarmos mais um pouco na histéria e
pesquisarmos Galileu Galilei? no século XVI observamos a compreens&o “que
ninguém ensina a ninguém, o0 maximo que podemos fazer é ajudar as pessoas
a descobrir as coisas dentro de si mesmas”. Assim, a principal
responsabilidade do tutor proativo estd em ajudar na construcdo do
conhecimento através da interacdo pedagodgica baseada em relacdes
interpessoais construtivas e motivadoras.

Para obter tal qualidade nas interagdes com e entre os alunos séo
necessarios diversos comportamentos e conhecimentos, como a comunicagao
proativa e efetiva; orientacdo sobre o funcionamento do modelo de EAD;
estimular e esclarecer a importancia do trabalho colaborativo; ter facilidade de
“‘movimentagao” entre pessoas com compreensodes diversas sobre o significado
de aprender; capacidade de adequacdo do discurso para atingir a todos;
disponibilidade de acesso e conhecimento sobre andragogia, alteridade e

afetuosidade.

! FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. S&o Paulo: Paz e Terra, 1997.
? Galileu Galilei, cientista (1564-1642).



Dentro dos comportamentos anteriores, necessarios para promover
relacdes interpessoais de qualidade, podemos destacar a importancia da
comunicacao proativa, principalmente a facilidade na escrita motivadora e no
momento correto. Portanto, é atraves da efetividade das comunicacdes
mantidas com a turma que serdo facilitadas a participacéo, a aceitacdo e a
colaborac&o dos alunos. E possivel ainda afirmar que grande parte da eficacia
dos outros comportamentos adotados nas relacdes pessoais, passa pela
comunicagao.

Cabe ainda ao tutor proativo identificar os alunos que sinalizam alguma
dificuldade na compreensdo a metodologia de EAD e sobre a importancia da
autonomia do aprendizado. Para tanto, através de intervencfes positivas e
estimulantes, organizando e estimulando a busca pelo conhecimento, pode
propiciar situacdes de aprendizagem para o aluno desenvolver a criticidade e a
proatividade nos estudos. De acordo com a faixa etaria dos alunos, para o
sucesso deste comportamento, é importante que o tutor possua algum
conhecimento sobre andragogia, ou seja, a forma como os adultos aprendem e
se interessam pelos temas abordados num curso.

Estimulando o trabalho colaborativo e em equipe, o tutor direciona o
aluno para uma dinamica de construcédo do conhecimento em que ele observa
e reconstrdi a realidade através do contato com outras realidades. Com esta
postura promove interacdes pessoais de cooperacdo e envolvimento entre os
alunos por um assunto ou projeto. Através das atividades grupais € possivel
tornar as relagbes amigaveis de forma com que o aluno se sinta “em casa” e
compartilhe experiéncias e se sinta seguro para interagir e questionar.

Espera-se ainda que o tutor proativo "tempere" as relagdes interpessoais
com afetividade, de forma que o processo de aprendizagem seja atrativo
e, mesmo a distancia, o aluno precisa sentir "calor humano" e acolhimento nas
interacbes. Medeiros (2010) complementa que a presenca humana €

fundamental para evitar o desinteresse e o isolamento do aluno® na EAD. A

® MEDEIROS, Leila; MACEDO, Margarete; AMARAL, Sérgio; RIBEIRO, Vera. Sistemas de
tutoria em cursos a distancia: Texto base. Material da disciplina Sistemas de tutoria em cursos
a distancia, do curso Planejamento, Implementacdo e Gestdo da EAD, 2010, UFF, Rio de
Janeiro.



afetividade pode ocorrer através da prontiddo e na forma de responder ao
aluno, num atendimento individual em situacOes pessoais que estejam
interferindo no aprendizado e até na identificacdo da longa auséncia de um
aluno das atividades.

Embora fundamental nos processos de ensino-aprendizagem a
distancia, a afetividade parece néo receber a atenc&do devida em muitos cursos
planejados, e assim, deixa de ser aplicada como uma estratégia de
aproximacao e humanizacdo dos processos de aprendizagem, sobretudo nos
ofertados a distancia.

Desde a década de 70, quando Carl Rogers apresenta suas teorias, que
a afetividade € tema de estudos relacionados a aprendizagem e que alguns
educadores passaram a entender que as relagbes humanas neste processo
sdo de extrema importancia para o desenvolvimento afetivo e cognitivo do
individuo. Tal tema também é foco dos estudos de Henri Wallon, que, segundo
DANTAS (1992), defende que a construcéo do eu depende essencialmente do
outro, seja ele como referéncia, seja ele para ser recusado.

Teorias como essa fundamentam o que se propde, no presente trabalho,
como um Sistema de Tutoria Proativa-afetiva (STPa). Tal sistema se compde
das caracteristicas do Sistema de Tutoria Proativa, ja apresentada, porém a
elas sdo aliadas estratégias, ferramentas e recursos que possibilitam maior
interacdo, maior motivacdo, a aproximacdo humanizada entre os atores do
processo — tdo cobrada pelos estudantes — e menor evasdo nos cursos.

Na Tutoria Proativa, as ferramentas assincronas sdo as mais utilizadas
pelo tutor. E nelas que ele busca interagir, motivar, auxiliar na construg&o dos
conhecimentos, acompanhar e avaliar de maneira formativa etc.

As acdes que compdem o Sistema de Tutoria Proativa-afetiva vao um
pouco além. Em um curso com esse sistema de tutoria quanto maior a
guantidade de ferramentas e recursos forem disponibilizados ao tutor, melhor
serdo o0s resultados esperados. Dentre essas acOes podem ser citadas:
ambientacdo do AVA por meio dindmicas virtuais em grupo, voltadas para a
socializacdo; espaco no AVA para atividades de descompresséao; linguagem
objetiva, mas afetiva; comunicacdo personalizada; videos motivacionais,
gravados pelo tutor e pelos estudantes; chat para duavidas; chat para

aproximacao; feedback rapido e objetivo; atendimento por telefone e e-mail;



comunidade de pratica; blog pessoal no AVA; encontros presenciais para tratar
do curso e encontros presenciais para estreitar as relacoes.

Tais acdes, sendo bem elaboradas e aplicadas de acordo com o perfil de
cada grupo e/ou estudantes, resultam no proposto Sistema de Tutoria Proativa-
afetiva, uma vez que supre grande parte das necessidades dos atores do

processo de ensino-aprendizagem, de acordo com a piramide de Maslow.
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