AUDITORIA NOS CONTROLES INTERNOS FINANCEIROS DE UM HOSPITAL

RESUMO

Atualmente a demanda por servigos de auditoria contabil e financeira vem crescendo e se
consolidando amplamente no mercado, se descreve por uma ferramenta administrativa
importante que surgiu com a necessidade de investigar erros e ou fraudes e para controlar os
registros contabeis. E realizada para garantir eficacia nos processos administrativos
organizacionais das empresas e aperfeicoando os controles internos. Este trabalho de auditoria
foi aplicado em uma entidade Hospitalar, contribuindo na sua continuidade, ja que esta
organizacdo depende de recursos publicos, privados e préprios. O servi¢o de auditoria prestado
nesta entidade, destaca-se por assegurar que toda sua movimentacao financeira seja conciliada,
evitando assim os desvios, as fraudes e 0s erros. Os hospitais de uma maneira geral sdo um
centro de conflitos de interesses politicos, profissionais e assistenciais, exigindo da entidade um
grande controle interno administrativo e financeiro, possibilitando os procedimentos corretos,
materiais, remédios, pessoal e prestacdo de servicos. Por esta razdo se faz obrigatdria, em alguns
casos a contratacdo de empresas de auditoria externas para as devidas analises.
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ABSTRACT

Currently the demand for financial audit services has been growing widely in the market,
because it’s an important administrative tool that came with the need to investigate errors, fraud
and to control register accounting. It’s performed to improve organizational administrative
processes in companies. This audit work has been applied in a hospital entity contributing to
the continuity and the evolution of society, as this organization depends and public, private and
own resources. The audit service stands out, ensuring the register of payments and receipts, all
your financial transactions, thus avoiding deviations, fraud and error. Hospitals in general are
a center of conflict of political interests, and professional assistance, requiring the entity a large
internal control, procedures, materials, medicines, employees and service company. For this
reason, it’s required in some cases hiring audit firms.
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1. INTRODUCAO

A auditoria contabil das demonstracbes financeiras das entidades hospitalares é
semelhante ao da auditoria realizada em outras empresas. O trabalho é prestado por contadores,
com a finalidade de certificar-se da veracidade dos préprios registros, proporcionando
credibilidade as demonstracGes financeiras e demais relatérios exigidos. A auditoria engloba a
revisdo, comprovacdo, avaliacdo dos controles e dos procedimentos contabeis financeiros de
uma empresa, sendo assim, realiza-se um exame mais amplo na administracdo dos recursos e
na realizacdo dos objetivos planejados. (Martins, 2005).

Devido & polémica gerada na politica sobre os desvios do dinheiro publico e a falta de
planejamento nas contas publicas da unido, nos servicos publicos da salde, a auditoria tornou-
se uma ferramenta de grande importancia para o controle destes desvios. Visando a importancia
deste tema para as empresas este estudo questiona: Como elaborar os procedimentos
analiticos de auditoria em uma entidade Hospitalar?

Este estudo tem como objetivo principal esclarecer como se elabora os procedimentos
analisados pela auditoria nos controles financeiros de uma entidade Hospitalar. Atendendo o
principal objetivo deste trabalho foram destacados 0s seguintes objetivos especificos: primeiro
conceituar auditoria; segundo como elaborar os procedimentos analiticos realizados pela
auditoria; terceiro descrever como funciona a gestdo financeira dentro de um hospital; quarta
aplicacdo da lei criada para filantropia no Brasil.

No Rio Grande do Sul existem cerca de 20.047 estabelecimentos da saide em 2013,
segundo os dados coletados no site do Ministério da Salde. Estes sdo totalmente influenciados
pela atuacdo do governo e suas operacdes sdo reguladas por ele. Por fim a justificativa desta
pesquisa trata da essencialidade deste servigco para a sociedade, havendo a necessidade de
esclarecer melhor os controles financeiros e o planejamento estratégico na gestdo hospitalar.
(SALU, 2011)

Quanto a estrutura do trabalho € iniciada pela introducéo, no segundo item é descrito o
referencial tedrico que pode conceituar a auditoria contabil, os procedimentos e as normas de
auditoria, ja no terceiro item, discorre sobre metodologia usada, apds este, ha o quarto item que
sera analisado e descrito a prestacdo de servigo de auditoria em uma entidade Hospitalar na

prética, finalizando com o quinto item relatando as consideragdes finais a respeito do estudo.



2. AUDITORIA
2.1 CONCEITO DE AUDITORIA

A auditoria originou-se do capitalismo e da necessidade de regular e analisar todos 0s
controles internos e o0s registros contabeis. Apds o aparecimento de grandes empresas e do
desenvolvimento econémico, criou-se a necessidade de avaliacao e investigacdo dos resultados
das atividades que envolviam os recursos financeiros, esta investigagcdo somente produziria
algum efeito, se elaborassem uma ferramenta administrativa como a Auditoria Contébil para
testar os resultados financeiros das empresas. (Almeida, 2010).

Franco conceitua auditoria em “exames de documentos, livros e registros, inspecoes,
obtencdo de informacdes, obedecendo as normas apropriadas e se os procedimentos e as

demonstracdes contabeis estdo de acordo com os principios da contabilidade. ”

Segundo William Boyton, (traducéo Jose Evaristo dos Santos 2002 p.34):

A Auditoria € um processo sistematico de obtencdo e avaliacdo objetiva sobre
afirmac@es a respeito de acdes e eventos econdmicos, para aquilatagcdo do grau de
correspondéncia entre as afirmacdes e critérios estabelecidos, e de comunicacao dos
resultados a usuarios interessados.

A legislacdo para regular a auditoria surgiu oficialmente com os escandalos de fraude
na bolsa de valores nos Estados Unidos. No Brasil foi criada a lei n°® 6404, Lei das Sociedades
por Acdes, normatizando as praticas dos relatorios e trabalhos de auditoria, pois ja haviam
muitas multinacionais que adentraram no pais exigindo a contratacdo de consultorias de
auditoria. Apds foi criada a Comissdo de Valores Imobiliarios a (CVM) e a Lei 6385/76, com
a responsabilidade de regular as normas contébeis e a auditoria. (ZAPPA HOOG, 2011)

Para Attie (2009, p.25), “a auditoria é uma especialidade contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado. ”

Neste estudo o enfoque é sob aspecto financeiro, na resguarda de créditos de terceiros,
contra fraudes e perdas patrimoniais, a auditoria contabil compreende no exame de documentos,
registros, além de realizacdo de inspecdes e obtencdo de informagdes de fontes internas e
externas, tudo relacionado com o controle do patriménio. (CRCCE, 2015)

Detalhamento da execucdo da Auditoria, por Almeida, 2010:

Auditoria
v

Planejamento do Trabalho
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Fonte: Almeida, 2010.

2.1.1 Auditoria Interna

A auditoria interna funciona como um controle gerencial dentro das grandes empresas,
onde sdo feitas medicGes e avaliacdo da eficiéncia e eficacia de outros controles. O auditor
interno é um profissional independente que se reporta a diretoria prestando assessoramento a
administracdo da empresa, auxiliando as organizacfes a alcancarem suas metas acertadas na
assembleia. (C. F.C, 2015)

Com a expansdo dos negocios, a administracdo empresarial sentiu a necessidade de
enfatizar as normas e procedimentos internos, no caso de auséncia dos responsaveis, ha o
auditor interno para validar tais procedimentos, acompanhar e verificar se 0s objetivos estavam
sendo seguidos pelos empregados da empresa. (ALMEIDA, 2008)

O auditor interno visa complementar o trabalho do auditor externo, que além de emitir
sua opinido ou parecer sobre as demonstracdes contdbeis, passou a emitir relatérios de
comentario, 0s quais sdo apresentadas sugestfes para solucionar os problemas da empresa
analisada. Este profissional elabora a auditoria com mais frequéncia, com maior grau de
profundidade e visando também as outras areas ndo relacionadas com a contabilidade, como o
controle de qualidade por exemplo. (CREPALDI, 2007)

Para Cavalcanti a administracdo da empresa sentiu a necessidade de dar maior énfase
as normas e aos procedimentos internos e na supervisao pessoal de todas as suas atividades,
através da auditoria é possivel regular estes procedimentos. Entretanto, de nada valia a
implantacdo desses procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento, no sentido

de verificar se estes estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa, e destaca 0s



principais objetivos do auditor interno que sdo: (CAVALCANTI 1996, p.25 apud. BRITO E
FERREIRA)

a) verificar se as normas internas se estas séo respeitadas;

b) verificar a necessidade de aperfeicoar as normas internas vigentes;

c) verificar a necessidade de novas normas internas;

d) efetuar auditoria das diversas areas das demonstracfes contabeis e em areas operacionais.
Segundo o autor Almeida, o Auditor interno fica assim relacionado com a empresa:

Presidéncia = Auditor Interno = Diretoria

2.1.2 Auditoria Externa

As consultorias de auditoria externa cresceram no pais apés as instalacfes de diversas
associagOes internacionais nas Ultimas décadas no Brasil. Houve uma necessidade legal, diante
da implantagédo dos controles internos dentro das organizacOes para evitar estes desvios,
fraudes e erros nas empresas. (CVM, 2015).

Somente em 1965 o Brasil disciplinou o mercado de capitais com o invento da Leli
4.728, estabelecendo medidas para o desenvolvimento e controle das grandes empresas onde
veio a surgir a auditorias independentes. Em seguida o Banco Central do Brasil estabeleceu
varios regulamentos, tornando obrigatoria a auditoria externa ou independente em quase todas
as entidades integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SNF) e companhias abertas. (Banco
Central Brasil, 2015).

A auditoria externa é aquela em que o servico é praticado por contadores que atuam
por conta propria e credenciados pelos o6rgdos especificos (CRC, CVM, Banco Central,
BACEN). Chama-se de auditor independente aquele que expressa uma opinido imparcial, além
daquelas que os profissionais encarregados pela empresa apresentam e elaboram, nas

demonstracdes contabeis e demais procedimentos dos controles internos. (Site CVM, 2015).

Segundo Franco (2011, p. 218) também define auditoria externa:

E aquela realizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de
emprego com a entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria
permanente ou eventual.

Consequentemente, o trabalho de verificacdo da situacdo patrimonial e financeira
passou a ser realizada por auditores independentes, com dominio da contabilidade e atividades
das empresas.
2.1.2.1 Testes de Auditoria



2.1.2.1 Testes Observancia

Testes de observancia visam a obtencao razoavel de seguranca nas informacoes
coletadas e acompanhar os procedimentos de controle interno das empresas auditadas. (NBC,
T11, 2015)
2.1.2.1 Testes Substantivos

Os testes substantivos visam a obtencdo de evidéncias quanto a exatiddo das
informacdes recebidas e nos dados coletados no periodo auditado, bem como sua integridade

quanto aos registros e transacdo de saldos. (NBC, T11, 2015)

2.1.3 Procedimentos realizados na auditoria contabil

A auditoria realizada nos controles internos avalia o sistema de controle da empresa,
verifica se o sistema levantado é o que esta sendo praticado, avalia a possibilidade de revelar
os erros e irregularidades e determina tipo, data, e volume dos procedimentos de analiticos.
Determinar antecipadamente os valores significativos que afetam nas demonstracGes contabeis.
Um bom sistema de controle interno funciona como uma deteccdo destes erros e
irregularidades, quando o sistema é forte € possivel reduzir o volume dos testes. (CFC, 2015)

As diretivas dos procedimentos realizados na auditoria dos controles internos de um
Hospital, segundo (MARTINS, 2005) séo:

a) salvaguardar os ativos;

b) registros e documentacéo adequada;

C) evitar segregacdo de funcdes;

d) agilidade nos procedimentos e nas transacdes de valores;
e) aderéncia as normas;

f) controles fisicos sobre os bens e informagdes.

S&o exemplos de controles internos, os procedimentos de aprovagdo e autorizacgéo, e
controle de segregacédo de funcédo, por exemplo, pessoas com 0 acesso aos registros contabeis
ndo podem ter acesso aos ativos da empresa, controle de estoques e auditoria interna. Analises
e calculos de indicadores, controle de qualidade, treinamento, orcamentos e fluxo de caixa, com

estes dados é possivel emitir uma opinido sobre as demonstracdes financeiras. (ATTIE, 2009)

2.1.4 Orgéos Reguladores



Os orgédos reguladores da Auditoria, que ditam regras a profissdo e estabelecem
diretrizes as atividades a serem seguidas pelos profissionais no desenvolver de seus trabalhos
segundo o site do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, acesso 2015) séo estes:

a) O Conselho Federal de Contabilidade com o auxilio do Comité de Normas de Auditoria do
IBRACON publica as normas, noticias e eventos importantes que contribuem a classe contabil
no pais. Registrando e fiscalizando os profissionais da contabilidade.

b) IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil foi constituido em 1971, surgiu
com a unido de dois institutos criados para a contadores que trabalhavam para auditoria
independente o Instituto dos Contadores Publicos do Brasil (ICPB) e o Instituto Brasileiro de
Auditores Independentes (IBAI), que se uniram para uma melhor estrutura. E uma pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos.

Banco Central do Brasil foi criado pela necessidade de se regular todos os outros bancos no
pais e responsavel pela emissdo do papel-moeda e exercendo o papel de banqueiro do Estado.
CVM Comissao de Valores Monetarios criada pela Lei n® 6.385/76, é uma entidade autarquica
e vinculada ao Ministério da Fazenda. Funciona como 6rgdo regulador do mercado de capitais
e de auditorias e auditores que estdo sujeitos a prévio registro na CVM e para este registro
devem estar também registrados no CRC, haver exercido atividade de auditoria a mais de cinco
anos, manter escritorio legalizado. Devem seguir as normas de avaliagdo de investimentos,
método de equivaléncia patrimonial, consolidacdo e demonstracdes financeiras e reavaliacdo
de ativos.

e) “Audibra — Instituto dos Auditores Internos do Brasil, foi fundado em 1960 é uma sociedade
civil de direito privado e ndo tem fins lucrativos. O principal objetivo do instituto é promover

o0 desenvolvimento da auditoria interna. ” (CFC, acesso 2015)

2.1.5 Normas Brasileiras da Auditoria

As normas de auditoria contabil tém o objetivo de colocar diretrizes nas consultorias e
nos profissionais da area de auditoria, avaliando as organizacGes para possam emitir um parecer
sobre as analises da situacdo financeira e econdémica, estimativa e probabilidade de riscos
fiscais, societarios, estratégicos do negécio. (ZAPPA HOOG, 2011)

Estas normas funcionam como um meio de regrar, avaliar uma organizacéo, no sentido
de emitir uma opinido sobre sua situagdo em que a mesma se encontra, principalmente visando
aspectos financeiros e econdmicos ja realizados ou casos de estimativas e probabilidades de

riscos fiscais, societarios e estratégicos do negocio. (ZAPPA HOOG, 2011)



Conceitua Franco (2011, p.56): “Por normas de auditoria sdo entendidas as regras
estabelecidas pelos 6rgédos reguladores da profissao contabil em todos os paises, com o objetivo
de regulacgdo e diretrizes a serem seguidas por esses profissionais no exercicio de suas fungdes”.

As resolucdes do CFC a partir de 2009, aprovadas pelo CFC visando a padronizagdo
com as Normas Internacionais de Contabilidade, estas normas sdo extensas e se encontram nos
sites dos drgdos reguladores delas, chamada de Normas Brasileiras de Contabilidade Trabalho
de Asseguracdo - NBC TA (01 a 810). Estas normas d&o diretrizes as consultorias e
profissionais de Auditoria ha publicagdes destas normas na integra nos sites da IBRACON,
CRC, CFC, CVM entre outros. (ZAPPA HOOG, 2011)

2.1.6 Isenc0es Fiscais

As qualificacGes das instituicdes filantrdpicas propiciam isencdes fiscais as entidades
sem fins lucrativos de acordo com sua area de atuacdo, os beneficios fiscais podem determinar
sua vantagem competitiva em relacdo as organizacgdes privadas com fins lucrativos. Conforme
0 Ministério da Saude os Hospitais privados que apresentam gratuidade no total dos seus
servicos prestados, com percentual de, no minimo de 20% a 60% para a populacao do Sistema
Unico de Satde, tem isencdo parcial no total dos impostos Federais, Estaduais e Municipais e
com seu cadastro regular no Conselho Nacional de Assisténcia Social e (CNAS) e Conselho
Nacional da Saude (CNS) (SALU, 2013).

As entidades Hospitalares que tem obrigatoriedade de contratar auditorias
independentes séo referidas na Lei Federal n°® 12101 de 27 de novembro de 2009, define o
parametro (SALU, 2013 pag. 12): “As entidades filantropicas que tém faturamento superior a
R$ 2,4 milhdes por ano estdo obrigadas a apresentar suas demonstragdes contabeis devidamente

auditadas por auditor independente legalmente habilitado”

3 METODOLOGIA~
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Neste item do trabalho, classifica-se a pesquisa, indicando qual foi a metodologia
utilizada que esta ligada aos procedimentos necessarios que serdo usados para alcancar o
objetivo principal deste trabalho, é realizado na modalidade de artigo, voltado ao estudo do
campo contéabil. (LAKATQOS,2010)

Segundo Gil a pesquisa classifica-se como Estudo de caso, quando é definido como e

porque, sdo estudados os dados relevantes na analise dos resultados, o objetivo é descritivo pois



descreve o trabalho de auditoria em campo e através das amostras documentais levantadas no
Hospital, baseado no conhecimento tedrico pesquisado na literatura para a aplicacao na pratica,

descrevendo os resultados na validacdo dos testes de auditoria.

Segundo GIL, a abordagem da pesquisa € qualitativa, visto que analisa os dados da
pesquisa documental e bibliografica, com observacdo direta e intensiva. Também foram
realizadas as analises das situagdes no contexto real dentro do setor da controladoria de forma
detalhada para o melhor entendimento durante a pratica da auditoria e entrevistas com 0s

responsaveis da empresa.

Quanto a natureza é aplicada, visto que sao elaborados questionarios, pesquisa de campo
e analise de documentos, conjuntamente com o conhecimento teorico realizado no trabalho de
auditoria. (SEVERINO, 2007)

Quanto as técnicas de coleta e analise de dados, no que se refere a coleta foi realizada a
pesquisa documental por amostragem, levantando informacdes e interpretando situaces. A
amostra coletada gera mais informagdes, visando a capacidade de relatar informagbes com
maior exatiddo. A analise da pesquisa documental foi realizada por meio digital gerados pelo
sistema informacdes da empresa e repassados aos funcionarios responsaveis, como o Balanco
Patrimonial, o Demonstrativo de Resultado, a razdo contabil, assim como extratos bancarios,
prontudrios, duplicatas e demais documentos oriundos da movimentacéo financeira da empresa.
(ALVES, 2007)

A seguinte técnica de coleta de dados trata-se do levantamento de campo onde €
elaborado questionario pelo auditor responsével e por fim, foi realizada a pesquisa bibliogréfica para
fundamentar os resultados obtidos. (LAKATQOS, 2009)

Quanto a delimitagdo da pesquisa, se restringe ao setor financeiro e ao trabalho de
auditoria realizado no Hospital localizado no municipio de Sapiranga no Estado do Rio Grande
do Sul, no periodo de 2011.

4 AUDITORIA REALIZADA EM HOSPITAL
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

A empresa é uma sociedade privada, de carater filantropico localizada na grande Porto
Alegre, refere-se a um “hospital que foi fundado a partir da mobilizagdo dos moradores da
cidade em 1951, iniciando com 50 leitos, arrecadados de doacGes da prépria comunidade local,

em festas comunitarias. O objeto social é prestar servicos de saude na area hospitalar. A missdo
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do Hospital é prestar servicos de salde, baseado nas melhores praticas médicas, assistenciais e
de gestdo, por meio de profissionais qualificados e comprometidos. Um total de 110 médicos
credenciados e ja contratados de diversas especialidades, com base nas informagdes fornecidas
pelo hospital. (Hospital Sapiranga, 2015)

Conforme entrevista realizada com um funcionario do financeiro, o Hospital retrata que
0 modelo de gestdo € participativo, descentralizado, a contabilidade e a auditoria sdo
terceirizadas, onde o sistema de contabilidade atual é por centro de custos e 0 método de
controle do estoque utilizado é por absorgédo. Por ser uma entidade filantropica ha isencdes e
beneficios fiscais, é confirmada a documentacdo legal e se tem permisséo do fisco.

Os critérios utilizados para determinar o custo de cada paciente sdo os custos médios
unitarios de cada departamento. A gestdo da entidade faz uso de relatérios de acompanhamento

custo, lucro e volume.
4.2 PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Neste item do trabalho da auditoria partindo do planejamento e plano de auditoria até a
avaliacéo dos controles internos, usando as amostras documentais recolhidas, procedendo uma revisao
analitica e observar se o inventario permanece sempre atualizado. O processo de analise é realizado nas
perdas recuperaveis e irrecuperaveis das contas dos pacientes, junto aos funcionarios e ao departamento

de contabilidade com qualidade, pontualidade e eficiéncia nos processos.

Quadro |
Procedimentos Analiticos Autor/Ano/Pagina Procedimentos A. /Hospital
a) Plano de Auditoria a) Plano de Auditoria: Preparar 0s
papéis de trabalho e coletar as provas a
b) realizar testes substantivos e serem examinadas;

observancia;
b) realizar testes substantivos e

c) avaliar riscos e distor¢des relevantes; observancia;
Resolugéo do CFC
d) determinar qualquer diferenca n°931 aprova  [c) verificar se a entidade esta prestando
encontrada nos valores registrados antes |Norma NBC TA520|contas ao Conselho Nacional de
da elaboracdo do parecer final da Assisténcia Social;
auditoria;

d) verificar se a entidade estd com o
Certificado de Entidade Beneficente de
IAssisténcia Social devidamente
atualizado;
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f) Sdo aplicados exames especificos na f) Analisar toda a movimentagédo
movimentacdo contabil e financeira contabil e financeira do periodo a ser
dentro do periodo acertado; auditado;
g) Relacionar com o controle do g) Testes substantivos comparando os
patrimdnio as informagdes coletadas; saldos das contas do balango
Franco p. 22  |patrimonial com os relatorios do setor
h) Verificar se estes registros estio de financeiro;
acordo com os principios fundamentais e
normas da Contabilidade; h) Verificar se os registros estdo de
acordo com os principais. Se certificar
i) Avaliar se estes valores refletem a se 0s pagamentos de impostos devidos
situacdo econdmico-fin. do patrimonio; foram realizados;
j) Elaboracdo do Parecer técnico. i) Analisar os contratos realizados com
0 estado e municipio. Analisar as
Resolucdo do CFC [requisicdes de medicamentos e material
n° 986 aprova NBC [hospitalar. Efetuar testes nos calculos
T12 de depreciacéo, retencdes.
i) Elaboragdo do Parecer técnico.

Fonte: Autor.

Este quadro visa comparar os procedimentos realizados na auditoria da teoria a pratica:
a) O processo de auditoria comega com o planejamento das etapas do trabalho, evitando assim,
perdas de tempo no desenvolver da auditoria. Na busca de um melhor entendimento do negocio,
sdo examinadas as taxas, as politicas da empresa, a inflacdo, as praticas contabeis, o sistema de
informacdo e controle interno, a complexidade das transacGes, 0 cronograma e organizacao da
equipe. Preparar o cliente para ser auditado € solicitado que o mesmo tenha todas as
informac@es necessarias no momento da chegada do auditor que avaliard as contas da empresa.
Estabelecer o objetivo da auditoria, 0 prazo, as solugdes em potencial e revelar a legislagao
aplicavel. (Resolucdo do CFC n°1.035/905)
b) o procedimento seguinte é aplicado os testes de observancia e substantivos nos controles
internos, utilizando as amostras documentais recolhidas, desempenhando a revisao analitica e
garantindo assim um inventario atualizado. O processo de analise € realizado principalmente
nas perdas recuperaveis e irrecuperaveis de receita, junto aos pacientes, funcionarios, ao
departamento de contabilidade e com maior exatiddo possivel na conclusdo do trabalho.
(FRANCO, 2011)
c) conforme as normas citadas acima sdo verificadas se o Hospital esta de acordo com o

Conselho Nacional de Assisténcia Social. Também sdo avaliados 0s riscos e os procedimentos
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quanto ao faturamento do hospital, os termos utilizados ndo sdo notas fiscais e sim prontuarios,
sdo analisados todos os pedidos e anotacOes e se estdo de acordo com a patologia, se o
tratamento oferecido pelo médico responsavel pelo caso.

d) os problemas verificados em vérias etapas do procedimento foram os erros e falta de dados,
tanto por parte do médico ou da enfermagem, até chegar ao funcionario do faturamento, o
mesmo deve retornar para realizar as devidas correcdes e anotagcdes. Em seguida, estes dados
sdo levados ao fechamento do prontuario emitindo a fatura que é arquivada ou enviada aos
convénios dos usuarios se 0 mesmo obtiver.

e) conforme Franco o auditor deve determinar valores aceitaveis e proporcionar razoavel
seguranga para elaborar os pareceres.

f) de acordo com o autor Franco, as analises documentais sdo utilizadas tabelas nos controles
internos, por exemplo, é apresentada uma forma precisa de todas as taxas e custos dos materiais
e medicamentos gastos com o tratamento do paciente desde a sua internacdo até sua saida. Estas
contas sao verificadas pelo perito responsavel do convénio do paciente ou arquivadas para
controle do sistema Unico de salde.

g) testes substantivos comparando os saldos das contas do balango patrimonial com os relatérios
do setor financeiro sdo realizados com base na teoria de Franco citada no quadro acima.

h) verificar se os registros estdo de acordo com os principais dados coletados, certificar-se que
0s pagamentos de impostos devidos estdo amortizados e devem estar em conformidade com a
resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade. (Resolucdo do CFC, 2003)

Observar se a tarefa executada esta de acordo com as Normas de Auditoriam e se foram
executadas em conformidade com os Principios Fundamentais de Contabilidade adotados no
Brasil, bem como levando-se em conta as normas aplicaveis as entidades filantrépicas, nos
termos dos regramentos do CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social). Reparar as
demonstracdes contabeis dai decorrentes, se refletem adequadamente a situacdo econémica e
financeira do patrimdnio e os resultados do periodo examinado. A natureza e extensdo do
programa de Auditoria Contabil estdo contidos nos seguintes procedimentos analiticos
conforme consta na Comissao de Valores Imobiliarios. (CVM, 2015).

i) analisar a transacdo dos saldos correspondentes e verificar a posicdo patrimonial,
confirmando os valores, e datas da aquisicdo e inventario; (Resolucdo do CFC, 2003)

j) quanto ao parecer técnico foi elaborado conforme as normas e opinido do auditor, 0s erros
sdo detectados por estes relatérios da entidade, por exemplo, erros na digitacdo, na quantidade
de estoque, ou seja, medicamentos ou materiais a serem utilizados em todo o hospital e sdo

estes 0s erros mais constantes identificados.
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As auditorias de contas de resultado, dos controles internos sdo procedimentos, que
variam de acordo com o auditor. Os procedimentos realizados de auditoria podem ser
elaborados nos principais elementos que compdem as demonstragdes contabeis e de acordo com
as operacOes administrativas de cada hospital. O Conselho Fiscal da Sociedade Beneficente do
Hospital, com sede no RS, incumbiu de proceder & Auditoria das Demonstracdes Contabeis
encerradas em 31 de dezembro de 2011. (Resolucédo do CFC, 2003)

4.2.1 Disponibilidades

Esta conta é uma conta do Ativo e representa os recursos disponiveis no Caixa ou
Bancos, é realizada por esta razdo um volume de procedimentos de auditoria que compreende
em confronto de saldos de valores, utilizando a raz&o contabil refletindo nos valores auditados.
O auditor deve realizar testes observancia para verificacdo da existéncia de efetividade e
continuidade nos controles internos, testes subjetivos para obter as evidéncias, exatidao e
validade dos dados, verificando os riscos ou fraudes e demais restricdes. (ALMEIDA, 2008)

Anélise documental realizada nos controles, na conta Disponibilidades no procedimento
de auditoria:

a) saldos de extratos bancarios.

b) circularizacdes (cartas emitidas as instituicdes financeiras);

c) cheques a vista em poder da entidade.

d) aplica¢bes com liquidez imediata.

e) contagem de caixa, deve ser de surpresa.

f) pedido de Cutoff (momento de parada na emissdo dos cheques).

g) testes utilizando livro caixa.

h) Conciliacdo bancaria segundo dados retirados dos papeis de auditoria do periodo de 2011.

Os principais riscos na conta Disponibilidades:

a) prazos nao respeitados.

b) segregacdo de fungdes, quando a funcdo do caixa também supervisiona o trabalho.
c) Falha nos depositos de clientes.

d) Movimentos omissos, falta de disponibilidades.

e) Administracdo do caixa inadequado. (ALMEIDA, 2008)

A conta de disponibilidades do hospital conforme os dados retirados dos papéis de
trabalho de auditoria:
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O grupo de Disponibilidades da Empresa compde-se pelas rubricas Caixa, Bancos e
Aplicacdes de Liquidez Imediata, os quais juntos encerraram o periodo auditado com um
montante de R$ 1.950.906,36. Examinamos os saldos contabeis apresentados pela Auditada
atraves do confronto dos saldos de Caixa, dos Bancos e dos Investimentos com seus respectivos
relatérios financeiros, contadbeis e extratos bancarios respectivamente, totalizados
R$1.867.789,25. Verificou-se uma divergéncia, num valor de R$ 83.117,11 valor que foi

reconciliado e encontrado nos boletins de caixa manuais, ndo registrado no sistema da empresa.

4.2.2 Estoques

O Estoque nas entidades hospitalares, sdo os medicamentos e materiais utilizados e
distribuidos no ato clinico. A analise de testes realizados na conta de estoque no procedimento
da auditoria segundo Attie:

a) recontagem do estoque;

b) questionario;

C) se 0s materiais estdo em poder de terceiros ou em transito;
d) se estdo bem classificados nas demonstragdes financeiras.
e) exame documental em Notas Fiscais de compras;

f) testes substantivos; (ATTIE, 2011)

Efetuado os testes substantivos dos materiais e o confronto dos saldos constantes no
Registro de Inventario, denominado “Inventario do Fechamento Sociedade Beneficente”, frente
aos saldos apresentados pela contabilidade, que em 31/12/2011 totalizavam R$ 121.095,10 e
ndo houve diferengas de saldo.

O Departamento Farmacéutico localiza-se no terceiro andar do Hospital, num espaco
restrito para os colaboradores pertencentes ao setor, e os funcionarios que desejarem materiais
e medicamentos os solicitam mediante requisicdes por escrito no balcdo de atendimentos. O
inventario € realizado ciclicamente conforme sugestdo da auditoria, em periodos semestrais.

O registro de consumo de Estoque, de entrada e saida de materiais, de acordo com
informacdes recebidas através da contadora da Auditada, é efetuado pelo préprio setor
responsavel. Para contabilizacdo do consumo mensal, é extraido um relatério do sistema em
que é lancada a movimentacgdo do estoque, onde € efetuada uma conferéncia do mesmo, e, apos

iss0, 0 registro é efetuado manualmente pela contadora da Auditada.

4.2.3 Contas a receber
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Nesta conta aparecem os direitos adquiridos, o objetivo do auditor sera realizar testes
observancia para verificacdo da existéncia de efetividade e continuidade nos controles internos,
testes subjetivos para obter as evidéncias, exatiddo e validade dos dados, verificando os riscos
ou fraudes.

Anaélise realizada nos controles das Contas a Receber no processo de auditoria:

a) obter do sistema os relatérios referentes ao cadastro de clientes e servicos registrados e se
estdo devidamente atualizados e convénios com planos de saude.
b) verificar se todas as prestacdes de servi¢os forma devidamente faturadas de acordo com a
legislacdo em vigor, se as prestacdes correspondem aos servicos prestados e se foram
registrados na sua totalidade e se estdo registrados na conta apropriada.
C) se todas as cobrancas estdo devidamente contabilizadas.
d) se os prazos e saldos devidamente registrados e considerados.
e) conferir se 0s registros de clientes nesta conta estdo adequadamente geridos, assegurando a
cobranga dos valores em divida nos prazos fixados.
f) conferir as rubricas nas demonstrac6es financeiras, se refletem com os valores corretos
referente a prestacdes de servicos, clientes e provisdes para cobranca duvidosa.
g) politica de anulacdo de débitos obsoletos.
h) reportes para as entidades externas (ACSS, ARS, IGAS, IGF entre outros)
i) circularizacbes. (ALMEIDA, 2008)
Os principais riscos nas contas a receber sao:
a) registros indevidos ou ndo efetuados no faturamento.
b) registros indevidos ou ndo efetuados no ato clinico.
C) ajustes ndo aprovados.
d) incobraveis ndo provisionados. (ALMEIDA, 2008)

4.2.4 Compras e Contas a pagar

Nesta conta estdo todas as obrigacbes para com terceiros, engloba as contas
fornecedores, empréstimos a pagar, impostos a pagar, etc. O objetivo do auditor sera realizar
testes observancia para verificacdo da existéncia de efetividade e continuidade nos controles
internos, testes subjetivos para obter as evidéncias, exatiddo e validade dos dados, verificando
os riscos ou fraudes. (ALMEIDA, 2008)

Analise realizada nos controles do Contas a Receber no processo de auditoria:
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a) Obter do sistema os relatorios referentes ao cadastro fornecedores, empréstimos a pagar e
impostos a pagar, verificando se estdo devidamente atualizados.

b) verificar as compras de medicamentos, materiais e de servigos realizados e se estdo
registrados corretamente.

C) se todas as cobrancas estdo devidamente contabilizadas.

d) se os prazos e saldos estdo devidamente registrados na conta fornecedores.

e) conferir se 0s registros nas contas a pagar, se estdo adequadamente geridas, assegurando a
cobrancga dos valores em divida nos prazos fixados.

f) conferir as rubricas nas Demonstragdes Financeiras, se refletem com os valores corretos
referente a todas as obrigacOes da entidade.

g) reportes para entidades externas (ACSS, ARS, IGAS, IGF entre outros).

h) CircularizagOes de fornecedores e despesas antecipadas.

Os principais riscos ou omissoes:

a) custos mal classificados.

b) registros dos custos em periodos equivocados.

C) registro sem a obtencdo do servi¢o ou do bem.

d) registros ndo aprovados.

e) excesso de compras no estoque, risco de obsolescéncia.

f) recepcdes ndo contabilizadas oportunamente. (ALMEIDA, 2008)

Exemplo na pratica Teste de Analise de inadimpléncia conforme o decorrer dos
trabalhos:

Foi ainda escopo de nossos trabalhos a analise do grau de inadimpléncia, com base no
relatorio de "Aging List" apresentado pela Auditada, o qual demonstrava a evolugéo sintética
das operagdes com uma posicédo dos valores de titulos vencidos e a vencer em 30, 60, 90 e 180
dias, o que permitiu um controle detalhado por datas de vencimento de recebiveis.
Verificamos uma inadimpléncia, no que tange aos recebiveis em aberto ha mais de 90 dias, de
R$177.171,29, representando 10,14% do portfolio de recebiveis, o qual consideramos um risco

alto, cujo monitoramento deva ser mantido constantemente.

4.2.5. Imobilizado
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Nesta conta o objetivo do auditor serd realizar testes observancia para verificacdo da
existéncia de efetividade e continuidade nos controles internos, testes subjetivos para obter as
evidéncias, exatiddo e validade dos dados, verificando os riscos ou fraudes.

Analise realizada nos controles da conta Imobilizado no processo de auditoria:

a) verificar todas as aquisi¢cdes do imobilizado e se estdo registrados no sistema corretamente.
b) calculos das amortizaces de acordo com a vida Util, se estdo devidamente salvaguardados
e inspecionados.

C) revisar as provisdes de perda de valor.

d) revisar com os saldos dos reflexos do balango patrimonial.

e) se estdo por centro de custos.

f) verificar se o controle estd adequado em caso de imobilizado financiado por fundos
comunitarios.

Os principais riscos e omissoes:

a) Compra e venda de imobilizado sem registro ou valores errados.

b) imobilizado adquiridos a um custo elevado.

C) aquisicdes ndo autorizadas.

d) taxas de amortizacGes incorretas, erro nos calculos.

e) Reavaliagdes ndo realizadas por peritos independentes.

f) Ativos desviados. (ALMEIDA, 2008)

Dados coletados nos papeis de trabalho, da conta de Imobilizado do Hospital:

O Ativo Imobilizado apresenta um saldo de R$ 11.530.154,39. Entretanto, conforme
informagdes recebidas através da contadora da Auditada, estd em fase de elaboragdo o
tombamento patrimonial dos bens da Entidade.

Depreciagédo do Ativo Imobilizado

A partir de dezembro de 2007, a Auditada adotou a préatica de registro de depreciacdes para
Bens do Ativo Imobilizado. Entretanto, o calculo realizado para apurar o valor a depreciar
utiliza como base o saldo remanescente das rubricas do Ativo Imobilizado.

Salientamos que esta préatica, no longo prazo, trara distor¢des as Demonstracdes Financeiras,
uma vez que nao esta sendo considerado o prazo de vida Util dos bens individualmente, sendo

simplesmente considerado o saldo total da rubrica.

4.2.6 Papéis de Trabalho
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Os papéis de trabalho devem ser entendidos como evidéncias e provas da formalizagao
do trabalho do auditor. S&o elaborados os testes das evidéncias trabalhos em campo e
concluidos.

De acordo com Franco (2001), “A finalidade principal dos papéis de trabalho do auditor
é a de servir como base e sustentagdo da opinido do auditor. Eles constituem o testemunho do
trabalho que o auditor efetuou, a forma como foi realizado esse trabalho e registram e
documentam as conclusdes a que o auditor chegou. ”

Segundo Attie (1998), os papéis trabalho sdo o conjunto de formularios e documentos
extraidos na realizacdo da auditoria, ou seja, é constituida de evidéncias do trabalho realizado
bem como o fundamento de sua opinido.

Para Almeida (1996, p. 68), os papéis de trabalho representam o registro de todas as evidéncias,
por meio da observacdo, inspe¢do, indagacao, investigacédo, obtidas ao longo da execucdo do
servico de auditoria.

A primeira evidéncia a ser analisada é a do balanco patrimonial, a razdo do periodo a
ser auditado, apds dos relatorios da entidade e fluxo de caixa.

Os papéis de trabalho, tem por objetivo formalizar os procedimentos realizados na empresa no
momento da auditoria, logo abaixo estdo demonstrados os testes substantivos das contas que

constituem o controle internos do Hospital.

4.2.7 Relatérios de Auditoria

Os relatdrios da auditoria formalizam as constatacdes dos principais pontos auditados,
seus riscos e seus reflexos, e sugestdes para correcdo das falhas, irregularidades ou pendéncias
verificadas, com fundamentagédo legal dos principios e pontos levantados. Fazem parte dos
relatorios as demonstracfes contabeis, notas explicativas e relatério de opinido da auditoria,
que devem obrigatoriamente. (CFC, 2008)

No sumario da auditoria vai o resumo das principais constatacGes analisadas para serem
conferidas apos o término do trabalho em campo.

O parecer representa o produto final do trabalho do auditor, no Brasil é chamado de
parecer por recomendacfes da IBRACON, deve ser dirigido a diretoria, ao conselho de
administracdo ou aos acionistas. (ZAPPA HOOG, 2008)

Neste parecer deve constar a data do término do servigo de auditoria, assinado pelo
contador responsavel com registrado na CVM.

O parecer padrédo consta os seguintes paragrafos segundo CFC (2008):
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a) primeiro paragrafo referente a identificacdo das demonstragdes contabeis e a defini¢do das
responsabilidades da administracdo e dos auditores;
b) paréagrafo referente a extensao dos trabalhos;
c) paragrafo referente a opinido sobre as demonstracGes contabeis

As demonstragdes financeiras de acordo com a Lei das Sociedades Andnimas, devem
apresentar informacdes dos valores do periodo a ser auditado.

Existem diferentes tipos de pareceres que sao:
a) parecer sem ressalva ou parecer-padrao;
b) parecer com ressalvas se que diferencia do padrdo no paragrafo da opinido deixando claro a
origem ou motivo da ressalva a respeito da situagao patrimonial e financeira;
c) parecer adverso é emitido quando as demonstracdes financeiras ndo representam
adequadamente a posicdo patrimonial e financeira da empresa, respeitando os principios
fundamentais da contabilidade;
d) negativa de parecer do auditor, em casos onde ele ndo obtiver informacdes suficientes para
formar sua opinido. (CFC, 2008)

Ressaltando que os problemas levantados nestes relatorios tém por objetivo auxiliar a
Auditada na estruturacdo de seus procedimentos, bem como alertar quanto a continuidade da

operacionalidade da Entidade.

4.2.8 Isencdes

Dados coletados dos papéis de trabalho da auditoria realizada no hospital no final do
periodo de 2011:

As obrigacOes referente a filantropia, inclui o exame se a Entidade, como Sociedade
civil de carater filantrépico sem fins lucrativos, estd mantendo concordancia com os critérios
estabelecidos pelo Ministério da Salde, para dispor da Concessao do Certificado de Entidade
de Fins Filantropicos a que se refere o inciso | do artigo 21 da Lei n° 12.101, de 27 de novembro
de 2009, e da Isencdo das Contribuicdes Sociais destinadas a Previdéncia Social, conforme
Instrugdo Normativa MF/RFB n° 1.071, de 15 de setembro de 2010. Comenta-se sobre a Isengéo
de Contribuicédo a Previdéncia Social, durante o trabalho, foi analisado se a Entidade seguiu as
regras pertinentes para que a mesma continue a usufruir da isencdo das contribuicdes sociais
destinadas a Previdéncia Social.

A Entidade busca atender ao que determina a Instru¢cdo Normativa n° 1.071, de 15 de

setembro de 2010, Capitulo 5, Se¢do 1 “Da Isencdo”, artigo 227°, que diz: “A entidade
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beneficente de assisténcia social certificada na forma da Lei n® 12.101, de 2009, fara jus a
isencao das contribuicdes de que tratam os art. 22 e 23 da Lei n°® 8.212, de 1991.

Quanto a Gratuidade a Entidade ndo estd mantendo atualizado os registros, em sua
contabilidade, valores referentes a Gratuidade, onde é comprovada a filantropia através da
prestagdo de servigo para o SUS. De acordo com a Lein® 12.101/09, art. 4°, incisos II e III: “A
entidade deverd (...) ofertar a prestacao de seus servicos ao SUS no percentual minimo de 60%
e comprovar, anualmente, a prestacdo dos servicos (...), com base no somatdrio das internacées
realizadas e dos atendimentos ambulatoriais prestados. ” Durante o exercicio de 2011, a

Entidade atendeu ao respectivo percentual de 60% que determina o Ministério Publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A atividade de auditoria hospitalar tem se destacado como instrumento de gestéo e
fiscalizagdo mais adequado a estas instituicfes, evitando desvios, erros e fraudes nas
informacgdes e controles internos dos hospitais e auxiliando na tomada de decisdo. Durante o
estudo buscou-se um melhor entendimento do negocio e como funciona os controles internos
levando a veracidade nas demonstracfes contabeis da empresa, assim diminuindo ou evitando
as perdas irrecuperaveis.

Mesmo com recursos escassos oferecidos pelo governo, descobrimos os incentivos
suplementares advindo de iniciativas privadas que auxiliam, mas ndo sdo suficientes para o
controle dos desvios e ma administracdo hospitalar. Através da auditoria pode-se erradicar 0s
problemas de gestdo ocorridas durante o periodo melhorando o lucro a ser investido na propria
entidade.

Ressaltamos que o problema levantado nos controles da entidade tem por objetivo
auxiliar na estruturacdo de seus procedimentos, bem como alertar quanto a continuidade da
operacionalidade da entidade. No parecer técnico ndo apresentou fraudes, mas sim
irregularidades nos registros que foram revisados e corrigidos a tempo no setor administrativo
responsavel pelo Hospital.

Por fim a contabilidade e o gerenciamento de custos junto a um controle interno eficaz,
apresentam um papel primordial para as organizacGes Hospitalares e a sociedade como um
todo, que se beneficia com a melhoria na prestacdo de servigo de salde oferecida. Como
recomendac&o para estudos futuros poderia sugerir outros segmentos na area de auditoria, com

0 mesmo enfoque deste estudo.



22

REFERENCIAS

ALVES, Magda. Como escrever teses e monografias Revista: Roteiro Passo a Passo.
Editora Elsevier, Sdo Paulo 2007.

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria— Um curso moderno e completo, Sdo Paulo
Editora Saraiva, 2008.

ATTIE, William. Auditoria: Conceitos e aplicacfes. 6. Editora Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BRANCO, V. S. V. F. Além das boas intencdes: beneficios fiscais, regulamentacéo e
contabilidade dos provedores filantropicos numa perspectiva comparada. 2000. 96f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica) - Escola de Administracdo de Empresas de
S&o Paulo, Fundacao Getulio Vargas, Sdo Paulo.

Cavalcanti 1996 apud BRITO, FERREIRA Magndlia e Leonardo — A importancia da auditoria
interna hospitalar na Gestdo Estratégica dos Custos — Trabalho de Concluséo. Brasilia 2006.

CVM, Comissao de Valores Imobiliarios. Legislacdo, Leis e Decretos. Governo Federal Brasil,
disponivel: http://www.cvm.gov.br/legislacao/index.html Acesso: 2015.

CRCCE- Conselho Regional de Contabilidade do Ceara. Disponivel: http://www.crc-
ce.org.br/demo/fiscal-auditoria-contabil.php Acesso: 2015.

DIAS, Sergio Vidal dos Santos. Manual de controles internos: desenvolvimento e
implantacdo, exemplos e processos organizacionais. S&o Paulo: Atlas, 2010.

FRANCO, Hilario. Auditoria Contabil.4. ed. Sdo Paulo:Atlas,2011.

FERREIRA, José Eduardo Transparéncia Anéalise Financeira. Disponivel no
site:  www.analisefinaceira.com.br Acesso: 2015.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 2010.

Hospital Sapiranga- Sociedade Beneficente http://www.hospitalsapiranga.com.br/ Acesso:
2015

IPAI — Instituto Portugués da Auditoria Interna. Site: www.ipai.pt acesso 2015.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MARTINS, Domingos — Administragdo Financeira Hospitalar. Sdo Paulo Atlas 2005.

MINISTERIO DA SAUDE. Terminologia béasica em sal(de. Brasilia: Centro de
Documentacdo do Ministério da Saude. Site www.saude.gov.br acessado em 2015.

OLIVEIRA, Luis Martins — Controladoria Estratégica — Sdo Paulo Atlas 2009.



23

Presidéncia da Republica Casa Civil Decreto n° 2536 de 1998 lei da
Filantropia. Disponivel: www.planalto.gov.br Acesso: 2015

Portal da Saude legislacdo CEBAS. Disponivel: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-
ministerio/principal/secretarias/831-sas-raiz/dcebas-raiz/cebas-site/12-cebas/11799-leqgislacao-
cebas> Acesso: 2014.

REVISTA EBS DE GESTAO, Curitiba, v.1, n.1, p.5-18, jan./jun. 2013

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em administracao: guia
para estagios, trabalhos de conclusdo, dissertacdes e estudos de caso. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

SALU, Enio Jorge. Administracao Hospitalar no Brasil. 4 ed. Curitiba Jurué, 2011.

SEVERINO, Antonio Carlos. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

TRIBUBAL DE CONTAS DA UNIAO. Critérios gerais de controle interno na
administracéo publica: um estudo dos modelos e das normas disciplinadores em diversos
paises. Disponivel em: http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2056688.PDF Acesso
em: 2015.

Leis e Decretos. Governo Federal Brasil, disponivel: http://www4.planalto.gov.br/legislacao
Acesso em: 2015.

ZAPPA HOOG, Wilson - Manual da Auditoria Contabil teoria e pratica - Curitiba, Jurua,
2011.



