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1 INTRODUCAO

O presente trabalho interdisciplinar, cujo tema é: “A Responsabilidade Social
Corporativa”, tem como proposito e interesse, expor, os conceitos fundamentais da
responsabilidade social, tendo como foco principal a visdo empresarial e corporativa,
juntamente com legislacdo aplicavel ao assunto e a gestao contabil as essas organizagoes.

Apresenta-se um estudo de caso onde se esta presente a efetividade da
responsabilidade social em uma organizacdo empresarial do ramo do téxtil, a empresa
analisada, Cia de Tecidos Santanense, possui duas certificacbes, a NBR 1SO 9001:2000 e a
NBR ISO 14001:2004, que sdo formas de se manter (uma) a responsabilidade social ativa e a
partir destas, o Sistema de Qualidade Santanense possibilita um produto final dentro dos
padrées de qualidade atendendo aos requisitos sociais e ecolégicos. Além de destacar as
contribuicdes das diversas disciplinas programaticas do curso de Ciéncias Contabeis a gestao
dessas organizacdes e, também, as contribuicdes do contador no processo.

A responsabilidade social corporativa tem se apresentado como um tema cada vez
mais importante no comportamento das organizagdes, por ser consolidada a crenca que as
empresas devem assumir um papel mais amplo perante a sociedade que ndo somente o de
maximizacao de lucro e cria¢do de riqueza. Este tema, vem exercendo impacto nos objetivos e
nas estratégias das empresas, pois pode ser visto como uma estratégia a mais para manter ou
aumentar sua rentabilidade potencializando o desenvolvimento empresarial. Isto é explicado
ao se constatar maior conscientizacdo dos consumidores 0 quais, em muitos casos, procuram
por produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio ambiente e a comunidade.

A metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho teve embasamento nas
pesquisas bibliograficas que foram realizadas através da identificacdo de literaturas
disponiveis em diversos meios, em pesquisas de campo — através do contato com a empresa
do ramo téxtil — Santanense, e na discussdo intergrupal, com o objetivo principal da busca de

respostas para embasar, elucidar e contribuir na formulagéo e organizagédo do mesmo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos basicos, legislacao aplicavel, gestdo contabil aplicada e contribuices do
contador no processo.

A Responsabilidade Social surgiu da necessidade das instituicdes organizarem melhor
suas diversas formas de se relacionarem com o meio ambiente, assumindo um papel mais
amplo na sociedade que ndo somente 0 de maximizacdo de lucro e de riqueza. Segundo
Ashley (2002, p.3) as crescentes disparidades e desigualdades sociais obrigam as empresas a
repensar sobre o desenvolvimento econémico social e ambiental, logo, a responsabilidade
social corporativa pode ser vista como uma estratégia para manter ou aumentar sua

rentabilidade e potencializar o seu desenvolvimento.

“Responsabilidade Social Corporativa € 0 comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo”. (Melo Neto e
Froes, 1999, p. 87).

A Responsabilidade Social Corporativa nada mais € do que a busca espontanea
realizada pelas empresas no sentido de promover uma sociedade mais justa e igualitéria,
podendo configurar-se, ainda, pela busca da melhoria das condi¢des do meio ambiente.

E definida como a forma de gestdo que se caracteriza pela relacdo ética e transparente
da empresa com todos 0s publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Tal busca ¢ marcada pela internalizacdo do dever de responder pelo bem-estar da
comunidade em que atua, contribuindo, assim, para a promogdo da justica social nesse
territorio.

A Responsabilidade Social Empresarial possui trés ambitos de aplicacdo e produgéo
de resultados: o ambiente de trabalho, 0 meio ambiente e a comunidade.

A Responsabilidade Social das Empresas no &mbito interno — ambiente de trabalho
seguro, ndo utilizacdo de méo de obra infantil, inclusdo da pessoa com deficiéncia, respeito a
diversidade e combate ao assédio moral e sexual —, foi imposta na época “Estado de Bem
Social” a partir de normas juridicas, mas vem se transformando em obriga¢des morais da

propria sociedade a partir da “Era da Responsabilidade™.



Mais recentemente, deu-se lugar a uma responsabilidade mais ampla, que vai aléem das
fronteiras da empresa. Sua area de atuacdo é preferencialmente a comunidade e o meio
ambiente que interagem ou que tém alguma relacdo com a empresa.

Apesar de algumas das obrigagdes, que s@o consideradas como de responsabilidade
social, estarem contidas em normas juridicas de carater coercitivo, sua transfiguragcdo para
obrigagdes de carater moral e seu cumprimento voluntério por parte do setor privado podem
ser consideradas como “politicas de responsabilidade social”.

Uma das caracteristicas mais marcantes das atitudes socialmente responsaveis €
justamente o sentimento de responsabilidade, a espontaneidade de seu cumprimento, o
entendimento de que determinada atitude ndo é apenas uma obrigacao de carater juridico.

Neste contexto, engloba-se a sustentabilidade. Ao contrario do que muitos pensam, ela
envolve ndo sé aspectos ambientais, mas também aspectos econémicos, sociais e culturais.
Trata-se de um conceito em construgdo, em constante evolucdo, e que ainda trara muitas
discussOes, especialmente na comunidade internacional, que a partir dessas discussoes,
possibilitardo frutos para o desenvolvimento mundial.

Seu foco esta na sustentabilidade da capacidade de suprir as necessidades das geragdes
presentes sem esgotar os recursos disponiveis (ambientais, econémicos, sociais e culturais)
para que as geracgdes futuras possam sustentar-se e desenvolver-se.

A sustentabilidade apresenta muitos desafios a serem resolvidos, na medida em que
visa promover o desenvolvimento econdmico mundial sem esgotar 0s recursos ambientais,
reservados tanto para o equilibrio do planeta quanto para o desenvolvimento das geragdes
futuras.

Tais desafios, e muitos outros, estdo sendo hoje enfrentados. Inumeros féruns
mundiais debatem o tema, podendo-se dizer que esse é o assunto numero um das pautas e
agendas de discussdes mundiais, visando o ajuste das formas de gestao.

Avancos, entretanto, estdo sendo feitos. Nesse sentido, cumpre ressaltar o papel do
setor privado que, integrado nas mais recentes demandas mundiais, tem gerado resultados
para o desenvolvimento sustentavel dos territdrios a partir da adogdo de estratégias e politicas
duradouras de Responsabilidade Social Empresarial.

“O interesse empresarial em divulgar o comprometimento com praticas de
responsabilidade Social Corporativa (RSC) faz com que a quantidade de informagdes

disponibilizadas publicamente aumentasse gradativamente.” (LEICHTY, 1998)



A relacdo entre as empresas e a sociedade baseia-se num contrato social que evolui
conforme as mudangas sociais e as consequentes expectativas da sociedade. Com as
mudancas ocorridas no século XXI, a transformacédo no contrato social entre a sociedade e 0s
negocios fez-se necessaria e as organizacfes passaram entdo a entender que era preciso
assumir responsabilidades a fim de atender as novas exigéncias e desta forma, comegam a
questionar seu posicionamento sobre isso.

Para o Instituto Ethos (2006), Responsabilidade Social Corporativa (ou Empresarial),
integra 0 conjunto de interesses das empresas e de seus stakeholders, alem de fomentar o
desenvolvimento socioecondmico das comunidades do entorno. As praticas socialmente
responsaveis desenvolvem-se, portanto, nos relacionamentos estabelecidos com o0s
stakeholders, dentro da cadeia de negodcios das empresas, de forma a gerar condicGes
favoraveis para a sustentabilidade empresarial.

O caréter dinamico da RSC faz com que se assemelhe a um processo ininterrupto de
monitoramento do ambiente e das relacGes e nédo se fixe, estaticamente, em grupos especificos
(BORGER, 2001). Esse dinamismo reflete o grau de adaptabilidade da empresa ante as
condicdes do proprio mercado.

A implantagdo de sistemas de responsabilidade corporativa em empresas permanece
voluntaria. No entanto, organiza¢Ges em todo o mundo estdo estimando cuidadosamente nédo
sO os beneficios financeiros (identificacdo e reducdo de desperdicios, melhora na eficiéncia da
producdo, novo potencial de marketing, etc.) que podem surgir de tais atividades, mas
também os riscos de ndo empregar solucBes organizacionais e técnicas para problemas
ambientais (acidentes, incapacidade de obter crédito bancério e investimento privado, perda
de mercado e da clientela).

Neste inicio do século 21, as empresas e a comunidade passam a assumir a culpa pelo
passado de uso predatorio dos recursos naturais. Fala-se de desenvolvimento sustentavel,
como forma de redimir-se dos danos causados ao meio ambiente em que vive. Passar do
discurso do desenvolvimento sustentavel para a pratica das acdes ambientais diarias € um
caminho que envolve mudancas de comportamento e de procedimentos, que ao longo prazo
necessita de grande alocacdo de recurso financeiro, que nem sempre esta disponivel para essa
finalidade.

Qualquer atividade humana, atualmente, estd intimamente envolvida com aspectos
ambientais importantes, mas principalmente os setores industriais, comerciais e de servicos

tém grande responsabilidade ambiental.



Uma gestdo ambiental corporativa adequada, expressa numa politica ambiental, é o
marco inicial para que as empresas integrem seus aspectos ambientais as suas operagdes. As
ferramentas para assegurar atencdo sistematica, atingir a politica ambiental e os objetivos
ambientais incluem, entre outras, sistema de gestdo ambiental e auditorias ambientais,
visando, o controle e aperfeicoamento do desempenho. Organizagdes de todos o0s tipos estdo
cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um desempenho ambiental correto,
controlando os impactos de suas atividades, produtos ou servicos. Esse comportamento se
insere no contexto de uma legislacdo cada vez mais exigente, do desenvolvimento de politicas
econbmicas, de medidas destinadas protecdo do meio ambiente e de uma crescente
preocupacao das partes interessadas em relacdo as questdes ambientais e ao desenvolvimento
sustentavel.

Por meio da aprovacdo da Lei de Crimes Ambientais, ou Lei da Natureza ( Lei n°
9.605 de 13 de fevereiro de 1998), a sociedade brasileira, 0s 6rgdos ambientais e 0 Ministério
Publico passaram a contar com um estrutura para punicdo aos infratores do meio ambiente.

A Lei de Crimes Ambientais reorganizou a legislacdo ambiental brasileira no que se
refere as infracGes e punic¢bes. Segundo Luciana Stocco Betiol (2015), que € uma especialista
e pesquisadora da area na Fundacdo Getulio Vargas, uma das maiores inovacfes foi apontar
que a responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras,
coautoras da infracao.

Para Luciana, além dos avanc¢os representados pela lei, o Brasil precisa de técnicas de
fiscalizagdo e apuracdo dos crimes. “O Pais possui um conjunto de leis ambientais
consideradas excelentes, mas que nem sempre sdo adequadamente aplicadas, por inexistirem
recursos e capacidades técnicas para executar a lei plenamente em todas as unidades
federativas.” (LUCIANA STOCCO BETIOL, 2015)

O IBAMA e os 6rgdos estaduais de meio ambiente operam na fiscalizagcdo e na
concessao de licencas ambientais antes da instalacdo de qualquer sociedade empresaria ou
atividade que possa ocasionar na poluicdo ou degradacdo do local, e também no
licenciamento de grandes projetos de infraestrutura que englobem impactos em mais de um
estado e nas atividades do setor petrolifero e no de gas da plataforma continental. Sendo que
0s estados cuidam dos licenciamentos de menor porte.

Em 2003, o Deputado Bispo Rodrigues (PL-RJ) enviou o Projeto de Lei 1305/2003
para Congresso Nacional, que dispunha sobre a regulamentagcéo da responsabilidade social
das sociedades empresarias nacionais e estrangeiras que atuavam no pais. Segundo o

parlamentar, autor da proposta, o objetivo principal da lei era tornar ética e transparente as



relacbes das empresas com os seus diferentes publicos: consumidores, fornecedores, publico
interno, acionistas, comunidade e meio ambiente.

O projeto de lei pretendia também estabelecer, em carater de obrigatoriedade para as
empresas com mais de quinhentos funcionarios: a publicacdo do balanco social como
mecanismo de controle e transparéncia da responsabilidade social empresarial (RSE); a
criacdo de comissbes de ética de responsabilidade social em cada empresa; a elaboracéo de
estudos de impacto social e relatérios de gestdo social; e a criagdo do Conselho Nacional de
Responsabilidade Social, orgdo gestor e regulador da pratica de responsabilidade social
empresarial que teria, inclusive, poder de aplicar san¢des as empresas, porém até a presente
data o projeto encontra-se arquivado.

Em circunstancia a essa nova legislacdo, as empresas passaram a exercer um papel
diferenciado do tradicional - provedoras de bens e servigos. Ou seja, a sociedade passou a
reconhecer que as empresas como grandes portadoras e geradoras de riquezas materiais,
também deveriam e poderiam assumir uma maior responsabilidade para com a sociedade,
assumindo e participando de causas sociais.

“A 1ideia fundamental que permeia a RSC ¢ a obrigacdo das empresas em contribuir
com a melhoria social.” (FREDERICK, 1978)

Profissionalmente, o contabilista pode participar de diversas atividades corporativas,
como na elaboracdo das demonstracGes financeiras e nos registros das transacdes comerciais
além de se envolver em questdes estratégicas como fusdes e aquisicdes, desenvolvimento e
utilizacdo de sistemas de informacdo para acompanhar o desempenho financeiro e
planejamento fiscal, entre outras.

Deve ser considerado um dever de todo contabilista demonstrar a sociedade sua
responsabilidade social, utilizando seus conhecimentos e competéncias como forma de
contribuir para 0 aumento da taxa de sucesso das empresas, gerando assim o desenvolvimento
social e econdémico do pais e, consequentemente, o desenvolvimento da prépria profissao
contabil. O contabilista torna-se uma figura chave nos processos de gestdo da formacéo
empresarial por intermédio das ferramentas oferecidas pela contabilidade, em especial pela
especializacdo da area gerencial.

Neste ambiente organizacional modificado, a figura do contador pode emergir como
um agente de mudancas, através da adogdo de uma postura ética e proativa, tornando-se um

difusor das ideais de responsabilidade social.

“A Contabilidade como ciéncia € tdo ampla que advogamos ser possivel alcancar o
bem-estar comunitario global, na atual era ‘cientifica filoséfica’, pela aplicagdo das
teorias e enunciados de vanguarda na obtengdo da melhor eficiéncia e eficécia da



riqueza das células sociais e seus patrimonios. O conhecimento cientifico, portanto,
ciéncia pura, livre das impurezas da politica contabil atual, deve identificar, de
forma holistica, o rumo da prosperidade material e, consequentemente, 0 bem-estar
social comunitario” (HOOG, 2006, p. 26).

Além das mudangas normativas, a funcdo social da contabilidade ndo pode ser deixada
em segundo plano. Conforme Hendriksen e Van Breda (1999), o corpo teorico contabil
reconhece a funcédo social das empresas e as informagdes pertinentes aos impactos provocados
pelas organizagdes na comunidade que também devem ser tratadas com relevancia.

Logo, o papel fundamental da contabilidade é incentivar as empresas a implantarem
gestbes ambientais com o objetivo final de preservacdo do meio ambiente, sem esquecerem de
tratar os retornos que esta pratica traz a empresa. O Balanco Social é o principal canal que
exterioriza as informagdes contdbeis aos interessados, stakeholders. Mas os profissionais
desta ciéncia devem estar atentos as aplicacGes distorcidas da contabilidade ambiental, pois
muitas empresas utilizam de maneira equivocada apenas com o intuito de mostrarem-se
amigas do meio ambiente perante a sociedade.

Convém salientar que a gestdo de qualidade empresarial passa pela obrigatoriedade de
gue sejam implementados sistemas organizacionais e de producdo de materiais que valorizem
0s bens naturais, as fontes de matérias primas, espera-se que a cultura do desperdicio seja
coisa do passado e que as empresas aderem cada vez mais as atividades de reciclagem,
controle de residuos, e principalmente a contabilidade ambiental como ferramenta de
informacdo e controle na tomada de decisdo.

O que se busca com tudo isso é a harmonia do relacionamento entre a empresa € 0
meio ambiente, prezando pela responsabilidade social, ndo somente garantir a preservacéo do

meio ambiente, mas sim de toda a humanidade.

2.2 Contribuicbes das diversas disciplinas cursadas a responsabilidade social

corporativa

2.2.1 Contabilidade de Custos

E indiscutivel a importancia que a questio social tem para uma sociedade empreséria,
independentemente de seu ramo - industrial, comercial ou de servicos. Executar um plano de
responsabilidade social corporativa apresenta toda uma questdo estratégica, de retorno tanto

para a empresa, quanto para a populagéo.
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A disciplina em questdo tem como foco o estudo e o célculo dos custos, tendendo a
observar paralelamente o resultado dos centros e/ou agentes do processo produtivo,
possibilitando, mesmo que ndo integralmente, a influéncia e o retorno dos custos para o
resultado final da sociedade.

Apoiada em um sistema integrado e coordenado, a contabilidade de custos garante a
mensuracdo dos gastos e a realocacdo de recursos de maneira que a atividade produtiva seja

mais eficiente, econdbmica e atenda as normas e principios éticos.

2.2.2 Planejamento e Gestdo Governamental

Na sociedade brasileira torna-se comum no ramo empresarial o investimento em
projetos culturais, sendo que esse contexto baseia-se na Lei 8.313/91, conhecida
popularmente como "Lei Rouanet" que instituiu o Programa Nacional de Incentivo a Cultura
(PRONAC), com a finalidade de captacao de recursos para os produtores culturais.

O investimento em projetos culturais resulta na possibilidade de retorno do
investimento realizado pelas empresas, sob a forma de economia tributaria. Relaciona-se
assim a Responsabilidade Social Corporativa ao Planejamento Governamental, que trata
aspectos constitucionais e legais do planejamento orcamentario para conceder incentivos

fiscais as empresas que investem em beneficios culturais.

2.2.3 Planejamento Tributario

O Planejamento Tributério visa reduzir a carga tributéria utilizando-se de um estudo
prévio de acordo com cada atividade empresarial.

Uma sé lei é elaborada para milhares de atividades distintas, pois os tributos
individualmente séo regulados por leis diferentes. O planejamento tributario visa construir a
aplicacdo na forma de tributacdo objetivando a pagar menos tributos. A adequacao correta da
legislacdo aos procedimentos da empresa para que sejam tomados os créditos, calculado da
melhor forma, etc.

Com a elevada carga tributaria em nosso pais, o planejamento tributario deixou de ser
uma vantagem e passou a ser necessario para 0 bom desenvolvimento empresarial. Além
disto, deve-se obter o entendimento da funcdo socioecondémica do tributo, porque, ndo basta

contribuir, € preciso estar consciente sobre sua responsabilidade social e fiscal.



11

2.2.4 Psicologia aplicada as organizagdes

A Psicologia Organizacional estuda os fendmenos psicologicos presentes nas
organizagOes. Mais especificamente, atua sobre 0s problemas organizacionais ligados a gestdo
de recursos humanos ou a gestao de pessoas.

Neste processo empresarial, é necessario levar em consideragdo o bem-estar do
funcionario, a qualidade de vida no trabalho, a¢Ges de sustentabilidade no meio ambiente e a
satisfacdo de seus clientes. Segundo Robbins (2011), as condi¢bes de trabalho ndo séo
avaliadas pelos funcionérios sobre uma percep¢do comum, nem ha como assegurar que eles
irdo considerar tais condi¢cGes de modo favoravel. Portanto para influenciar a produtividade é
preciso antes descobrir como os funcionarios percebem o préprio trabalho e como incentiva-
los.

Nesta conjuntura ressalta-se a concessdo de beneficios aos colaboradores das
organizagdes, motivando-os a trabalhar com maior satisfagdo e responsabilidade.

2.2.5 Sistemas Contdbeis |

As empresas atuais sdo agentes transformadores que exercem uma influéncia muito
grande sobre os recursos humanos, a sociedade e 0 meio ambiente. Diante disto, procuram
colaborar de alguma forma para o fortalecimento destas areas, com posturas éticas e
transparentes.

Baseado nessa necessidade os sistemas contabeis tem como objetivo demonstrar a
importancia da transparéncia nos sistemas de informagBes aplicados a Contabilidade,
abordando a visdo estratégica, os beneficios, a aplicacdo do software, a formacdo de
conhecimento e a integracdo dos sistemas em um todo, além de auxiliar no controle e na

tomada de decisao.

2.2.6 Teoria Avancgada da Contabilidade

“O balango social surgiu com a crescente demanda, por parte da sociedade, de
informacdes a respeito dos impactos que as atividades empresariais exercem sobre 0S
trabalhadores, a sociedade, a comunidade ¢ o meio ambiente.” (TENORIO, 2004)

Para Danziger (1983), o balango social € um documento importante, espelho da

situacio social da empresa; ele testemunha o clima que a rege. E uma “plataforma de
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cooperagdo ou de reivindicacdo que inaugura de maneira implicita uma nova era nos
relatorios entre a direcdo e os assalariados”.

Mais recentemente, as entidades trabalnam com uma maior abertura, quanto a
revelacdo de informacgdes econdmicas, financeiras, sociais e ambientais, que justifiguem a
razdo de ser das entidades, inserindo-se, portanto, no contexto dos usuérios do Balanco Social.
Ademais, destaca-se ainda outros indicadores como a Demonstracdo do Valor Adicionado e
Certificacdo de Responsabilidade Social Corporativa.

No Brasil, as empresas estdo buscando alternativas para demonstrar seu envolvimento
e preocupagdo com as questdes sociais, desta forma, comprometem-se a agir conforme os
principios da responsabilidade social e seguir um codigo de conduta que visa normatizar as

acOes empresariais entre 0s agentes sociais.
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3 ESTUDO DE CASO

Em um ambiente cada vez mais competitivo, a necessidade de implementar um
sistema que auxilie a gestdo acaba tornando-se indispensavel, pois fornece subsidio e
possibilita a evidenciacdo das acdes no curso das atividades da organizagdo. A partir de um
estudo descritivo com abordagem qualitativa e quantitativa analisa-se o0 grau de
sustentabilidade social corporativa da Cia de Tecidos Santanense.

Durante muito tempo, as organizac¢Ges se valeram dos recursos naturais disponiveis no
planeta de forma indiscriminada, quando o foco das atencdes estava centrado apenas nos
beneficios econémicos trazidos pela extracdo e utilizacdo das fontes desses recursos, e na
posterior obtengéo de lucros advindo das vendas dos produtos ou servigos resultantes. A partir
da década de 70, tornou-se evidente a importancia e urgéncia da tomada de atitudes que
tivessem como pressuposto basico a preocupacdo com a preservacdo e recuperacdo do meio
ambiente e a consequente manutencdo da qualidade de vida das comunidades locais.

O referido estudo de caso é uma pesquisa exploratoria da atuacdo da empresa na
producdo de bens e servicos e sua relagdo com o0 meio ambiente, com seus funcionarios e com
a populacdo, enfatizando a gestdo corporativa dos recursos e das relacdes de trabalho. Os
dados foram coletados mediante contato com os funcionarios e publicacdes eletrénicas.

A Cia de Tecidos Santanense é uma organizacdo com fins lucrativos que ha 119 anos
atua como fabricante de tecidos e atualmente est4 localizada em Itaina/MG, com filiais em
Para de Minas/ MG, Montes Claros/ MG e Blumenau/SC. Analisa-se o processo de fabricacéo
dos tecidos e utilizagdo de recursos naturais, bem como o modelo “social” utilizado pela
organizacao no tocante a seus funcionarios e principalmente a populacéo.

A Santanense € reconhecida, interna e externamente, como uma organizacdo que
respeita e cuida do meio ambiente, tanto no processo industrial quanto na gestdo, buscando
sempre o desenvolvimento sustentdvel, a preservacdo do meio ambiente e da comunidade
local. Para isso foram necessarias a sistematizacdo e adequacao de a¢des dentro de um sistema
de responsabilidade social corporativa. H& anos, a organizagdo mantém areas de
reflorestamento e estagdes de purificacdo de adgua / tratamento de esgoto e a conscientizacao,
0 comprometimento e o envolvimento dos funcionarios. Todo este processo é atestado pelas
certificacOes adquiridas pela Companhia, a partir do cumprimento dos requisitos da NBR 1SO
14001.
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A 4gua é muito importante para a producgdo de tecidos. Em Italna, ela é retirada do
ribeirdo Capotos com alta carga de poluentes. Nos anos 70 a Santanense construiu a ETA
(Estacdo de Tratamento de Afluentes), onde a agua € purificada numa estacdo classica com
um processo fisico-quimico que vai desde a desinfeccdo da &gua, decantacdo, filtracdo e
elevacdo — processo em que a agua é bombeada para os reservatorios e direcionada para
consumo industrial.

Ap0s ser utilizada no processamento de tecidos (preparacdo, tingimento, acabamento)
e no esgoto sanitario da fabrica a dgua é direcionada para a ETE (Estacdo de Tratamento de
Efluentes), onde so tratados cerca de 250m?/h de efluentes.

O resultado deste processo de purificacdo é um residuo denominado biossolido. Este
lodo biolégico com alto teor de matéria organica e excelente adubo é aplicado nas areas de
reflorestamento (70 hectares) e pastagens de suas fazendas proprias que desde 1970 utiliza
suas plantagOes para abastecer as caldeiras de suas unidades industriais. A Santanense produz
100% da lenha (eucalipto) que queima em suas caldeiras. Em Paré de Minas os efluentes séo
tratados em fossas sépticas com sistemas de filtros anaerdbicos e em Montes Claros os
efluentes séo tratados na ETE (Estacdo de Tratamento de Efluentes). Vale ressaltar que a agua
coletada contém um nivel de poluicdo superior em relacdo a que é devolvida.

Resultam ainda, do processo de fiacdo e tecelagem, residuos sélidos. Para impedir a
emissdo destes no ar, a Santanense possui filtros fisicos que os recolhem e armazenam.

Para tratar os gases poluentes produzidos no processo industrial em Italuna, a empresa
possui um sistema de lavadores de gases nas saidas das chaminés das caldeiras. Assim, apenas
vapor de agua é lancado na atmosfera.

Além de empregar boa parte dos moradores das cidades de Para de Minas e Italna, a
Companhia mantém biblioteca em suas sedes, de livre acesso aos funcionarios e seus
dependentes, possibilitando 0 acesso e incentivando o estudo e a leitura aos interessados.

Dentro da organizacdo, existe ainda o programa DECOLE, que visa desenvolver o
perfil gerencial das func¢des operacionais, bem como promover uma aproximacdo dos cargos
de chefia para com seus subordinados, tal procedimento favorece o trabalho diario, criando
maior harmonizacdo, em que identifica-se menor indice de demissées bem como menor grau
de insatisfacdo em pesquisas aplicadas.

A Companhia Tecidos Santanense apresenta como beneficio o prémio assiduidade,
gue premia os funcionarios - que ndo apresentem atestados acima do limite determinado e ndo

tenham faltas injustificadas - com um salério minimo, instigando os colaboradores e terem
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maior comprometimento, influenciando diretamente na reducdo das faltas e evitando
complicacdes no processo produtivo.

Apresentando esses requisitos sociais voltados tanto para a comunidade quanto para 0s
seus funcionarios, a Santanense mantém suas responsabilidades ambientais que direta ou
indiretamente afetam a comunidade num todo.

Apesar de todo processo que envolve responsabilidade social corporativa, gestdo
ambiental, sustentabilidade, alocacdo de recursos, prazos, normas e custos adicionais a Cia de
Tecidos Santanense se apresenta pelo quarto ano consecutivo como a empresa mais rentavel
no ramo téxtil. Com um lucro aproximado de 45, 7 milhdes no ano de 2012 vem ostentar sua
crescente continuidade econémica e acima de tudo o comprometimento com suas obrigacoes

sociais.
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4 RESULTADO DAS DISCUSSOES INTERGRUPAIS SOBRE A IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Conforme o passar dos anos, novas necessidades foram surgindo no ramo empresarial,
desde 0 ponto em que as empresas preocupavam-se apenas em obter lucro até notarem que
para conquistar o sucesso outras abordagens deveriam ser levadas em consideracdo. Neste
contexto, surge a “Responsabilidade Social Corporativa”.

Apresentando-se como um tema cada vez mais importante no comportamento das
organizagOes, as empresas assumem responsabilidade para com a sociedade, visando nao
apenas 0 comprometimento ético, mas também a contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico e o bem estar social dos funcionarios e comunidades locais.

Com novos focos, as sociedades empresarias comegaram a percorrem sobre trés
ambitos; ambiente de trabalho, meio ambiente e a comunidade. No primeiro assegura-se sobre
as leis trabalhistas - visando o bem estar do funcionario- no segundo e no terceiro a
sustentabilidade - discorrendo sobre assuntos de conservacdes ambientais a promocdo de
atividades de cunho social, econdmico e cultural.

A apuragdo dos resultados socioecondmicos despertou interesse empresarial em
divulgar as praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) aumentando
gradativamente a disponibilidade de informacdes, que além de exibir melhorias, exibia
também beneficios ocorridos em prol da organizacdo. Devido a confiabilidade demostrada
nos relatérios ficava claro a possibilidade de reducdo de custos e maximizacéo de lucros em
virtude de menores desperdicios, acidentes trabalhistas e maior eficiéncia na producdo e
investimentos.

As aprovaces ou projetos de leis séo fatores de ampla motivagéo na adogdo da RSC —
mesmo que tenham que se submeter “obrigatoriamente” — menciona-se neste &mbito a Lei da
Natureza (Lei n°® 9.605 de 13 de fevereiro de 1998) que tem por finalidade aplicar penalidades
aos infratores que agirem contra 0 meio ambiente, o Projeto de Lei 1305/2003 que encontra-se
sob o status de “arquivado” - que pretendia tornar éetica e transparente as relacbes das
empresas com seus diferentes publicos e 0 meio ambiente, além de exigir a publicacdo de
balancgos sociais e outras demonstragdes sobre o modelo de atuagdo da Responsabilidade
Social Empresarial- e ainda de modo positivo e contributivo & organizac&o, as certificagfes da
ISO 14001 — destaca-se por apresentar um modelo de gestdo ambiental seguindo os

parametros de lei, além de melhorar a eficiéncia da producéo e reducdo dos custos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos através deste estudo um paralelo entre os conceitos da responsabilidade
social corporativa e a abordagem deste método dentro de um sistema empresarial.

Por meio desta pesquisa, concluimos que as sociedades empresarias ndo devem apenas
se limitar a preocupacdo em seu processo de producdo, venda e/ou comercializagdo. E sim,
investir em questdes sociais, em seus funcionarios e no meio ambiente, para que além de uma
obrigacdo, isso se torne um costume dentro do processo empresarial. Seja na economia de
papeis, quanto no habito de desligar monitores ao nao utiliza-los, apagar luzes desnecessarias,
diminuir o consumo exacerbado de agua, reconhecer o trabalho dos funcionérios, introduzir
os deficientes no mercado de trabalho, até processos mais direcionados como um sistema de
tratamento de efluentes, dentre outros processos minimos, que num montante podem fornecer

resultados muito significativos.

“a responsabilidade e os desafios para as empresas industriais, no contexto do
desenvolvimento sustentavel, ndo se restringe apenas ao controle da polui¢do, mas
incluem também novos compromissos, como produzir mais com menos, usar
recursos com mais eficiéncia, adotar tecnologias para uma maior produtividade e
menos poluicdo, minimizando a geracao de residuos e 0s impactos negativos sobre a
salde do homem e o meio ambiente, além da prioridade de uso de recursos
renovaveis sobre os ndo renovaveis” (JUNIOR PHILIPPI, 2001)

Além disso, pudemos perceber através deste estudo que os investimentos na area
social ndo influenciam negativamente nos resultados financeiros, pelo contrério, além de
contribuir para a preservacdo ambiental, possibilitam maior visibilidade interna e
externamente e senso de responsabilidade cumprida.

A reponsabilidade social corporativa parte da iniciativa de representantes das
organizagOes e conta com a participacdo de todos os envolvidos, levando em consideragcdo um
conjunto de normas e principios éticos. Neste contexto ressalta-se a imagem do contador,
auxiliando na tomada de decisGes, elaboracdo das demonstracdes contébeis — principalmente
0 Balanco Social — e possibilitando resultados positivos através de um planejamento tributario

que Ihe ofereca beneficios fiscais e sociais.
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