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RESUMO

O espaco escolar ndo é mais o espaco Unico da educacdo. Os espacos ndo formais de
educacdo tém surgido como uma nova possibilidade de inclusdo de praticas educativas
que ndo se encerram entre 0s muros da escola. Um desses espacos é o espaco virtual
utilizado para promover a Educacdo a Disténcia, cujo grande objetivo é possibilitar o
acesso a educacdo aqueles que tém o tempo e o espaco ndo como aliados, mas como
obstaculos.Este trabalho pretende demarcar as vantagens e as desvantagens da educagao
individual e adaptada a realidades locais, com destaque para a importancia do
surgimento das tecnologias de informagdo e comunica¢do no desenvolvimento e na
efetividade da Educacédo a Distancia como modalidade educativa e sua contribuicdo no
desenvolvimento da autonomia do aluno adulto em EaD. O trabalho objetiva apresentar
essa questdo, compreendendo o sentido epistemoldgico de autonomia e, em seguida,
trazendo autores que investigam e discorrem sobre o ensino a distancia. Pretende-se
apresentar na questdo, a ampla gama de metodologias possiveis em EaD, a partir das
potencialidades dos recursos interativos das novas tecnologias digitais. Com essa
reflexdo, pretendemos contribuir para a discussdo sobre o universo da EaD, suas
vantagens e desvantagens nos processos de educacdo mediatizados por tecnologias na
formacéo do aluno autdbnomo.

Palavras-Chave:
Educacdo a Distancia; autonomia; tecnologias da informacdo e da comunicacdo;

educacéo individual.



RESUMEN

La escuela ya no es el Unico espacio de la educacion. Los espacios no formales de
educacion han surgido como una nueva posibilidad de incluir las practicas educativas
que no terminan entre las paredes de la escuela. Uno de estos espacios es el espacio
virtual que se usa para promover la educacion a distancia, cuyo principal objetivo es
facilitar el acceso a la educacion a aquellos que tienen el tiempo y el espacio no como
aliados, sino como obstéculos. Este trabajo tiene la intencion de demarcar las ventajas y
desventajas de la educacion individual y adaptado a la realidad local, poniendo de
relieve la importancia de la aparicion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el desarrollo y la eficacia de la educacion a distancia como modalidad
educativa y su contribucién en el desarrollo de la autonomia adultos estudiante en la
educacion a distancia. EI documento tiene como objetivo presentar este problema,
incluyendo el sentido epistemolégico de la autonomia y volviendo a los autores a
investigar y discutir acerca de la educacién a distancia. La intencion de presentar el
tema, la amplia gama de posibles metodologias en la educacion a distancia, como el
potencial de las caracteristicas interactivas de las nuevas tecnologias digitales. Con esta
reflexion, tenemos la intencion de contribuir a la discusion sobre el mundo de la
educacion a distancia, sus ventajas y desventajas en los procesos educativos mediados
por la tecnologia en la formacion del estudiante autonomo.

Palabras clave:
Educacion a distancia; autonomia; tecnologias de la informacion y la comunicacion;

educacion individual.
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1.  INTRODUCAO

Uma nova prética de ensino surgiu para ficar e transformar o conceito de que s6
se aprende em cursos presenciais. O sistema de ensino a distancia tem contribuido com
a formacdo académica do sujeito e na construgdo do conhecimento dos alunos, inclusive
da educacdo béasica.O progresso das tecnologias de informacdo e comunicagédo (TIC)
provocou grande desenvolvimento da modalidade de educagcdo a distancia (EaD).
Alunos e professores, separados fisicamente (espaco e tempo), interagem e

compartilham conhecimentos de forma sincrona e assincrona.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos estabelece:

“Toda pessoa tem direito a instru¢do. A instrucdo sera gratuita, pelo menos
nos graus elementares e fundamentais. A instrugdo elementar sera
obrigatéria. A instrucdo técnico-profissional serd acessivel a todos, bem
como a instrucéo superior, esta baseada no mérito.” (ONU, 1948).

A Constituicdo Brasileira e a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN) estabelecem que “a educacgéo tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.Destarte, considerando o que determinam
tais documentos, a exclusdo de qualquer cidaddo do sistema educacional deve ser

motivo de atencdo de toda a sociedade e de revisdo das politicas publicas de educacao.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)objetivam constituirem-se
espacos de construcdo do conhecimento, com desenvolvimento de atividades educativas
mediadas pelo uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), valorizando a
interacdo, o trabalho colaborativo, a mediacdo do conhecimento e o gerenciamento

pedagdgico.

Garantir 0 acesso a educacéao escolar € um dever do Estado e a EaD é uma das
alternativas para que isso aconteca. A EaD se baseia no conceito de autonomia e de
independéncia do estudante quando apresenta aprendizagens independentes e estudantes
autbnomos que orientam o seu proprio processo de aprendizagem na interacdo com 0s
meios e tecnologias usadas e favorece a formacdo desde que permeada por
planejamento, responsabilidade, gerenciamento do tempo e autonomia, elementos

importantes para o processo da construgdo do conhecimento.



2. A EDUCAGCAO A DISTANCIA NO BRASIL: UM POUCO DE HISTORIA

De acordo com a Secretaria de Educacdo a Distancia doMinistério da Educacéo
(BRASIL, 2007), a modalidade de educacdo a distancia (EaD) ganhou apoio legal na
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) que,
em seu artigo 80, estabelece a possibilidade de uso da modalidade de educacdo a

distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.

Em 1998 os Decretos 2.494 e 2.561 regulamentam esse artigo, mas sao
revogados, em 2005, pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo e que
institui a politica de garantia de qualidade da modalidade de educacdo a distancia,
especialmente no que se refere ao credenciamento institucional, a supervisdao, ao
acompanhamento e a avaliagdo dos cursos. Dentre todos 0s aspectos relevantes tratados
no Decreto 5.622, destacamos aqui 0 que nos interessa diretamente: a caracterizacdo da
EaD como modalidade educacional na qual “a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos.” (BRASIL, 2007).

Considerando que as primeiras experiéncias registradas em Educacdo a
Distancia no Brasildatam do século XX, marcaram nossa historia (MAIA & MATTAR,
2007; MARCONCIN, 2010; SANTOS, 2010), em 1904, a primeira edi¢cdo da secdo de
classificados do Jornal do Brasil, que trazia um anuncio oferecendo profissionalizacdo
por correspondéncia para datilégrafo; a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que, em
1923, oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto,
Radiotelegrafia e Telefonia; a Radio—Escola Municipal no Rio (1934);0 Instituto
Monitor (1939), o primeiro a oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a
distdncia por correspondéncia; o Instituto Universal Brasileiro (1941); a primeira
Universidade do Ar (1941-1944) e a nova Universidade do Ar (1947-1961) que, sob a
tutela do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servigo Social do
Comércio (SESC) e de emissoras associadas, oferecia cursos comerciais radiofonicos;
as escolasradiofonicas (1959) fundadas pela Diocese de Natal, Rio Grande do Norte,
que deram origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB), marco na EaD néo
formal no Brasil; a Ocidental School (1962); o Instituto Brasileiro de Administracao

Municipal (1967)e a Fundacdo Padre Landell de Moura (também em 1967), com ensino



por correspondéncia e via radio; o Projeto Minerva (1970-1980), convénio entre o
MEC, a Fundacdo Padre Landell de Moura e a Fundacdo Padre Anchieta, com ensino
via radio e foco na inclusdo social de adultos; o Instituto Padre Reus (1974), com cursos
pela TV Ceard das antigas 5% a 82 séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental),

com material televisivo, impresso e monitores.

Em 1976 foi criado o Sistema Nacional de Teleducagéo, com cursos por meio de
material instrucional e, em 1979, a Universidade de Brasilia, pioneira no ensino superior
a distancia no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas. Em 1989 é
transformada no Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e lanca o
Brasil EAD; em 1981 ¢é fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER)
do Colégio AngloAmericano, que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia
paraque as criangas, cujas familias mudavam-se temporariamente para o exterior,

continuassem a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

Em 1983 o SENAC desenvolve uma série de programas radiofonicos,
denominados “Abrindo Caminhos” sobre orientacdo profissional na &rea de comércio e
servicos e no ano de 1991, a Fundagdo Roquete-Pinto produz o programa “Jornal da
Educacgéo — Edicdo do Professor” que, em 1995, com o nome “Um salto para o Futuro”,
foi incorporado a TV Escola, tornando-se um marco na Educacédo a Distancia no Brasil,
em 1992 é criada a Universidade Aberta de Brasilia. No ano de 1995 é criado o Centro
Nacional de Educacdo a Distancia, a MultiRio (Secretaria Municipal de Educacéo - RJ),
gue ministra cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material

impresso e o Programa TV Escola (Ministério da Educagédo - MEC));

O MEC cria, em 1996, a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED). Assim,a
Educacdo a Disténcia surge oficialmente no Brasil e suas bases legais séo estabelecidas
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL,
2005) que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com
normatizagdo definida na Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004 (BRASIL, 2010).

A Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo. (BRASIL, 1998).



A UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia, inicialmente Universidade
Virtual Pablica do Brasil (1999), € um consércio que reuniu 82 instituicGes publicas de
ensino superior e 07 consorcios regionaiscom o objetivo de democratizar 0 acesso a
educacdo de qualidade ofertando cursos a distancia nos niveis de graduacdo, pos-
graduacdo e extensdo, sob a forma de ensino regular gratuito e educacdo
continuada.Dentre os consdrcios regionais esta o Centro de Educacdo a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) que, formado por seis universidades publicas do
Rio de Janeiro e, com o apoio do governo do estado e associado a prefeituras
fluminenses, oferece vagas em cursos de nivel superior graduacdo, extensdo e
especializacdo em diversas disciplinas. Em 2002, o CEDERJ foi incorporado a
Fundacdo Centro de Ciéncias de Educacdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro
(Fundacdo CECIERJ).

Em 2004, o MEC lanca diversos programas para a formacao inicial e continuada
de professores da rede publica, por meio da EAD, dentre os quais estdo o Pro-
letramento e o Midias na Educacdo, que contribuiram para a criacdo, em 2005, do
Sistema Universidade Aberta do Brasil - parceria entre 0 MEC, estados e municipios;

integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a distancia.

O Decreto n° 5.773, que dispde sobre o exercicio das funcbes de regulacgdo,
supervisdo e avaliagdo de instituicOes de educacdo superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a
distancia, passa a vigorar no ano de 2006. No ano seguinte, entra em vigor o Decreto n°
6.303, que altera dispositivos do Decreto n°® 5.622 das Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional. Em 2009, entra em vigor a Portaria n°® 10/2009, que fixa critérios para a
dispensa de avaliagdo in loco e d& outras providéncias para a Educagéo a Distancia no
Ensino Superior no Brasil. Com tanta atividade e em plena ascensdo da modalidade de

ensino a distancia, em 2011, o MEC extingue a Secretaria de Educacdo a Distancia.

3. A EDUCACAO A DISTANCIA E AS NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

Ainda que a educacdo a distancia preceda as novas tecnologias de informacéo e

comunicacdo, € inegavel que a intensificacdo do acesso a essas tecnologias tem



provocado uma grande transformacdo no processo de ensino a distancia. Numa
sociedade em que os saberes sdo transitdrios e ha necessidade de estar-se
constantemente aprendendo e construindo novos conhecimentos, o espago educacional,
bem como outros espacos, mas esse de um modo especial, tem se tornado cada vez mais
instado quando se busca promover novas experiéncias no que se refere a construcéo e
atransmissdo do conhecimento. Pierre Lévy (1999), ao falar da especificidade dos
procedimentos atuais de aquisicao e de producdo do conhecimento, afirma que

[...] devemos construir novos modelos de espaco dos conhecimentos. No
lugar de uma representagdo em escalas lineares e paralelas, em pirdmides
estruturadas em niveis, organizadas pela nocdo de pré-requisitos e
convergindo para saberes superiores, a partir de agora devemos preferir a
imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em
fluxo, ndo lineares, organizando-se de acordo com 0s objetivos ou contextos,
nos quais cada um ocupa uma posi¢éo singular e evolutiva.

Dessa forma, compreender que o0s processos de construcdo do conhecimento nao
se ddo mais de maneira linear, com niveis de escalonamento de saberes, sugere a
necessidade de perceber-se que o processo de ensino-aprendizagem, em modalidade
presencial ou a distancia, precisa sopesar os novos modelos e direcionar as agoes
educativas, valorizando a diversidade de ferramentas disponiveis, especialmente no que

se refere as TIC, tdo presentes na vida moderna e tdo indissociaveis dela.

Experiéncias acumuladas, informac@es acessadas nas mais diferentes midias e
saberes diversos precisam ser discutidos e valorizados como partes inseparaveis do
processo de construcdo do saber. Interagir nesse universo que se forma, segundo Silva
(2010), é o desafio dos sujeitos nele inseridos, pois é essa disposicdo interativa que

Permite a participagdo entendida como troca de agdes, controle sobre
acontecimentos e modificagdo de contetidos. O usuario pode ouvir, ver, ler,
gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e enviar qualquer tipo de
mensagem para qualquer lugar. Em suma, a interatividade permite ultrapassar

a condicdo de espectador passivo para a condicdo de sujeito operativo
(SILVA, 2010).

No novo modelo, encontramos a concepcdo de aprendizagem significativa:
“processo por meio do qual uma nova informacdo relaciona-se com um aspecto
especificamente relevante da estrutura de conhecimento do individuo” (MOREIRA,
1999 p.151).Nessa perspectiva valoriza-se o saberque surge das experiéncias dos

individuos levando-se em conta, inclusive, o contexto no qual ele é produzido e no qual



10

0s sujeitos estdo inseridos. Em outras palavras, de acordo com Vieira (2011), o que se

pode perceber € que, muito

embora as TIC sejam uma realidade tanto nos espagos escolares, quanto fora
dele, na pratica, muitos destes conceitos relacionados a interatividade sdo
teorias que flutuam em espacos bem distantes do processo de ensino
aprendizagem. Assim é preciso compreender que ndo sdo as ferramentas
presentes no processo que vdo modificar uma pratica arraigada de
transmissdo do conhecimento, na qual ndo se escuta o aluno, ndo se valoriza
suas experiéncias, 0s espacos de vivéncias e de busca de informacgdes nos
quais este aluno participa.

Ainda em consonancia com a autora, o professor precisa rever as habilidades que
necessita desenvolver para se tornar um educador cujo desejo seja transformar sua sala
de aula, presencial ou virtual, num espago realmente interativo. Vieira (2011) citao
trabalho Marco Silva (2003), no qual ele destaca cinco dessas habilidades:

1. abrir espaco para a participacdo-intervencdo dos alunos, compreendendo
que mais que dizer sim ou ndo, que responder a questdes prontas, participar
significa atuar na constru¢do do conhecimento e da comunicagéo; 2. permitir
a biderecionalidade da comunicacdo, sabendo que é da acdo conjunta de
professores e alunos que a aprendizagem acontece; 3. Disponibilizar
multiplas redes articulatérias, permitindo ao receptor ampliar suas conexdes e
significacles; 4. engendrar a cooperagdo, valorizar a cocriagéo, o trabalho em
equipe; 5. suscitar a expressao e a confrontacdo das subjetividades, pois é
preciso lidar com as diferengas para que ocorra construcdo da tolerancia e da
Democracia.

Ademais, Vieira (2011) adverte que € preciso compreender o potencial inovador
das TIC e suas contribuicdes para as acOes educacionais sem, entretanto, enxerga-las
como substitutas do professor, ja que “sozinhas elas sdo apenas ferramentas, mas se
bem utilizadas, elas podem colaborar para que haja de fato uma mudanca radical no

processo ensino-aprendizagem”.

Corroborando com a autora, Moran (2002) defende que

é possivel avangar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer dividas e
inferir resultados. De agora em diante, as praticas educativas, cada vez mais,
vao combinar cursos presenciais com virtuais, uma parte dos cursos
presenciais serd feita virtualmente, uma parte dos cursos a distancia sera feita
de forma presencial ou virtual-presencial, ou seja, vendo-nos e ouvindo-nos,
intercalando periodos de pesquisa individual com outros de pesquisa e
comunicagdo conjunta. Alguns cursos poderemos fazé-los sozinhos, com a
orientacdo virtual de um tutor, e em outros sera importante compartilhar
vivéncias, experiéncias, ideias (2002, p. 39).

Portanto, para que haja uma EaD com exceléncia em qualidade, é importante
que professores/tutores e estudantes tenham consciéncia de que a disciplina e a
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interacdo sdo fundamentais para que 0s cursos tenham um credibilidade no que se refere

a qualidade do processo de ensino-aprendizagem on-line.
[...] O impacto das novas tecnologias produz altera¢fes no cotidiano da vida
escolar. [...] Os professores tém se perguntado se o que ensinam pode ser
significativo para seus alunos viverem nessa sociedade de transformagéo;
indagam sobre a viabilidade de suas praticas; sobre o que chamam de
“concorréncia” com as tecnologias. [...] questOes relativas as rupturas dos
lagos sociais e interativos do cotidiano escolar, evidenciado na questdo da
violéncia que permeia as relacdes entre o0s sujeitos escolares, no
desreconhecimento/ estranhamento entre professores e alunos e na

desmotivacdo de aprender e de ensinar. (PELLANDA, N.; PELANDRA, E.;
MARASCHIN, 2000, p.107, grifo do autor)

4.  OS RECURSOS TECNOLOGICOS NA EaD: AS NOVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Para a realizacdo dessa modalidade de educacdo ndo basta disponibilizar
computadores conectados a internetpara asescolas, pois isso apenas ndo resolve os
problemas do processo ensino-aprendizagem. Ha que se considerar que antes do uso
desse recurso é preciso estabelecer um plano pedagdgico com acBes e objetivos bem
estabelecidos e fundamentados. Também é necessario que os professores estejam
atualizados e preparados para serem gestores de seu trabalho, pois segundo Moran
(2006), “do ponto de vista metodologico, 0 professor precisa aprender a equilibrar

processos de organizacdo e de provocagdo na sala de aula”.

Os softwares e a internet promoveram um desenvolvimento tecnoldgico aplicado
ao campo da comunicacdo e da informacdo que provocou mudangas na evolucdo da
EaD, mas é preciso compreender que a educacgéo a distancia ndo precisa acontecer unica
e exclusivamente por meio de computadores e internet, pois pode ser efetivada por
outros meios, seja radio, correio, telefone ou televisdo, dentre outros. Essa evolugao
criou a chamada geracdo digital, que utiliza o suporte de recursos tecnologicos

modernos, tais como as tecnologias de informacéo e comunicagdo, bem como a internet.

Para assegurar 0 acesso de maior numero possivel de pessoas aos cursos de EaD,
é imprescindivel que sejam utilizados os diversos tipos de tecnologias. Dentre as mais

comuns, encontramos:

a) AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA) - Ambientes online que

0 aluno acessa para assistir as aulas e realizar atividades. Nesse ambiente séo
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disponibilizados os conteddos do curso e as diversas ferramentas de interacdo, como
video-aulas, audio e videoconferéncias, chats, foruns e bibliotecas virtuais.

b) VIDEO-AULAS - Aulas gravadas em video, planejadas para tornar o contetido do
curso mais atrativo e podem ser acessadas pelo estudante quando Ihe for conveniente.
Elas podem combinar a palestra do professor com apresentacdes, imagens e sons.

¢) AUDIO E VIDEOCONFERENCIA - Tecnologia que permite a alunos e
professores/tutores estabelecerem uma comunicacgdo bidirecional, em tempo real, por
meio de dispositivos de comunicacdo, como o computador.

d) CHATS E FORUNS - Séao ferramentas tecnoldgicas de bate-papo e foruns de
discussédo pelas quais os alunos podem tirar duvidas diretamente com os professores ou
tutores, bem como promover discussdes em grupo.

e) BIBLIOTECAS VIRTUAIS - Modelo capaz de atender as necessidades dos
alunos em qualquer momento, as bibliotecas virtuais das faculdades que oferecem
cursos superiores a distancia contam com acervos (virtuais), dos quais € possivel acessar

e baixar materiais de estudo e de consulta em formato digital, gratuitamente.

De acordo com as informacoes retiradas do Censo EaD.br (2010), da Associacéo
Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED, os principais recursos utilizados pelas
instituices de EaD incluem as novas tecnologias mas ndo descartam, de tudo, 0s
recursos educativos tradicionais. As figuras 1 e 2, a seguir, mostram quais Sdo 0s

principais recursos utilizados por essas instituicdes:

Figura 1 - Recursos utilizados nos produtos de EaD desenvolvidos pelos fornecedores



Recursos utilizados nos produtos

Frequéncia
(respostas aos questionarios)

Livros e materiais impressos disponiveis no mercado 4
Livros e materiais impressos produzidos para o curso 16
Livros eletrénicos (tablets) 4
Multimidias em CDs e DVDs 1
Teleaulas (aulas gravadas com um professor expondo conteddos) 8
Audios pré-gravados (incuindo podcasts) 9
Videos curtos (menos de 10 minutos) 14
Videos longos (mais de 10 minutos) 6
Whiteboard (lousa eletrdnica) 2
Animacao 14
Simulagdes 1
Jogos 9
Estudos de casos 1
Discussdes em pequenos grupos 14

Solucdo de problemas como forma de aprendizagem

Fonte: Censo EaD.br 2010-2011
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Figura 2 - Recursos utilizados nos produtos de EaD desenvolvidos pelos fornecedores - Continuagdo

Recursos utilizados nos produtos

Frequéncia
(respostas aos questionéarios)

Objetos de aprendizagem livres 9
Objetos de aprendizagem licenciados 0
Redes sociais (Orkut, Facebook, LinkedIn etc ) 6
Blogs 8
Microblogs (Twitter) 4
Dispositivos moveis de aprendizagem (celulares, 3G, PDAs etc ) 3
Forum 19
E-mail 15
Lista de discussao 10
Chat 17
MSN 2
LMS (software de gestdo e aprendizagem) 14
Mundos virtuais (Second Life) 0
Avaliacdes a distancia (banco de questdes) 13
Avaliacdes presenciais (banco de questdes) 10
Tutoria remota por computador 12
Outros 4

Fonte: Censo EaD.br 2010-2011

Considerando que a modalidade de EaD pressupde uma educacdo individual que

pode e deve se adaptar as diversas realidades locais, em que a aprendizagem do aluno
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estd de um lado e o ensino do professor-mediador esta do outro lado e que o contetdo
estd alocado em ferramentas digitais que combinam a interacdo de ambos para que o
processo ensino-aprendizagem se concretize, € possivel elencar caracteristicas
importantes desse modelo educativo que se traduzem em pontos positivos e negativos.
Demarquemos, pois, 0 que é vantagem e o que é desvantagem no uso das TIC como

instrumentos no espacgo educacional.

5. PRINCIPAIS VANTAGENS DA EaD

As principais vantagens do uso das TIC como instrumentos colaboradores no
processo ensino-aprendizagem ordenam, em contrapartida uma mudanga no modelo
pedagogico. A internet, mais especificamente, melhora a experiéncia ja testada com 0s
softwares, mas demanda maiores investimentos com a manutencdo do sistema, além
exigir a criacdo ou a adequacdo de metodologias de ensino, regulamentacdoda atividade
e definicio e acompanhamento dos indicadores de qualidade (TAKAHASHI,
2000).Segundo o autor, dentre as principais vantagens, pode-se citar:

Aprendizado personalizado;

Acesso universalizado;

Avaliacdo e aproveitamento diversificados e relativamente automaticos.
Aumento da possibilidade de compartilhamento entre instituicbes de ensino.
Liberdade de local e horario.

Maior facilidade para o trabalho em equipe.

Alunos tém a possibilidade de desenvolver a autonomia.

Metodologia possibilita troca de experiéncias entre alunos, professores e tutores.

© o N o g bk~ w DN PE

Aulas disponiveis para acesso, e, com isso, aquele aluno que perdeu alguma aula

ou ndo entendeu algum contetido podera revisa-los quando necessario.

[EN
o

. Comodidade de assistir as aulas, realizar atividades, contribuir com coletas,

esclarecer davidas e consultar materiais de estudo em qualquer horério e lugar.

De acordo com as informac0es retiradas do Censo EaD.br (2010), da Associacéo
Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED, as principais vantagens apontadas pelas
instituicOes de EaD sé&o (Figura 3):
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Figura 3 - Principais vantagens apontadas pelas institui¢bes EaD

Resposta / Answer Frequéncia / Frequency
Reducdo de custos / Cost reduction 4
Agilidade na execucdo do curso / Agility in the implementation of the course 48
s e Pouca interferéncia na producdo / Small interference in production 7

Possibilidade de atendimento padronizado, promovendo maior agilidade de resposta /

Possibility of standardized service, promoting more response agility “

Outros / Others 17

Fonte: Censo EaD.br 2010-2011
*QOs dados na tabela referem-se ao nimero de respostas obtidas no estudo

Além dessas, a ABED (2011) aponta ainda outras vantagens da EaD em relagdo

ao estudo presencial:

e Flexibilidade do tempo e do espaco para 0s alunos e para os estudos;

e Atendimento de alunos com impossibilidade de participar de cursos presenciais;

e Maior acesso a educacao;

e Oferta de ensino publico e gratuito a maior nimero de pessoas de diferentes
locais e regides do pais;

e Polos de apoio presencial mais proximos de casa ou do local de trabalho;

e Abrangéncia territorial na formacao.

Assim, a EaD acabou sendo vista como uma possibilidade de ampliar tanto a
quantidade de alunos atendidos como as formas de disponibilizar e dividir um
conhecimento para varias pessoas, independente da posicdo geografica que o aluno e o

professor esteja ou do tempo que disponham.

6. PRINCIPAIS DESVANTAGENS DA EaD

A temeridade de se ter uma EaD ruim existe ndo por causa do modelo em si, mas
pelas situacOes institucionais que possuem falhas no controle da qualidade e na
avaliacdo do processo educativo. Fiscalizar essas falhas cabe ao Estado e aos préprios
usuarios dos servigcos para que ndo pese sobre a modalidade o estigma de que a

educacdo ndo presencial apresenta qualidade ruim em decorréncia da sua estrutura “a
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distancia”. Ha que se considerar que quaisquer cursos, presenciais ou nao, se€ nao
fiscalizados e avaliados pela instituicdo competente, apresentam riscos ao processo de
ensino-aprendizagem no que diz respeito a qualidade, o que explica a resisténcia de
muitos profissionais da educacdo.Essa resisténcia tem outros motivos, dentre 0s quais se
pode citar a falta de cultura em EaD e o desconhecimento de suas
possibilidades.Quando um professor abre a guarda e experimenta as possibilidades da
EaD, dificilmente mantém sua oposic¢éo & modalidade.

Entretanto, avaliando experiéncias de EaD desenvolvidas, alguns autores
(GAMEZ, 2013; apresentam outros pontos importantes, que relacionamos a seguir, que
sdo apontados como obstaculos para a adocdo da modalidade de educacédo a distancia.
As figuras 4 e 5, a seguir, retiradas do Censo EaD.br 2010, da Associac¢do Brasileira de

Educacao a Distancia — ABED,demonstram bem essa quest&o.

Figura 4 - Principais obstaculos ao EaD, segundo institui¢6es de ensino*

Numero de questionarios respondidos

{n =284)
Obstacules 3 EAD Enfrentados em 2010 em Passiveis de serem enfrenta-
CUrsos dos em 2011
Autorizados Livres Autorizados Livres

Resisténcia dos educadores 3 modalidade 43 22 34 16
Resisténcia dos aluncs & modalidade 39 13 30 8
Custos de produgdo dos curscs 27 22 33 25
Restrighes lagais (educacionais, normas de seguranga etc ) 30 ] 33 10
Supome pedagdgion para docantes 13 B 10 4
Supcme de T1 pars os docantes 20 16 17 10
Suporte pedagigico e de Tl para estudantes 22 14 20 B
Acordos sindicais que definam cargas horarias 4 3 ] ]
Desafios organizadonais de EF para EAD 43 14 33 14
Evaso dos alunos 39 24 39 24
foalizgio dos cursas 15 5 19 g
Demanda de ahlunas interessados nos cursos 12 16 15 10
Integragio das TICs aos ourscs 1 7 22 14
Adeguagiio dos cursos para aluncs com necessidades = -

educacionais especiais [para atender 3 legislagic) 13 ! - o
Diterg2o de luoros com os cursos 16 7 13 11

Obs.: o respondentes puderam indicar mais de um chetsoulo.

Fonte: Censo EaD.br 2010-2011
*QOs dados na tabela referem-se ao nimero de respostas obtidas no estudo

Figura 5 - Causas de evasdo, de acordo com as instituicfes*
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Frequencia de respostas

Causas de evasio

Cutsns Cursos livres c“r“?‘
autorizados corporatives
Falta de tempo para estudar e participar do asso 42 21 15
Custe da matriculz efou mensalidades do curso 13 1 -
‘Wiagens a trabalho 13 3 7
Dessmgrego 15 G 5
Falta de adaptagdo & metodologia 30 11 5
Acimulo de atividades no trabalho 36 14 12

mgedimentos oiados pelals) chefiz(s) 1 1

]

Fonte: Censo EaD.br 2010-2011
*QOs dados na tabela referem-se ao nimero de respostas obtidas no estudo

7. CONSIDERACOES FINAIS

A Educagéo a Distancia deve ser apresentada como uma modalidade de ensino
democratica, que se utiliza dasTIC para transpor 0s obstaculos que se colocam a
necessidade de se estudar. Por ser um instrumento capaz de atender um grande nimero
de pessoas a0 mesmo tempo e em tempos distintos e de suprimir a necessidade de estar
no mesmo lugar que os professores, ou de se estar em lugares pré-determinados para
estudar e em horarios pré-estabelecidos, a EaD é a experiéncia de estudo que mais
atende ao publico trabalhador. Por isso, é cada vez maior a oferta de cursos formais e

informais que utilizam a modalidade de Educacgéo a Distancia.

Nosso estudo demonstra que ao professor e demais profissionais cabe
buscarprogramas de formagédo continuada, a fim de se preparar para esse novo modelo
de educagdo, que une a sala de aula ao mundo tecnoldgico. O aumento da confianca na
EaD depende de fatores,dentre os quais a garantia da qualidade do curso, o
desenvolvimento dasTIC e a apropriacdo dessas tecnologias pela pedagogia, a
competéncia dos docentes, a aprendizagemconcreta dos alunos, bem como a sua
aceitacdo pelo mercado de trabalho e o desenvolvimento de pesquisas envolvendo
educadores e alunos da EaD a fim de identificar as variaveis que influenciam a

aprendizagem nomundo virtual.
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