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RESUMO

A pesquisa realizada na Feira Livre do Complexo Ver-o-Peso, a maior e
mais antiga da cidade de Belém-Pa, visa apontar os principais aspectos de
desempenho relacionados a satisfagcdo dos usuarios desse espaco comercial, apos
a reforma ocorrida no ano de 1999-2003. Para isso, utilizam-se os métodos e
técnicas da Avaliacdo Pos — Ocupacao (APO), através de coletas de informacdes
sob o ponto de vista técnico e de usuarios, para se obter uma maior compreensao
comportamental de um ambiente tdo complexo e diversificado, diagnosticando
pontos positivos e negativos e visando subsidiar futuros projetos e pesquisas
similares a rea em estudo.

PALAVRAS-CHAVE: APO, Avaliacdo Pés-Ocupacao; Feira livre; Ver-o-Peso.
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1. INTRODUCAO

A relagao entre homem e o espago produzido por ele vem sendo estudada
por pesquisadores das diversas areas da ciéncia ao longo dos anos, como:
geografos, psicélogos, tedlogos, engenheiros, arquitetos, etc. Podendo ser, também,
verificada pela necessidade humana de adaptar-se as condigées do meio ambiente
em que vive. Diante dos avancgos tecnolégicos nos sistemas de informacdes e a
rapida transformacao da vida cotidiana, o ambiente construido constitui-se em um
objeto tdo complexo, quanto dinamico, onde sao agregados, entre outros, valores de
utilizacdo e comportamento. As exigéncias acerca daquilo que se faz ou que se
produz sao cada vez mais relevantes, evidenciando o conceito de qualidade
(qualidade de vida, de servico e do produto), que necessita de estudos sistémicos e
confidveis para extrair informagbes do processo de producao e uso. Proporcionando

assim mecanismos de controle de gestdo e gerenciamento das atividades humanas.

Contemplando os propésitos de melhoria na qualidade do ambiente
construido, este trabalho consta de uma pesquisa empirica com objetivos
exploratérios, que identifique os principais aspectos de desempenho na utilizagao de
um espaco comercial. Trata-se, na realidade, de um estudo de caso verificado na
feira livre - fixa do complexo do Ver-o-Peso, no bairro da Campina (Comércio), na
cidade de Belém — Para.

Este importante espaco municipal, que atualmente beneficia, direta e
indiretamente, cerca quatro mil pessoas, entre feirantes, comerciarios e lojistas,
carrega consigo o paradigma de ser um espaco problematico. Em parte, relacionado
as questdes de acessibilidade das areas centrais da cidade, entre as quais; a
desorganizagao, a aparéncia, a sujeira e questdes sociais, como: o desemprego € a
criminalidade. Entretanto, a pratica do livre comércio, como se caracterizam as feiras
livres, é tdo antiga quanto a prépria historia das cidades, o que se induz a questionar
como um espago que acarreta tantas caracteristicas negativas acerca de seu
funcionamento, pode sobreviver a exigéncia atual de qualidade, sobretudo a luz do

cédigo de defesa do consumidor.
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Em paises em desenvolvimento como o Brasil, com o crescimento da
informalidade trabalhista, as cidades sujeitam-se, entre outros fatores, a ocupacao
desordenada por ambulantes, mercadores e pessoas dispostas a uma oportunidade
de trabalho, materializando-se em formacdes espaciais oriundas de processos
conhecidos ha tempos por cientistas urbanos, tais como: a centralizagdo, onde
ocorre a concentracdo espacial de atividades humanas e ocupacéo territorial; e a
descentralizacdo, que de modo estratégico ou fenomenal, dispersam estas
atividades em sub-centros na cidade.

O espaco comercial ndo pode ser contextualizado através da simples
constatacdo da realidade, mas sim considerando 0s processos que estes se
envolvem. Na verdade, ha um contexto sécio-econémico e cultural de formacao e
localizacéo destes espacos que influenciam diretamente no desempenho de vendas

e na satisfagdo das pessoas.

O atual quadro aponta para a necessidade de estudos que ampliem o
conhecimento nesta area. Coletando informacdes do ponto de vista técnico e, acima
de tudo, sob a 6tica de quem utiliza os espacgos de feiras livres. Auxiliando assim na
elaboracdo de projetos, fornecendo e retroalimentando informacdes de uso,
manutencao e conservacgao da feira, ou ainda, favorecendo futuras intervencdes de

projetos semelhantes.

Outros aspectos do caso estudado influenciaram de forma contundente na
realizagado desta pesquisa, 0s quais seguem:

- A reforma ocorrida no ano de 1999, mediante a formulagéo de
projeto e licitacdo para a sua construcao, haja vista que, no
Brasil, ha poucas intervengdes parecidas.

- Por ser um fendmeno urbano com poucos estudos cientificos,
salvo algumas pesquisas na area de economia onde destacam

seus principais aspectos funcionais e comportamentais.

- A importancia histérica e patrimonial da feira do Ver-o-Peso,
tanto para a cidade de Belém quanto no ambito mundial,
havendo, inclusive, solicitacao para o seu tombamento junto a
UNESCO.
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Para explorar o universo do objeto de pesquisa, além do referencial
tedrico, utiliza-se o procedimento investigativo de: observagdo; analise de
documentos, além de entrevistas e aplicacao de questionarios junto aos usuarios da
feira. No ambito das pesquisas sociais que avaliam os aspectos
psicocomportamentais, tem-se como instrumento favoravel, os métodos e técnicas
de avaliacdo de desempenho do ambiente construido, conhecido como Avaliagao

Pés-Ocupacao — APO.

Adotada como metodologia desta pesquisa, abrange, entretanto,

Q

Q-

dimensao de indicar os principais aspectos positivos e negativos relacionados
funcionalidade, ao conforto ambiental, aos materiais e técnicas construtivas, a

estrutura organizacional e a situacao comportamental da feira do Ver-o-Peso.

Considera-se, contudo, para a limitagdo do trabalho, o pré-levantamento
bibliografico que direcionou a avaliagcdo de desempenho do objeto para os aspectos
citados no paragrafo anterior, o pouco recurso disponivel pela equipe técnica, as
variaveis subordinadas a metodologia da APO, a complexidade comercial da area e
o amplo universo de contextualizagdo da feira livre do Ver-o-Peso, tais como:

aspectos econémicos, administrativos e politicos.

e Estrutura do Trabalho
O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira:

Na introducdo, apresenta-se a delimitacdo do tema e a identificagédo do
problema de pesquisa, bem como os objetivos, hipbteses, a justificativa da pesquisa,
destacando a relevancia, a viabilidade e os beneficios da mesma.

O capitulo destinado ao Referencial Tedrico encontra-se 0s conceitos e
processos inerentes ao tema, como: qualidade e planejamento, teorias locacionais, o
estudo de areas comerciais e estratégias espaciais de desempenho de venda.
Apresenta-se uma discussao sobre o tema na forma de debates entre os autores, de

forma a identificar idéias e opinides.

No capitulo de Metodologia descreve-se 0s meios, métodos de

preparacao, amostra, técnicas e materiais utilizados nesta pesquisa.
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Na Contextualizacdo do Ver-o-Peso na Cidade de Belém relata-se a
histéria da area em estudo, sua origem, localizagao, particularidades e crescimento
na cidade, seguido da Situacdo Atual da Feira onde sdo apresentadas as

interferéncias ocorridas no objeto da pesquisa.

Em Pesquisa comportamental e Analise técnica sao sistematizadas as
informagdes colhidas do trabalho através de representagdes graficas e relatorios.

Os resultados encontrados sao relacionados com o referencial tedrico
abordado anteriormente e as hipdteses de trabalho serdo comprovadas na

Concluséo.
Portanto, visa-se responder a seguinte questao de pesquisa [...].

Quais os aspectos criticos de desempenho da feira livre do Ver-o-
Peso, relacionados a satisfacao dos usuarios, apos a reforma ocorrida em
1999-2003?

e Hipoteses

1. As solugbes propostas e executadas mediante ao projeto para reforma
da feira do Ver-o-Peso ocorrido no periodo de 1999 a 2003, atendem

as necessidades da populacéao da feira.

2. As solugbes decorrentes do projeto melhoraram as condigcbes de

trabalho e consumo na feira.

. A seguir, algumas variaveis relacionadas a esta hipotese:

e Historico do complexo do Ver-o0-Peso;

e Origem e evolugéo da feira do Ver-o0-Peso;

e Pesquisas semelhantes realizadas, na area da feira ou em outras
areas;

e Anadlise do projeto arquitetbnico proposto para a area € 0 espago
efetivamente construido;

e Estudo do objeto de pesquisa sob a analise de normas e

recomendacdes técnicas existentes;
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e A Opinidao dos usuérios da feira livre do complexo do Ver-o-Peso
sobre os atuais aspectos funcionais, de conforto ambiental, técnicos

construtivos e organizacionais.

3. A avaliagdo dos aspectos de desempenho relacionada aos espagos de
feiras livres é relevante para proporcionar a estes ambientes, condigbes de
subsisténcia e competitividade em relagdo aos grandes equipamentos
comerciais do género, como supermercados e hipermercados.

4. A qualidade das areas publicas comerciais, tal qual a feira livre do Ver-o-
Peso esta relacionada a um conceito urbano, com questbées de carater
socio-culturais e econémicas.

A seguir, algumas varidveis relacionadas a estas hipéteses:

e Conceitos de qualidade e planejamento. Para entender o
consumidor atual.

e Teorias locacionais para o comeércio; Neoclassica, Behaviorista e
Estruturalista; distancia, fluxo, transporte, estrutura organizacional,
demanda, etc.

e Desenvolvimento de areas comerciais; A agora, o bazaar, 0s
mercados cobertos, as feiras livres, 0s supermercados e
hipermercados. Permitindo, com estes Ultimos, uma comparacao de
desempenho.

e Merchandising no comeércio varejista. Relacionando estas
aplicacgOes estratégicas ao universo da feira.

e Objetivos

s

Uma pesquisa cientifica é constituida de um objetivo geral, que visa
responder a questao da pesquisa, e dos objetivos especificos, que delineiam os

métodos e técnicas que fundamentardo a mesma, os quais estdo assim propostos:
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Objetivo Geral:

Identificar os aspectos criticos de desempenho relacionados a satisfacao

dos usuarios da feira do Ver-o-peso, apds a reforma ocorrida no periodo de 1999 a

2003.

Objetivos Especificos:

1.

Quanto ao referencial tedrico:

Relacionar os conceitos de qualidade e planejamento aos
espacos comerciais publicos, tal qual insere-se a feira do
Ver-o-Peso, indicando os caminhos para o melhor estudo deste

espaco.

Caracterizar as feiras livres, segundo as teorias de ocupacao
e localizacao do comércio, permitindo a compreensdo dos

motivos de surgimento das feiras no contexto da cidade.

Contextualizar os espacos de feiras livres, nos ambitos;
mundial, nacional e local, para a obtengdo de dados acerca do

comportamento e utilizagao destes espacos.

Relacionar as feiras livres, segundo os principios técnico-
funcionais, aos espacos substitutos e concorrentes -
mercados, supermercados e hipermercados. Exiraindo destes
ultimos, informagdes Uuteis de marketing, setorizagcéo, fluxos,
acessibilidade, estoques, seguranca, etc, para servir de

comparativo ao ambiente da feira livre do Ver-o-Peso.

Conhecer o objeto desta pesquisa — A feira do Ver-o-peso,
através de sua historia, evolugao e situacao atual. Mostrando a
dindmica particular da area, de forma a equacionar o
conhecimento técnico dos pesquisadores e as necessidades

existentes da area.
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2. Quanto a Pesquisa:

e Levantar informacoes acerca do uso e funcionamento da feira
do Ver-o-Peso, através das seguintes técnicas: levantamento
fotografico; levantamento da meméria do projeto e da construcao;
levantamento cadastral atualizado do ambiente construido; dados
de ocupacado e setorizacdo; levantamento de normas, codigos e
especificagdes técnicas existentes; estabelecer normas de critérios

e padrdes, quando nao existirem normas para efeito comparativo.
e Elaborar instrumentos de coleta de dados.

e I|dentificar os informantes-chaves para coletar dados, visando
extrair informagdes sobre o uso e funcionamento da feira. Através
de uma entrevista direcionada aos aspectos funcionais, gravando-

as e transcrevendo-as, para a sistematizacdao dos dados coletados.

e Aplicar os questionarios de pesquisa comportamental,
coletando dados de forma direta com questdes objetivas aplicadas

aos feirantes e usuarios.

e Sistematizar as informacoes com tabelas-resumo, mostrando os

aspectos funcionais criticos coletados.

e Discutir as informacoes coletadas relacionando os principais

aspectos positivos e negativos detectados com o referencial tedrico.

¢ Responder sinteticamente, através de uma conclusao, a

questao de pesquisa levantada nesta monografia.

e Limitacoes

Esta pesquisa limita-se a identificar os principais aspectos positivos e
negativos acerca do uso e funcionamento da feira do Ver-o-Peso, relacionando o
levantamento de campo, feito pelo técnico-pesquisador, a opinido de usuarios e

informante-chave.



W B 18

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE E PLANEJAMENTO ESPACIAL

O conceito de qualidade relaciona-se a condigdo, requisito, esséncia,
atributo, importancia, valores etc. Pode ser, também, caracterizado pelas diversas
areas da ciéncia de acordo com a sua relagao ao reconhecimento proposto.

A articulacdo entre sociedade-espaco descrita por CORREA (2001, p.9) é
um dialeto, “...] na qual o espaco é, simultaneamente, pressuposto, efeito e
condicionante das agbes humanas, como tal, tem papel fundamental na

determinacao da qualidade de vida humana”.

A expressao, qualidade de vida, vem sendo discutida por diversos
estudiosos desde os anos sessenta. WILHEIM (1978) apud CORREA (2001, p.5)
alerta que este conceito, ndo pode ser entendido apenas pela resolugdo dos
problemas basicos de sobrevivéncia, necessita contemplar, também, o atendimento
as condi¢cbes de conforto ambiental, de satisfagdo fisica e psicologica, individual e

familiar do individuo.

Através do conhecimento de suas atividades, 0 homem vai procurar meios
para alcangcar seus objetivos e necessidades. Isto pressupde algum tipo de
articulagdo ou planejamento’. Neste referencial teérico, voltado para
desenvolvimento de areas comerciais com énfase na feira livre do Ver-o-Peso, 0
planejamento é percebido pelas agbes dos individuos que vado modelar os espagos
através de suas necessidades e vice versa. O que possibilita, atualmente, para as
organizagbes da construgado civil, articular informagdes, mdltiplas, pertinentes ao
desenvolvimento de programas que atendam as necessidades dos individuos

(programa de necessidades).

' Para BARROS NETO (2004,p.35), planejamento é um processo consciente e sistematico de tornar
decisdes sobre objetivos e atividades que uma pessoa, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma
organizagao buscarao, no futuro, [...] € um esforgo que tem um propdsito, sendo liderado e controlado
por administradores, que freqlientemente recorrem ao conhecimento e experiéncia dos empregados
em toda a organizacgao.
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O Programa de necessidades na construcdo civil, no que tange ao
planejamento fisico, tem, por sua vez, a finalidade de subsidiar a concepcao do

ambiente construido. Materializando-se desta forma no projeto.

O termo Projeto corresponde a: designio, iniciativa, algo que se pretenda
realizar ou plano geral da edificacdo. Pode ser, contudo, mais abrangente. E
“a atividade ou servigo do processo de producao, responsavel pelo desenvolvimento,
organizagao, registro e transmissdo das caracteristicas fisicas e tecnolégicas,

especificadas para uma obra, a serem consideradas na fase de execugao
(MELHADO,1994).

Para STEMER (1988) apud SOUZA, (2004), projeto corresponde a “...]
uma atividade criativa, intelectual, baseada em conhecimentos [...] mas também em

experiéncia [...] um processo de otimizagao”.

Segundo MAUES (2004), a relagdo entre qualidade e espaco produzido
pode ser entendida pelo ciclo mostrado na figura 012.

PLANEJAMENTO
PROJETO

NECESSIDADES [l QUALIDADE | FABRICAGAO

DOS USUARIOS DE MATERIAIS
E COMPONENTES

USO, OPERAGAO EXECUCAO
E MANUTENCAO DA OBRA

« ADEQUACAO AO USO

QUALIDADE | 1iSFACAG TOTAL DO GLIENTE

Figura 01 — Ciclo no processo de produgido do ambiente.
Fonte: Maués 2004.

2 MAUES, Luiz Mauricio Furtado. Certificacdo ISO 9000 e Auditoria. Belém: curso de
Especializagdo em Gerenciamento e Gestdo da Qualidade na Industria da Construcao Civil - UFPA,
2004.
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Ainda para MAUES, existem principios organizacionais para a garantia
da qualidade total nas empresas. Entre os quais: A total satisfacdo dos clientes; a
geréncia participativa; o desenvolvimento dos recursos humanos; a constancia de
propositos, o aperfeicoamento continuo através da predisposicao para melhorias e a

gerencia de processos na cadeia cliente — fornecedor®.

Almejando os propésitos de qualidade descritos, a presente pesquisa
volta-se para uma avaliacao acerca da satisfacdo do cliente. Esta satisfacao, por sua
vez, esta condicionada a um contexto sécio-cultural (comportamento) e de utilizagao
dos espacos planejados. Desta forma, é utilizada a metodologia da APO (Avaliagao

Pés-Ocupacao) que é descrita no terceiro item deste trabalho.

Atenta-se que, para as empresas de construgao civil, as avaliagbes de
desempenho do ambiente construido sdo instrumentos de gestao, retroalimentadora
de informacdes de um determinado objeto que propicia agdes corretivas na empresa

e no edificio, bem como auxiliar futuros projetos semelhantes.

Para o cliente, ou sociedade, no tocante aos espagos comerciais publicos,
a APO, significa uma oportunidade de autoconhecimento, melhoria e
conscientizacdo. Isto € percebido claramente através da conceituagdo de obra
publica, por HERTZBERGER:

O segredo é dar aos espacgos publicos uma forma tal que a comunidade se
sinta pessoalmente responsavel por eles, fazendo com que cada membro
da comunidade contribua a sua maneira, para um ambiente com o qual
possa se relacionar e se identificar.

O grande paradoxo do conceito de bem estar coletivo, tal qual se
desenvolveu lado a lado com os ideais do socialismo, é que ele acaba
subordinado as pessoas do sistema que foi construido para liberta-las.

Os servigos prestados pelos departamentos de Obras Publicas Municipais
sdo vistos, por aqueles em cujo beneficio estes departamentos foram
criados, como uma abstragdo opressiva; € como se as obras publicas
fossem uma imposi¢ao vinda de cima; o0 homem comum sente que “ndo tem
nada haver com ele”, e, deste modo, o sistema produz um sentimento
generalizado de alienagao (HERTZBERGER, 1999,p.68).

* No caso do ambiente publico da feira livre do Ver-o-Peso enquadram-se na classificacéo de clientes:
0s usuarios — vendedores e 0s usuarios - compradores.
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2.2 O ESPAGO E O COMERCIO

O comércio pode ser classificado como uma das atividades humanas mais
comuns, onde para que esta ocorra, necessita-se de um espaco. Este, por sua vez
pode ser classificado como, natural ou construido, privado ou publico, o qual &
relacionado, também, a forma de utilizagdo do mesmo. Para CHING (2000, p.21),
“espaco é o campo tridimensional que abriga objetos e eventos e tem posicdo e
direcdo relativas, esp. uma porgcdo no campo separada para uma finalidade
particular”.

Como demarcacao territorial, HERTZBERGER (1999,p.14), afirma que:

[...] Uma area aberta, um quarto ou um espago podem ser concebidos como
um lugar mais ou menos privado ou como area publica, dependendo do
grau de acesso, da forma de supervisdao, de quem o utiliza, de quem toma
conta dele e de suas respectivas responsabilidades.

Quanto ao comeércio, VARGAS (2001, p.19) ressalta:

O carater social da atividade de troca esta nela implicito, pois para a troca
se realizar existe a necessidade do encontro: encontro de pessoas com
bens e servigos para serem trocados. O ato da troca pressupde a conversa
para que o negécio seja efetivado. No entanto, a troca s6 se realiza porque
existe a necessidade ou o desejo pelo bem, levado, assim, a busca de uma
real satisfagdo quando a troca se conclui.

Na prética da troca, existem interesses e motivos que levam a escolha de
locais para ser realizada a comercializacao. Isto pode acontecer através da crenca,
da observagcado da realidade ou da antecipacdo de processos baseados em uma
andlise do passado e do presente (andlise de tendéncias®).

* Para BARROS NETO, tendéncias, sdo as varidveis do ambiente externo, lentas ou rapidas, mas
persistentes, que podem afetar de forma leve ou profunda os negécios ou atividades da organizagao,
de seus clientes, fornecedores ou da sociedade em geral.
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2.3 TEORIAS LOCACIONAIS PARA O COMERCIO

As atividades econ6micas mantém um estreito relacionamento com o
espaco fisico, estabelecendo o que se pode denominar de localizagdo®. Ela esta
relacionada a referencial, ponto de encontro ou situacao geografica. Atualmente com
a dindmica do mercado e a constante inovacgéao tecnoldgica, as cidades passam por

um incessante cenario de mudanca.

Para VARGAS®:

Estabelece-se uma relagdo de mao dupla entre mudanga econdmica e
|oca|izagéo7. A necessidade de compreensdo dessa relagdo torna-se mais
urgente quando a velocidade de mudanga atinge os patamares atuais nos
quais, tdo rapido quanto sao inventadas, as atividades, os produtos, os
lugares, os edificios tornam-se obsoletos. O fato das areas edificadas
apresentarem uma condigdo inercial, de lentiddo na absor¢do das
mudangas, acrescenta mais um agravante a questédo urbana.

[...] Essa situagao é preocupante, na medida em que o poder publico nao
esta preocupado nem para entender esse processo, nem para controla-lo.
As cidades tém enfrentado uma dificuldade crescente com a deterioragéao
de areas urbanas, anteriormente bastante dindmicas e com as novas areas
que se adensam e se congestionam.

No Brasil observa-se a formacdo de aglomerados comerciais gerados,
tanto pela necessidade de trabalho, como pelo padrédo de subsisténcia da
sociedade. Assim, considerando a tendéncia de crescimento do setor terciario
somado a diversidade social-econébmica e cultural deste pais, constata-se o

surgimento de areas comerciais desordenadas cada vez mais densas nas cidades.

O atual quadro de desemprego e informalidade trabalhista no Brasil, sendo
a grande carga tributaria imposta pelo governo apontada por muitos empresarios
como causa deste processo, contribui para a presenca crescente de camelés no

> Segundo VILLAGA apud VARGAS (2001, p.49), a localizagao define-se com a reuniao de atributos
locacionais de um ponto do territdrio, que definem suas possibilidades de relacionamento com os
demais pontos desse territorio. E produto do trabalho e da invengdo sucessiva de capital dispendido
na construgao da cidade e que pode ser origem externa ao espago fisico que lhe d& suporte.

® VARGAS, Heliana Comin. Espaco Terciario: o lugar, a arquitetura e a imagem do comércio.Séo
Paulo:editora SENAC,2001.p.49

7 HEALEY;ILBERI (1990,p.3) apud VARGAS (2001, p.49)
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centro das grandes cidades. Em Belém-Pa, segundo dados da Secretaria Municipal
de Economia - Secon (2004), existem cerca de 5006 ambulantes, entre cadastrados

e ndo cadastrados, com a concentracao focada intensamente na area central.

E possivel perceber neste contexto, a forca que os processos de relagdes
humanas exercem sobre a formacdo e articulagdo de espacos, e vice-versa.
Também vinculados aos meios disponiveis para que 0s encontros acontegcam.
Dentre estes meios destacam-se o0s de transporte, comunicacdo, informacao,

producao e estratégicos.

O avango nos meios de comunicacao e de transporte, variando o atual
processo de formacdo de espacgos, possibilitou um mercado mais dindmico e
competitivo, encurtando distancias e permitindo a negociagdo de um produto por
pessoas localizadas em lugares distantes. A internet, por exemplo, proporciona a
comercializagdo dos mais diversos produtos, entre livros, eletrénicos e até géneros
alimenticios. Esta realidade, no entanto, apesar de mostrar novos horizontes nas

transagdes comerciais, € ainda reservada a poucos.

Dentre os motivos para a localizagdo do setor terciario, tem-se ao longo da
histéria, algumas teorias que se desenvolveram basicamente sob dois enfoques: o
primeiro diz respeito a escolha de determinada area, para a locagcdo de um
empreendimento, visando extrair desta forma maior rentabilidade nos negdécios. O
segundo, relaciona-se a escolha do negdcio, mais adequado a determinada area,

para que possa beneficiar-se e extrair maiores lucros®.

Segundo Vargas as principais teorias locacionais para o setor terciario
sd0: a Neoclassica, a Behaviorista e a Estruturalista: °

Na teoria neoclassica, a busca pelo espagco comercial utilizava apenas o
artificio dedutivo, ou seja, sem uma andlise baseada na observacao da realidade. A
busca fundamentava-se na melhor utilizagdo do solo, na distancia estratégica e na
analise dos custos de transporte. Desta forma as relacées de deslocamento eram
consideradas determinantes para a escolha do local. A maior dificuldade nessa
teoria era obter resposta aos processos que as atividades comerciais adquiriam ao

longo do tempo em fungdo do comportamento humano.

8 Ibid, p.53.
* Ibid, p.55.
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Ja na teoria behaviorista, ha uma busca por generalizagdes que partiam
de uma investigacao indutiva a cerca do comportamento humano, onde o individuo
era considerado o principal agente do processo econdmico. A teoria assume um
papel abrangente e redutivel, partindo do principio de que a escolha de um local ndo
se sustenta em uma premissa perfeitamente correta, mas sim, havendo uma
constante observacao da dindmica onde a atividade possivelmente se englobaria. A
teoria justifica que com isto é possivel alcangar uma minimizagdo de custos e uma
maximizacao de lucros. Concentra-se, portanto, nas reacdes individuais de cada

individuo e nas estruturas econémicas adjacentes ao ramo do comerciante.

Na teoria estruturalista a visdo é ainda mais ampla, onde os
fundamentos para a localizacdo de algumas atividades comerciais partem de um
pré-suposto histérico, politico e socio-econémico. Fazendo observagées no meio de
convivio social para fundamentar hipéteses locacionais em meio ao empreendimento
em questdo. Esta teoria admite as variagcées pela qual o mercado passou em cada
momento da histdria, motivo este que a torna abrangente ao mesmo tempo em que

é centrada na realidade atual.

Para os estruturalistas a escolha pela localizacdo de determinada
atividade comercial é voltada para um determinado periodo no tempo. Atualmente,
por exemplo, com as novas técnicas e materiais construtivos, atribuem-se valores de
flexibilidade dos espacos para acompanhar a rapida transformacdo do meio

ambiente produzido.

Esta teoria, mais que o0s conceitos behavioristas, mantém uma estreita
relacdo com o presente trabalho. Assim é que a avaliagdo de um ambiente
construido para fins comerciais, inclusive para os espacos de feiras livres, detém
acerca de seu universo, influéncias de carater sécio-econémico hierarquicas que
precisam ser decodificadas. Favorecendo em suma a integridade cientifica da

pesquisa.

Em meio a estas teorias encontram-se alguns fatores que de modo geral

influenciam na escolha da localizacdo'?; séo eles:

" Ibid, p.65.
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1. O trabalho - este tem sua forca variada de acordo com o tipo de
negécio e local desejado. Em fungao disto estdo englobados o fator mao de obra e

caracteristicas como; o tipo de comércio, mobilidade, disponibilidade e custo.

2. O capital — existe dois tipos de capital: o fisico, caracterizado por
investimentos em terra, maquina, iméveis etc; e o mobvel, representado pela

circulagdo da moeda.

3. A demanda — A demanda esta diretamente relacionada ao nivel de
desenvolvimento econémico, haja vista que se este cresce, a demanda também
aumenta. Um parametro importante no desenvolvimento econdmico é a inovacao
tecnolégica, responsavel por influenciar na demanda quando ha a reducédo de
insumos; como novos materiais e facilidades de locomogao e transporte de
mercadorias. Isso faz com que haja maior flexibilidade na escolha da locagdo da
atividade. E importante ressaltar ainda, que a mudanca na demanda afeta
diretamente o negécio o que pode alterar a condicao sobre a qual a atividade atua.
O foco de atencao da atividade pode mudar neste caso, ou agregando-se a outras

atividades que complementem seu uso.

4. Transportes — O fator transporte, no que se refere a localizagdo do
comeércio, possui pouca representatividade em meio ao contexto atual, pois, apesar
de que a teoria neoclassica foque esta relagdo como diretriz, ha um conjunto de
medidas que auxiliam esta relacdo; como por exemplo, a descentralizacdo da
producé@o para locais préximos da demanda onde é bastante comum em paises de
grandes territérios como o Brasil. Nesse fator alguns elementos sdo fundamentais,
tais como; terminais, um bom sistema viario e uma administragéo fixa, tornando

assim o negécio mais protegido contra as variaveis relacionadas ao meio.

5. Fluxos — Os fluxos se dividem em fluxo de insumos, de informagdes e
de pessoas objetivando dessa forma o melhor desempenho na circulagdo de capital.
O fluxo de insumos tem sua importancia verificada na relagdo que a matéria prima
tem com as facilidades de organizagédo através de sindicatos, contratos, servigcos e
equipamentos que otimizem tempo e volume na comercializagdo. O fluxo de
informacdes esta mais relacionado ao ramo de prestacdo de servicos em que as
informagdes processadas ddo maior rapidez, aumentando os beneficios para a
empresa. O fluxo de pessoas é um fator primordial no que se refere ao

desenvolvimento das atividades comerciais. Bons sistemas de fluxos agregados a
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aplicacoes de marketing podem otimizar de forma significativa o volume de produtos
comercializados, assim como complementar a atividade de controle na oscilagcao

entre oferta e procura.

6. Organizacdo empresarial — A organizagdo empresarial tem seu papel
fundamental para a estrutura funcional do comércio, possibilitando ao comerciante
ou a um grupo de comerciantes ter uma visdo global dos agentes externos para
estabelecer acbes estratégicas comerciais e dar solugdes a problemas gerados pela
falta desta estrutura.

7. Politicas publicas — Neste fator as agbes governamentais sao
responsaveis por um conjunto de medidas legislativas, que sdo aplicadas através de
instituicbes, como a Secon (Secretaria de Economia), modelando e regularizando as
areas comerciais e influenciando diretamente na escolha do local.

De um modo geral estas agdes podem promover em determinadas areas
efeitos positivos e/ou negativos, como é o caso da mudanca de endereco ou
remanejamento de uma determinada atividade polarizadora de fluxos e trafego, onde
um conjunto de outras atividades estabelece rela¢des diretas de funcionamento,
dando neste caso um impacto negativo & area. As legislagées, como a de uso e
ocupacdo do solo, podem animar em alguns casos a decisdo de alguns
empreendedores pela escolha do local para o comércio, verificado pela
potencialidade da area e pela forma como ela pode ser explorada com a sua
atividade. Entretanto, em alguns casos, estas medidas podem gerar também um

efeito contrario.

8. Contexto Sdcio-Cultural — Sob esse aspecto, alguns elementos sao
determinantes para a escolha do local das atividades. No social, a idade e o grau de
escolaridade estabelecem varios conceitos, onde em muitos casos os costumes e a
forma de organizacéo se apresentam com o mesmo fundamento, porém os enfoques
séo diferenciados.

Os modelos comerciais sao formados partindo da organizacdo de grupos
de individuos que se identificam pelo modo de pensar e agir. Dessa forma, a religido
apresenta-se como um forte classificador de etnias. Nao é dificil imaginar porque

encontramos segregacdes de grupos comercias em varias ordens.
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9. A Tecnologia - Dentre os fatores que influenciam na escolha do local,
pode ser considerada o que mais promove mudancas na ordem de relagdées do
negécio e a sua localizagdo estratégica. Antevisto neste trabalho, as inovagdes de
equipamentos transportes e comunicacdo forcam os segmentos comerciais a se

adaptarem as exigéncias do mercado.

O conhecimento tecnoldgico promove, em meio as novidades, agilidade de
negociagao (por exemplo, a informdtica), possibilitando organizagdo aliado a
producdo e beneficiando o lucro. A introdugdo da tecnologia, de modo geral, pode
afetar na quantidade de empregos, mas, sobretudo no perfil do empregado ao
desenvolver o mesmo tipo de atividade. A qualificacdo de mao de obra é, sem
duvida, um fator de estrema importancia em um sistema como o0 nosso cada vez

mais exigente e competitivo.

10. O espaco fisico — A demanda de fluxos neste caso é o agente decisivo
na escolha locacional em um determinado espaco fisico. A expectativa é especulada
com o potencial na valorizacdo da éarea; este por sua vez é obtido, entre outros,
através da classificacdo de uso do solo e estudos de renda da populagdo. A
preservacao do meio ambiente construido (sobre limpeza e manutencao) é de vital
importancia para a apresentacao do comércio onde estao inseridos. Seguindo esse
pensamento é possivel aliar os aspectos de oferta e procura aos de conforto e
qualidade de trabalho, proporcionando ao comerciante maior desempenho e

expectativas de lucro.

Nos diversos fatores identificados neste item, verificam-se as forcas que
atuam para a melhor escolha do local, relacionando este ao desempenho e ao
potencial das atividades para os quais muitos elementos aparecem de forma efetiva

(costumes, ideologia, educacéao, poder aquisitivo, organizacao etc.).
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2.4 O DESENVOLVIMENTO DE AREAS COMERCIAIS

Historicamente, quando se fala em comércio, instantaneamente relaciona-
se algum tipo de troca, seja pela simples troca de bens entre individuos (escambo)
ou pela troca de bens por determinado tipo de moeda''. Mas para que este
relacionamento aconteca é necessario que haja o encontro que por sua vez
acontece em um determinado lugar no espaco'. Contudo, a troca s6 ocorre porque
ha algum tipo de necessidade, interesse ou desejo em um bem. Ambas as partes
envolvidas na negociagdo espera obter satisfacdo quando esta se concretiza.
Percebe-se entdo que a atividade comercial esta fortemente relacionada ao
comportamento humano, destacando seu carater social e como meio de

subsisténcia.

Segundo GORDON CHILDE (1966) apud VARGAS (2001, p.21), desde o
paleolitico superior (periodo da pedra lascada, ha cerca de 10.000 anos) ha indicios
da troca de produtos, normalmente de artigos de luxo como conchas. No limiar da
histéria das civilizagées, um grande legado foi deixado acerca de seus modos de
vidas, seja através de escritos, seja através de processos e formas espaciais. As
cidades, deste a Grécia Antiga, apresentam-se como ambientes construidos frutos

de um convivio social.

A necessidade do encontro ao longo dos anos, leva a atividade do
comércio a procurar os lugares mais propicios para sua realizacao. Cada um destes
espacos caracteriza-se de acordo com o modo de vida especifica das etnias sociais.
Destaca-se nesta pesquisa; a agora, o bazaar arabe, os mercados cobertos, as

feiras, os supermercados e os hipermercados.

" Segundo HITORIA GERAL, a moeda foi desenvolvida pela Civilizagdo Persa e a primeira escrita
registrada pela civilizagao Fenicia.

2 VARGAS (2001, p.11), destaca que a troca entre pessoas ndo consiste apenas na troca de
mercadorias, mais também de idéias, palavras, experiéncias e sensagoes.
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2.4.1 A Agora

A regido da Grécia caracteriza-se por uma peninsula, extremamente
montanhosa, rodeada por ilhas e pouco propicio a agricultura. Na antiguidade, o
governo grego nao era formado por apenas um nucleo central, cuja autoridade
estendia-se por todo pais. Havia, na verdade, uma grande quantidade de cidades
que mantinham sua independéncia politica, econébmica e social. Porém, se uniam
através de uma Uunica ideologia, baseada na superioridade do espirito civico.
Formaram-se assim, as chamadas Cidades-Estados Gregas'®.

Para VARGAS (2001,p.116), a Grécia, devido a sua localizacao geografica
estratégica em termos de acessibilidade e a péssima qualidade de suas terras,
transformou-se numa das maiores poténcias comerciais do mundo antigo. Antes da
dominagdo militar exercida por esta civilizagdo, sua forga era relacionada a

capacidade de negociacao e de comercializagao.

O espaco criado nas Cidades-Estados para a pratica comercial varejista
era representado pela agora. Esta, marcava-se pela evolugdo gradativa dos
mercados formados proximo a Acropole (espaco este que convergia a populacao da
cidade para encontros sociais de diversas categorias). Com o0 crescimento da
populacdo a Acrépole passou a exercer um papel de cunho exclusivamente

religioso, levando as demais atividades para a agora.

Ha uma hipétese de que a palavra agora seja uma derivagcéo das palavras
gregas coletar e colher™. Com a evolugéo do espaco urbano a agora tornou-se um
espaco aberto rodeado de edificagdes publicas, isolando-se assim do entorno
urbano. Antes ocupada de forma irregular, estes ambientes passaram a obedecer a
uma forma retangular (por volta do século V a.C.), decorrente do proprio tracado
viario das cidades. O formato reticulado em “U”, marca a evolugédo destes espacos.
Eram envoltas, em trés de seus lados, por colunatas onde se estabeleciam
pequenas lojas (stoa), sendo um de seus lados aberto para facilitar a acessibilidade
ao centro da agora.

" HITORIA GERAL, Sao Paulo: Sivadi Editorial.

' KATO (1993) apud VARGAS (2001, p116).

Para Kato, nos poemas de Homero, a palavra aparece referindo-se a um lugar de encontros civicos.
Dois verbos derivam da palavra agora: um é agorazein, que significa comprar € o outro agrawein, que
significa conversar e fazer um discurso em publico. Ambas as atividades aconteciam no espago da
agora.
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Figura 02 — Stoa e praca no mercado grego dos tempos classicos.
Fonte: Vargas 2001.

A agora de Ceramico em Atenas, segundo Vargas a mais antiga entre
estes espacos, era calgcada com pedras, sombreada de arvores e circundada por
porticos com varios monumentos publicos. Alguns lojistas e barraqueiros
circundavam este espaco. Percebe-se uma certa semelhanca com a relacao atual
entre os mercados cobertos e as feiras livres no contexto urbano, onde a ocupagéao
por feirantes extravasa as fronteiras do mercado, atraidas pela oportunidade de
negdécio geradas aproximagao de areas comerciais.

2.4.2 O Bazaar

Os bazaares tém sua origem na cultura e costumes da sociedade islamica.
A palavra bazaar, que provem da lingua &rabe, significa mercadoria. Assim passou a
denominar o local onde as mercadorias eram expostas a venda. Estes espacos
mantém uma relag&o essencial com o islamismo. Nele sdo negociadas, ndo somente
mercadorias, mas também idéias, exercendo, portanto, uma fung¢do politica. A
localizagdo geografica do oriente médio (origem dos povos islamicos) entre dois
continentes (Europa e Africa), mostrava-se altamente propicio para a pratica do

comércio.
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A organizacao social islamica é baseada nos clas (grupos de familias) com
cada qual possuindo sua prépria habitagdo. O edificio mais importante para modo de
vida dos mulgumanos, € a mesquita (templo religioso). As habitacdes eram erguidas
em torno do cla e das relacdes de parentesco. Neste contexto, as cidades exercem
um papel pouco importante para o isla. (VARGAS, 2001,p.116)

Figura 03 — Bazaar Kahn e Kalili, Cairo, 2000.
Fonte: Vargas,2001.

2.4.3 O Mercado Coberto

Os edificios de mercados sdo espagos comerciais fechados que abrigam
unidades comerciais varejistas (como as feiras). Grande parte dos mercados
cobertos medievais possuem derivacdo romana. Estes espacos apresentavam-se de
forma retangular ou quadrada, mais comumente alongada e dividida em trés partes

cobertas, e ainda possuindo um andar superior.
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CALABI (cit. p.189) apud VARGAS (2001, p.147) discorre:

A palavra francesa balle, que designa esses espagos de mercados cobertos
(inglesa ball, alema balle e flamenca balla) é sinénimo de sala, grande salao
de uso coletivo. Por sua vez, esse termo refere-se ao local onde se
desenvolvem reunides da comunidade ou de uma corporagdo, mais
frequentemente funcionando como uma construgdo comercial coberta. No
passado também fazia a um espago aberto circunscrito, destinado a
depdsito, contratagéo, exposigado e vendas de mercadorias.

Bk

Figura 04 — Mercado publico no Império Romano.
Fonte: Vargas (2001,p.129).
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VARGAS também destaca:

Desde o estabelecimento de um sistema moderno de governo local, em
1852, houve uma tendéncia para institucionalizar os antigos mercados e de
diminuir as desvantagens dos mercados ao ar livre, criando espacgos
reservados onde as barracas poderiam ser permanentes e onde fossem
providenciados servigos para coleta de lixo e controle sanitario. O mercado
coberto era, pois, um edificio capaz de acolher um grande namero de lojas
e atrair um publico diversificado.

Iniciada na segunda metade do século XVII, a Revolucao industrial, abriu
um novo mercado de massa, acelerando os sistemas de producdo e distribuicéao,
que conduziam a criacao de lojas de departamento, exposicdes, mercados cobertos
e a construcdo de redes de transporte publico, como estacdes ferroviarias e metré.
(HERTZBERGER,2001,p.68).

Figura 05 — Mercado Saint Germain, por J. B. Blondel, 1813-1816.
Fonte: Vargas 2001.
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Contudo, o aumento consideravel de mercados para abastecer uma
populacdo crescente nos centros urbanos, significou, também, uma grande
preocupacdo com as questdes sanitarias. Em Paris, com o programa de renovacao
implementado por Haussmann, foram criadas facilidades para os mercados, seja
pela implantagcdo destes em bulevares, ou fechados em novas pragas de

mercados'®.

Figura 06 — Cobertura metalica do Hungerford Market, por Charles Fowler,
1830-1833.

Fonte: Vargas (2001, p.166).

O mercado de ferro (1901), um dos principais cartdes portais da cidade de
Belém-Pa, o qual se localiza no complexo do Ver-o-Peso, veio suprir a necessidade
de comercializagdo no centro comercial que crescia rapidamente. Hoje, com o
desenvolvimento do comércio varejista e a expansao da cidade, Belém conta com 18
mercados de bairros espalhados por toda a regiao metropolitana. Totalizando assim
uma populagdo de 1567 permissionarios (segundo a Secon, 2002). Por sua vez,
grande parte destes mercados de bairros, atrairam ao seu redor, feiras livres, as
quais permanecem até os dias atuais. Existe uma relagdo, muito forte de
proximidade e beneficio entre os espacos comerciais construidos e a ocupacao
comercial livre em seu entorno (relativo aos mercados cadastrados nos 6rgaos

competentes e a locagao de feiras no espago urbano ao ar livre).

IS VARGAS (2001, p. 161).
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Figura 07 — Mercado de Ferro (Acima), Mercado Municipal (abaixo, a esquerda) e
Solar da Beira (abaixo, a direita). As margens da Baia do Guajara.

Fonte: Jéferson Rodrigues.

Os mercados cobertos contribuiram, indiretamente, através de suas
implantagdes, como equipamentos atratores de varias atividades humanas. Dentre
0S processos espaciais urbanos conhecidos, a descentralizacdo das atividades

centrais da cidade, estabelece uma relagdo direta com estes espacos.

Na medida em que os sub-centros sdo formados (onde os mercados se
instalaram), diminuem os problemas relativos a acessibilidade, ao trafego de
pessoas e veiculos e ao deslocamento em meio ao crescimento do ambiente

urbano.

2.4.4 A Feira

As feiras constituem-se num espaco fisico, formado pela aglomeracao de
negociantes dispostos a pratica do comércio (compra, venda ou troca de
mercadorias), geralmente realizado ao ar livre. Em latim, se chama “feria” que
significa festa de um santo. Era, sobretudo, o encontro de mercadores
freqlientemente vindos de muito longe que duravam muitas semanas'®. Identifica-se

este espaco atualmente, por barracas ou bazares estabelecidos de forma fixa ou

'® VARGAS (2001, p146).
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movel, podendo durar dias, semanas ou em determinados dias da semana. Atraindo

para si caravanas e consumidores ansiosos por ofertas de mercadorias em geral.

Verifica-se nas feiras-livres’” uma pratica muito comum, a barganha, que
também é pechincha, ou seja, a negociagdo momentanea de pregos satisfatérios a
ambas as partes; comerciante e consumidor. No Brasil as feiras surgem baseadas
no modelo dos bazaares &rabes, o que é verificado durante a colonizagdo pelos
portugueses e pela ocupacado marcante de judeus, haja vista que estes dois grupos
foram, durante muitos anos, dominados pelos arabes, sofrendo influéncia de seus

costumes, inclusive comerciais.

Figura 08 — Feira-movel na cidade do Rio de Janeiro.
Fonte: Internet.

Nas feiras, do comércio varejista atual, ndo existem somente produtos
hortifrutigranjeiros'®, mas também uma variedade de produtos, como;
industrializados, carvao, mariscos, farinha, peixes, plantas, artesanato, etc. Algumas
feiras organizam-se atraves de setores, como o caso da feira do Ver-o0-Peso, objeto
em estudo, sendo que alguns destes setores se destacam com um maior volume de

vendas. Atenta-se para o fato de que os precos, nas feiras livres de bens de

7 Segundo o decreto n. 26.579 — PMB (Prefeitura Municipal de Belém) de 14 de abril de 1994, art.
9, considera-se “Feira livre” o local previamente designado pela Administragdo Publica Municipal,

dotado de equipamentos padronizados, removiveis ou nao, destinados as atividades comerciais a

nivel de varejo, voltada para o abastecimento de géneros alimenticios a populagao, especialmente os

de origem hortigranjeira.

'8 Horti (hortaligas), Fruti (frutas) e granjeiros (aves, ovos e vacas leiteiras).



m W 3

consumo nao duraveis, nem sempre sao mais baixos que nos supermercados
(espagos concorrentes). Porém, no final do expediente, os precos sempre diminuem,
ocorrendo uma situagcao promocional repentina chamada a “hora da xepa” ou

viracao, beneficiando feirantes e usuarios.

As feiras sdo mais espontaneas e liberais para a pratica da negociacao de
precos. A relagdo das pessoas com as feiras livres chegam a ser de amor ou odio.
Em muitas areas ha uma grande insatisfagdo quanto ao seu funcionamento,
aparéncia e organizacdo, principalmente por parte dos moradores das ruas
adjacentes onde estas se instalam. Este fato é tdo presente que as pessoas que
realmente ndo gostam da feira, acreditam que para as cidades em crescimento, as
feiras livres trazem mais transtornos que beneficios. Contudo, a presenca destes
ambientes nas cidades brasileiras, envolve questdes sociais, culturais e econémicas,

sendo assim mais complexa que a mera atribuigcdo de valores.

Figura 09 — Feirarte (feira hippie de Ipanema, Rio de Janeiro).
Fonte: Internet.

Em Belém, de modo geral, as feiras funcionam num periodo entre as seis
e as treze horas, durante seis dias por semana, salvaguardo aos domingos. Existem
regularizadas na regido metropolitana de Belém, segundo a Secon (2004), 41 feiras,
totalizando um universo de 7029 permissionarios (entre cadastrados e nao

cadastrados).
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Grafico 01 — Populacao de feirantes em Belém (1986 — 2004).
Fonte: Secon, 2004.

Apesar das feiras livres serem grandes (em darea construida), sua
formagcdo espacial envolve, entretanto, o agrupamento de pequenas unidades
comerciais. Assim, a estrutura organizacional destes espacos torna-se abrangente e
de dificil articulagdo a medida que envolve uma gama significativa de interesses
individuais. Os esfor¢cos do poder publico em diminuir a problematica funcional das
feiras, muitas vezes sdo em vao. A coletividade mostra-se carente e os trabalhos de

conscientiza¢do tornam-se imprescindiveis.

Apesar da amizade, do calor humano e de pregcos mais atraentes
praticados nas feiras livres fixas de Belém, outros fatores pesam negativamente na
escolha do consumidor em comprar nestes espagos, como: a sujeira, a inseguranga
e 0S problemas sociais (drogas, prostituicdo e violéncia). Desta forma, espacos
concorrentes como 0s supermercados, detentores de um conhecimento mais
aprofundado acerca das necessidades do consumidor, ganham cada vez mais o

mercado varejista de bens de consumo.
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2.4.5 Os Supermercados e os Hipermercados

O surgimento dos supermercados e hipermercados é marcado pelo
desenvolvimento do comércio varejista no século XX. A Segunda Revolugcdo
Industrial (1860-1914), intensificou no mundo o processo de produgcdo em série (ou
em massa) decorrente da substituicAo da energia fisica (trabalho humano), pela
energia mecanica (Vapor e eletricidade). Para a sociedade capitalista, a
industrializacdo significou a divisdo do trabalho em duas classes: a burguesia que
era representada pelos donos de industrias; e o proletariado que possuia apenas a
propria forgca do trabalho. Intensificou-se assim o processo de urbanizagdo das
cidades, estimulando a migracdo do trabalhador rural e sua concentragdo na
periferia das cidades manufatureiras'®. Para VARGAS (2001, cit, p. 238), o
crescimento demogréafico e a industrializacdo responderam pelo processo de
urbanizacdo e congestionamento das grandes cidades além da deterioracao
ambiental e da qualidade de vida.

Nos sistemas de producdo, além da diminuicdo da mao de obra, a
industria possibilitou: a padronizagdo dos produtos; a diminuicdo de tempo nos
processos de fabricagdo e a distribuicd0®® em massa. Com o acelerado processo de
producé@o, necessitou-se de mecanismos que atendessem a distribuicdo de bens de
consumo para populagbes cada vez maiores e mais concentradas. Contudo, este
tipo de distribuicao sé poderia ser feito em grandes areas comerciais?’.

Segundo Renoy, os supermercados tiveram sua origem na América®.
Este espaco revolucionou totalmente o comércio varejista, atendendo as novas
necessidades que surgiam com o mundo industrializado. O hipermercado foi uma
evolugdo européia dos supermercados, o qual constituia-se numa grande loja
periférica que se dedicou inicialmente & venda de produtos de conveniéncia®®. A
l6gica de sua localizagdo baseava-se na proximidade com entroncamentos viarios

de grande movimento e com grandes areas de estacionamento.

' MELL, Leonel I. A.; COSTA, Luis C. A.. Histéria Geral e Contemporanea. Sdo Paulo: 1993, p.
150.

2% Conforme SILVA (1990, p23), Distribuicdo e o conjunto de atividades desenvolvidas com o objetivo
de levar um produto de seu fabricante até o consumidor.

2L Ibid .p.21.

22 De acordo com PEVSNER apud VARGAS, “O primeiro supermercado foi o King Kullen, em Nova
York, inaugurado em 1930”

» VARGAS (2001,p.242).
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Figura 10- Supermercado. Area de estacionamento.

Fonte: Internet.

Os supermercados aparecem pela primeira vez no Brasil na década de 50
e comecaram a desenvolver-se em meados da década de 60. Segundo o indice
Nielsen, entre os anos de 1965 e 1988, o crescimento dos supermercados neste
pais, pulou de 825 para 28.914 equipamentos. Em 1988, os supermercados

atendiam a 86,3% do volume de vendas no comércio varejista®.

Para Maria Auxiliadora Oliveira (secretaria executiva da Associacao
Paraense de Supermercados — ASPAS), em 1996, haviam 600 lojas estabelecidas
no estado do Para. Hoje somam 1.240 estabelecimentos, com uma populacao de
16.800 funcionarios, representando, ainda, 10% do PIB (Produto Interno Bruto) do

estado. No Brasil esta porcentagem desce para 6%.

No espaco fisico dos supermercados, a distribuigdo em massa, levou ao
surgimento de uma importante técnica de vendas de produtos varejistas, chamada
self-service (auto-servico) 2. Esta técnica permite que em um curto espacgo de
tempo possa ser atendido um maior niumero de consumidores. Proporciona também,

mais liberdade e privacidade na escolha de mercadorias que, por sua vez, ficam

2 SILVA (1990, p.30).

» Conforme SILVA (1990, p.22), auto-servigo é a forma de vender pela qual o comprador tem a
liberdade de fazer a escolha dos produtos que deseja, apanha-los e leva-los consigo até o caixa
registrador para paga-los. De acordo com PEVSNER apud VARGAS (2001, p. 272). O self-service
consta ter sido inventado em 1930, em Los Angeles.
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expostas em vastas prateleiras. Conseqglientemente, a exposi¢cao de varios produtos
num mesmo espaco levou ao surgimento de um novo fenGmeno agindo sobre
comportamento do consumidor, chamado de “impulso de compra”, que deriva de
compra por impulso. Este efeito pode ser caracterizado através das consideracdes
de SILVA (1990, p.39):

Antes de sair as compras, a dona-de-casa costumava olhar os armarios,
geladeira e despensa.Em seguida, ela fazia uma lista do que precisava
comprar. Chegando a loja, ela entregava a lista, ou a lia, ao balconista,
escolhendo ela mesma, as vezes, alguns produtos.Poucas donas-de-casa
fazem uma lista completa ou verificam cuidadosamente as suas faltas de
géneros alimenticios e outros produtos de consumo no lar.

Na loja, no caso do auto-servigo, ndo existe pessoal para atende-la, item
por item. Em consequéncia, é a propria dona-de-casa que faz, sozinha, a
maior parte das compras, movimentando-se ao longo de toda a loja. Ela tam
uma idéia geral do que precisa comprar, mas nao exatamente de tudo que
precisa.Alguma coisa que desperte a sua atencdo na loja a fara lembrar-se
da necessidade de comprar determinado produto, criando um subito desejo
ou impulso de comprar.Ou sabendo que precisa de xampu, comprara, por
impulso, determinada marca bem exposta.

Silva destaca ainda que a auséncia de balconistas nas lojas (“lojas de
Balcao”) e a possibilidade dos consumidores fazerem suas escolhas livremente
levaram as empresas de mercado (fornecedores) a pensarem num destaque
desejavel dos seus produtos nas lojas de varejo. Eis que surge um conjunto de
meios utilizados para induzir a compra de um produto, chamado de Merchandising.
Este conceito é discorrido no item que segue desta pesquisa®. Todavia, apesar
destes conceitos terem sido criados voltados para as lojas de auto-servigo, atenta-se
para os beneficios e contribuicdo de sua aplicagdo para outros espagos comerciais,
tais quais as feiras livres.

A compreensao da aplicagcdo de merchandising pode auxiliar, também, as
decisdes de projetos arquitetdnicos e layout de espagos comerciais, pois atua

diretamente sobre a etapa de planejamento.

% Ibid., p.21.



Figura 11 — Supermercado; espaco fisico, a presenca de carrinhos
individuais de compras (auto-servico).
Fonte: Internet.

Figura 12 — Supermercado; Caixas registradores (auto-servico).

Fonte: Internet.
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2.5 MERCHANDISING

Para Silva (1990, p.22) merchandising® é sem duvida uma atividade
mercadoldgica, constituida de operacdes distintas a fazer fluir os bens de consumo,

através dos canais de marketing®®. Também Conceitua:

Merchandising é o planejamento e a operacionalizagao de atividades que se
realizam em estabelecimentos comerciais, principalmente em lojas de
varejo e de auto-servigo, como parte do complexo mercadolégico de bens
de consumo, tendo como objetivo expd-los ou apresenta-los de maneira
adequada a criar impulsos de compra na mente dos consumidores, ou
usuario, tornando mais rentaveis todas as operagbes nos canais de
marketing.*

Nota-se que a operagdo de merchandising, inicia-se através dos
fornecedores que utilizam os meios de comunicagdo como ponte aos consumidores.
Na realidade, o espirito destes esforgos, compete tanto aos lojistas quanto aos
fornecedores, exercendo um elo de parceria e beneficio entre as parte. Para alguns
autores o conceito de merchandising envolve todo o processo de marketing. Nas
grandes lojas varejistas, este trabalho pode ser feito através de visitas, largas horas
de trabalho, exposicdes promocionais mais elaboradas e pré-planejadas. Em
pequenas lojas o planejamento pode resumir-se a pequenos trabalhos de arrumagao
de prateleiras, e principalmente, a ensinar o pessoal de loja a executar um
merchandising simples, mais eficiente®’. Isto reforca o fato de que apesar das
técnicas de merchandising surgirem atendendo as necessidades de grandes
espagos comerciais (dentre supermercado, hipermercado e shopping center), pode

beneficiar, também, o pequeno comerciante.

Nas entrelinhas deste item percebe-se que o merchandising tem por
objetivos, vender mais aos clientes da loja, atrair mais clientes e reduzir os custos
operacionais ou pelo menos rentabiliza-los. Contudo, esta técnica busca vender

mais lucrativamente e obter maiores lucros no negocio.

#7 A palavra merchandising é o gerindio de um verbo que deriva da palavra inglesa merchandise, a
%ual se traduz para o portugués “mercadoria”.[...].

Para FREITAS (2004, p.03), Marketing € um processo social e gerencial, pelo qual pessoas e
grupos obtém o que necessitam pela troca de valor.
? SILVA (1990, p.17)
% Ibid., p.49.
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Para se vender mais aos clientes, Silva destaca que precisa usar técnicas
especiais para expor o0s produtos nas prateleiras ou nos balcbdes
(emprateleiramento); fazer exposicées promocionais bem feitas; usar planos de
correlagdo entre os produtos expostos; desenvolver um flayout®’ correto na loja;
alocar os espacos de cada produto e marca de acordo com suas participagoes de
mercado e rentabilidade®.

Para atrair mais clientes para a loja, necessita-se: mostrar um layout
racional que facilite o transito e torne facil a localizacdo de produtos e marcas em
exposicao; Decorar a loja com cores e elementos que criem um ambiente agradavel,
repousante e descontraido; manter um bom calendario promocional, usando temas
adequados e materiais de loja que comuniquem bem; Manter programas de midia

(TV, radio, jornais e revistas) de boa qualidade e verdadeiros®.

Ja para operacionalizar de forma menos custosa, sem perda de qualidade,
Silva ressalta: é necessario mostrar um sistema de arrumacao das lojas que permita
um reabastecimento rapido e eficiente; manter rigoroso o controle de estoque e
abastecimento, de modo a evitar faltas ou excessos; mostrar e operar um sistema de
identificacao de produtos e de precos que agilize a operacdo de venda, cobrancga e
entrega; manter a loja equipada com todos o0s equipamentos e maquinas,

necessarios, operando em bom estado de conservagao e funcionamento.

O trabalho de merchandising nas lojas pode ser executado de algumas
formas: no ponto de vendas (prateleiras), no ponto promocional (exposi¢ao
promocional) ou ainda através da distribuicdo entre setores na loja, visto que tanto
em supermercados quanto em feiras livres, alguns setores de produtos sdo mais
procurados que outros, exercendo estes a fungado, também, de atrair a passagem de
usuarios compradores por setores menos procurados, estimulando, portanto, a

compra por impulso.

Quanto as técnicas de emprateleiramento, Silva recomenda que: todos os
itens aparegcam ante os olhos dos clientes de forma clara; sejam facilitadas as
localizagbes dos produtos, marcas e suas diferentes embalagens para os clientes;

1 SILVA (1990, p.137) relata que a designacéo da palavra inglesa layout remete a planta (desenho
do espago fisico visto de cima) de colocagdao dos equipamentos, para exposi¢ao, venda, cobranca e
embalagens dos produtos dentro da planta baixa da area de vendas de uma loja.
32 :

Ibid, p.50.
% Ibid, p.50.
% Ibid, p.51.
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adequar o espaco e o volume atribuido a cada item ao seu giro (ligado a reposi¢ao),
de modo a evitar faltas ou espacos ocupados sem giro conveniente; estimular o
impulso de compra nos clientes e impedir a discriminagdo de marcas ou

embalagens®°.

Nesta técnica existem os sistemas de agrupamento de produtos: vertical e
horizontal. No vertical, cada produto, no conjunto de todas as marcas que o
compdem, ocupara no equipamento de exposicdo, uma area total, de tal modo que
permita ao consumidor, ter diante de si e ao alcance de sua visdo (de cima para
baixo), todas as marcas em todas as embalagens. No sistema horizontal o
agrupamento de produtos ocorre numa mesma prateleira (da esquerda para a

direita) e os demais produtos nas sub-prateleiras respectivamente®®.

Emprateleiramento vertical

PRODUTO X MARCAA MARCAB MARCAC 12 PRAT.

PRODUTOY MARCAA MARCAB MARCAC 22 PRAT.

PRODUTOZ MARCAA MARCAB MARCAC 32 PRAT.

PRODUTOW MARCAA MARCAB MARCAC 42 PRAT.

Emprateleiramento horizontal
X Y Y4 w

MARCA A MARCA A MARCA A MARCA A 12 PRAT.

MARCA B MARCA B  MARCA B MARCA B 2°PRAT.

MARCA C  MARCA C MARCA C  MARCA C 32PRAT.

MARCA D MARCA D MARCA D MARCA D 4% PRAT.

MARCA E MARCA E MARCA E MARCA E 52 PRAT.

Quadro 01 — Supermercado; emprateleiramento.

% Ibid, p.50.
% Ibid, p.62.
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Figura 13 — Supermercado; emprateleiramento.

Fonte: Internet.

As exposicbes promocionais, por sua vez, nao se caracterizam pela
situacdo promocional de um produto (quanto a reducdo de custos), mas sim,
relacionado a um efeito promocional que aumente as vendas deste produto em

exposicdo. Contudo, segundo Silva, destacam-se alguns principios®’:

e Toda a exposicdo deve permitir a auto-selecdo. As lojas de
confecgcdes ha muitos anos, usam o processo de exposicdo de
vestidos e ternos em cabides, ou araras, visando encorajar a

escolha da compra.

e Toda exposicao deve estar no fluxo de trafego da loja. Cartazes de
rua e painéis de estrada sdo sempre colocados em lugares de alto

trafego — onde muita gente passa.

e Uma boa exposicao deve dar a sensacao de que o produto exposto
€ uma pechincha.

% Ibid, cit, p.69.
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Uma boa promocéo deve destacar-se do panorama onde este se
insere. Esta relacionado a proeminéncia, marco ou elemento que

sobressai, atraindo constantemente o olhar de quem passa.

A exposicao deve dar a sensacao de fartura, de que esta ali para

atender todas as pessoas que passam por ela.

Deve prender, constantemente, a atengdo dos consumidores. Uma
das formas mais antigas de chamar a atengdo consiste em

explicitar a utilidade do produto e seu uso.

Deve aproximar um produto de seu consumidor. Um método de
distribuicdo comum relacionado a este principio, é a venda de casa
em casa. Neste, a vantagem € que ndao ha um concorrente
ocasional direto. Entretanto, para os sistemas de distribuicdo em
massa, torna-se inviavel na medida em que requer, muitos

representantes e um tempo grande de negociagao.

Deve irradiar beleza, simpatia, charme. Atributos os quais detém a

atencao do consumidor.

Entre os beneficios que a situagdo promocional proporciona, e a

importancia de sua utilizacdo, destacam-se: a exposicao transforma a propaganda

em vendas; a exposicdo quebra a monotonia da compra; reforca a fidelidade da

marca e aumenta as vendas. Provoca, também, no consumidor: a compra por

impulso; estimula idéias para o uso do produto; torna a compra mais facil e da mais

velocidade as mesmas. No comércio distribuidor a exposicdo: aumenta a média

geral das vendas; desenvolve o espirito de fidelidade a loja, atrai novos

consumidores e aumenta o lucro dos produtos®.

Silva aponta ainda, tipologias entre as exposi¢des, tais quais:

Quanto ao numero de produtos — podem ser simples ou multiplas,
dependendo de terem um s6 produto, embora com diferentes

marcas, ou mais de um produto.

% Ibid, p.78.
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e Quanto ao tamanho — as exposicdes podem ser: em massa com
um consideravel volume de item que impressionem pelo tamanho;
ou seletivas, que em menor quantidade, impressionam pelo
requinte e pela qualidade, podendo ainda ser soébrias ou

exuberantes.

e Quanto a localizagcao — podem ser: em prateleiras; em prateleiras
encostadas na parede; no término das prateleiras; gondolas ou
qualquer outro equipamento de loja; em corredores; em areas
amplas entre equipamentos; em vitrinas no interior ou tendo

visibilidade para o exterior da loja.

Dentre os critérios de planejamento das situagdes promocionais atenta-se
para a necessidade de: avistar lugares para expor; observar se ha exposicoes ja
existentes; tentar localizar o sentido de trafego dos clientes (relacionado a fluxo);
saber qual o tipo de exposi¢cdo adapta-se melhor ao tamanho da loja e ao espaco
disponivel. Quanto a localizagao: colocar a exposi¢cao de modo que os consumidores
passem por elas, antes de atingirem as gbndolas de exposicdo de produtos
similares; locar fora de corredores; ndo locar nos primeiros metros que o consumidor

percorre a loja, junto as portas de saida.

Contudo, Silva desenvolveu o seguinte check-list (lista de verificacbes)

para a avaliacdo de exposicoes:

- Esté localizada na corrente do trafego?
- Tém proeminéncia na loja?
- A exposicao é do tamanho certo?
- Tem uma mensagem de venda simples e clara?
- O prego se destaca e é facil de ser lido?
- O estoque esta acessivel?
- Esté bastante estavel?
- E facil de reabastecer?
- O pessoal da loja foi bem instruido sobre o reabastecimento e a exposigcao?
- Os produtos sao suficientemente elevados do chao?
- Foram deixados impulsores?
- Forram desarrumados alguns produtos no topo da exposi¢cao?
- Os produtos estao todos em bom estado e limpos?
- Foi colocado prego em todas as unidades?
- O lojista concordou em conservar a exposi¢ao por tempo determinado?
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3. METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa cientifica consiste no modo de se fazer
ciéncia. Antevisto neste trabalho, pouco se tem informagbes analiticas, sobretudo
para fins projetuais, dos espagos comerciais de feiras livres. Desta forma expdem-se

neste item os métodos e técnicas especificas desta pesquisa.

Todo ambiente construido, em maior ou menor escala de valores e
complexidade, é passivel de pesquisas que avalie o desempenho acerca de sua
utilizagdo. No campo das ciéncias sociais, as pesquisas avaliativas visam coletar,
analisar e interpretar sistematicamente informacdes relacionadas a quaisquer
intervencdes do homem. Para ORNSTEIN (1992), o principio para a avaliagdo do
desempenho de ambientes construidos, esta associado aos conceitos de:
desempenho (que caracteriza quantitativamente o comportamento de um produto
em uso); de idade-limite (que esta relacionado diretamente ao conceito de vida Util,
ou seja, definida pelos critérios de utilizagdo e durabilidade); e atendimento as
necessidades dos usuarios.

Verificando o uso dos ambientes construidos, além da avaliagao técnica
realizada por técnicos-pesquisadores em laboratério ou in loco, avalia-se, também, a
partir do ponto de vista do usuario (pesquisa comportamental), permitindo um
conhecimento global do espaco onde ocorre o estreitamento da relagdo entre
ambiente e comportamento, ou ainda, da fase de produgdo do espago (de curta

duracéao) e sua fase de uso (de longa duracao).

Iniciada nos paises desenvolvidos, com a construcdo em larga escala de
conjuntos habitacionais no periodo pds-guerra, as pesquisas de avaliacao
comportamental vieram a suprir um quadro de ndo atendimento as necessidades
dos usuarios. Um processo que se intensificou durante as trés décadas seguintes
devido a importancia, ndo s6 para aspectos de producdo e uso do edificio, mais
também quanto aos aspectos psicocomportamentais. Assim, foi sendo
progressivamente desenvolvido, ao longo dos anos, um novo instrumento analitico
de ambientes construidos, conhecido atualmente como o conjunto de métodos e

técnicas em Avaliagdo P6s-Ocupagéo (APO).
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Conforme ORNSTEIN (1992, p.33), os pioneiros nesta area de avaliacao
sao os psicologos Roger Barker e Herbert Wright; o antrop6logo Edward Hall; e os

arquitetos Christopher Alexander e Kevin Lynch®®.

Ornstein também destaca:

Nos paises desenvolvidos, todo e qualquer produto colocado em uso,
inclusive o ambiente construido, passa por um processo que implica
obrigatoriamente em mecanismos de controle de qualidade, tendo em vista
o atendimento das necessidades de seus usuarios. Assim é que todo e
qualquer produto colocado no mercado passa, em maior ou menor escala,
por avaliagbes sistémicas, sendo o usuario/consumidor final aquele que ira
detectar eventuais problemas no decorrer de sua vida util, exigindo, se
necessario, maior freqiiéncia na manutengao, de partes ou do todo, e até
mesmo, reposigao plena ou eliminagao daquele produto, caso se confirmem
problemas relativos a saude, insalubridade ou risco de vida. No Brasil, ao
contrario, tem-se a repeticdo sucessiva de diversos produtos pouco
satisfatérios para o usudrio, em especial se destacando aqueles que se
constituem em uma monumental massa construida de edi-ficagdes publicas,
colocadas em uso nos Ultimos 40 anos, sem o controle efetivo da qualidade
ou avaliagdes sistémicas de desempenho. (Op. cit, p. 11)

No Brasil, os estudos existentes na area da construcao civil restringem-se
de forma razoavelmente boa a fase de producdo. No entanto, algumas tendéncias
relacionadas ao conceito de qualidade, apontam para um quadro evolutivo de
contribuigdo cientifica nesta area. Isto se da pela mudanca na forma de pensar de
técnicos e usudarios que estdao percebendo a necessidade da aplicagdo de um
controle de qualidade, tendo em vista a transformagé@o acelerada de valores no

mundo.

As informagdes coletadas em uma pesquisa de APO permitem o
diagnostico de um espago em uso, destacando seus aspectos positivos e negativos
favorecendo ainda a elaboragdo de recomendagdes que minimizem ou corrijam
problemas no caso estudado. Ou ainda estabelecendo programas de uso,
manutencdo e conscientizagdo dos usudarios garantindo a conservagcao e

longevidade do patriménio publico ou privado.

A utilidade da APO pode ser contextualizada, também, como um processo

retroalimentador ou interativo de informagdes sobre as fases de construgdo e uso de

% Sobre o histérico da técnica APO, sua evolugéo e aplicagdo no Brasil ver ORNSTEIN e ROMERO
(1992) e ORNSTEIN, BRUNA e ROMERO (1995).
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ambientes semelhantes (estudos de caso). Ou seja, aperfeicoando as etapas de
projeto e realizacao da obra, mediante a pré-avaliagdo de espagos com as mesmas
caracteristicas do objeto estudado, contribuindo para a melhoria continua da

qualidade e ao atendimento das necessidades dos usuarios.

. IDENTIFICACAO DO
ESTUDO DE CASO

. COLETA DE DADOS

- ORGANIZAGAO DE x 3
INFORMAGOES | CONSTRUCAO F .Uso
| | . OPERACAO
T g " | - MANUTENGAO
. PLANEJAMENTO = . DETALHAMENTO :
ESTUDO < -
- DESENVOLVIMENTOP| 5rer ivinaR P2 . ESPECIFICAGOES
DE PROGRAMAS m DE PROJETO
' 3
S — B S e —— Y Y-P U T Yol |

Figura 14 — APO - Ciclo de realimentacao do processo de producao e uso.
Fonte: ORNSTEIN (1992, p.23).

A APO constitui-se numa metodologia com técnicas de aplicagao flexivel,
permitindo que o avaliador-pesquisador desenvolva o estudo de caso conforme os
seus recursos e pelas necessidades do objeto de pesquisa. Tém-se entdo as
seguintes técnicas: niveis de servico para a avaliagdo; o0s recursos humanos
necessarios e disponiveis; prazos, orgamento e produto; e as variaveis analiticas de

desempenho do ambiente.

Mediante aos objetivos propostos por esta pesquisa, optou-se pelos

seguintes procedimentos metodologicos baseados no universo da APO:
1. Nivel da Pesquisa

Este trabalho tem a dimensao de identificar em curto prazo, através de
rapidas visitas exploratorias, os aspectos criticos de desempenho da feira livre do
Ver-0-Peso, dando indicios para medigdes ou intervengcbes de trabalhos

conseguintes. Correlaciona-se entdo a avaliagdo técnica-construtiva, funcional e
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organizacional do espaco as respostas dos usudrios, mediante a aplicacao de

questionarios (feirantes consumidores), e entrevista com um informante-chave®.

No caso brasileiro, ORNSTEIN (1992), destaca seis niveis de APO, como

segue na figura 15:

Nivel 1
Avaliacéo Fisica

DIAGNOSTICO

Aspéctos construtivos, funcionais e de conforto ambiental.

Nivel 2
Avaliacéo Fisica

DIAGNOSTICO E RECOMENDAGOES

Aspéctos construtivos, funcionais e de conforto ambiental.

Nivel 3
Avaliagao Fisica

DIAGNOSTICO, RECOMENDAGOES E ESPECIFICACOES
TECNICAS PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGOS PRO-
POSTOS (CADERNO DE ENCARGOS).

Aspéctos construtivos, funcionais e de conforto ambental

Nivel 1
APO

AVALIACAO FiSICA - NIiVEL 2 + ASPECTOS COMPORTA-
MENTAIS .

Diagnosticos e recomendagées

Nivel 2
APO

AVALIACAO FiSICA - NiVEL 3 + ASPECTOS COMPORTA-
MENTAIS .

Diagnostico, recomendagdes e especificagcdes técnicas para a realiza-
cao dos servigos propostos (caderno de encargos).

Nivel 3 (especial)
APO

APO - NIVEL 2 + ACOMPANHAMENTO DAS INTERVEN-
COES E DIRETRIZES PARA O PROJETO, CONSTRUGCAQ,
USO, OPERACAO E MANUTENGCAO .

Realizagédo
técnica em

pela equipe
20 dias

Realizagcao
técnica em

pela equipe
30 dias

Realizagcao
técnica em

pela equipe
40 dias

Realizagao
técnica em

pela equipe
60 dias

Realizagcao
técnica em

pela equipe
90 dias

Prazo em aberto I

[ ] Nivel de pesquisa da APO adotado neste trabalho, acrescido de aspectos organizacionais

Figura 15 — Os seis niveis de servico de avaliagao para o caso brasileiro.
Fonte: ORNSTEIN (1992, p.42).

A escolha por este nivel de avaliacado é subsidiada pelo pré-conhecimento

(referencial tedrico) de questdes importantes a serem objeto de estudo, tais como;

seguranga, organizagao, conforto, funcionalidade e estratégia comercial.

“ |nformante-chave — nesta pesquisa caracteriza-se pelo arquiteto e urbanista Edinaldo Macola
(Seurb) participante efetivo do processo de produgédo do espago atual da feira do Ver-o-Peso. Possui
a visao do planejamento fisico e das técnicas construtivas utilizadas.
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2. Equipe Técnica para APO na feira do Ver-o-Peso:

Para a determinagdo da equipe técnica este trabalho, baseado nas
experiéncias, segundo ORNSTEIN (1992), j& realizadas no Brasil, considera-se a

nesta monografia, a seguinte formagéao:

e Um (1) Professor orientador - Prof. Luiz Mauricio Furtado Maués -
engenheiro civil, mestre em engenharia de producéo, coordenador
do curso de especializagdo em Gerenciamento e Gestdo da
Qualidade na Industria da Construgédo Civil, UFPA, Belém —(Para),
na posicao de coordenador geral desta pesquisa.

e Dois (2) técnicos-pesquisadores, com formacdo em arquitetura e
urbanismo (Luiz Emerson Lima da Silva — Renata de Araujo
Almeida). Estes sdo responsaveis pela coordenagcdo e

desenvolvimento da pesquisa.

3. Prazos, Orcamento e Produto:

Mediante aos minimos recursos disponiveis pela equipe técnica (pessoal e
custos), estabeleceu-se a delimitacdo do universo de pesquisa, um prazo de

sessenta dias para sua realizago.

Os gastos com a pesquisa relacionam-se as despesas de locomogéo,
obtencdo de material cadastral em 6rgaos publicos, copias fotomecanicas, tempo de

computacdo e a apresentacao material da pesquisa.

Com estes recursos a monografia oferece como produto, uma pesquisa
avaliativa com informagbes uteis a melhoria da qualidade de vida, comeércio e
servicos na feira livre do Ver-o-Peso, os quais sédo previamente justificados na
introducdo do presente trabalho. A relevancia deste produto consiste em desapertar
a sensibilidade da administracdo publica; da administracdo local da feira; dos
feirantes; dos usuarios; de técnicos e profissionais afins, para o impacto sécio-

econdmico e urbano deste objeto.
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4. Varidveis do ambiente construido, considerados nesta pesquisa*':

Entre as varidveis de pesquisa de uma APO, conforme mostra a figura 16,
ROMERO (1990) e ORNSTEIN (1992), adaptado do modelo previamente proposto
por RABINOWITZ (1984, p.397), relacionam:

. Reconhecimento fisico

- Memoria do projeto e
construgcao

. Levantamento de
codigo de obras,
normas e recomendacgoes
existentes

— A- CONSTRUTIVA

DE APO

PESQUISADORES r

| — C - ECONOMICA

-

. Medidas fisicas | B - FUNCIONAL -
-

-

— D - ESTETICA/SIMBOLICA

E - COMPORTAMENTAL/
PSICOLOGICA

1

F - ESTRUTURA |
ORGANIZACIONAL

. Entrevistas
- Questionarios
. Observacoes

etc.

USUARIOS I

|:| Variaveis abordadas
nesta pesquisa

Figura 16 — APO - Esquema-resumo das variaveis que abrangem a APO.

Fonte: ORNSTEIN — (1992, p.55).

RECOMENDAGOES PARA O
AMBIENTE CONSTRUIDO

(fisicas e organizacionais)

e Avaliagdo Técnico-Construtiva e Conforto Ambiental: cobertura e drenagem

de aguas pluviais; seguranga contra incéndio; conforto térmico; ventilagéo e

iluminacao naturais;

e Avaliagdo Técnico-Funcional:

planejamento/programa do projeto; areas

minimas; dimensionamentos minimos; armazenamento; circulagdes Internas

(Usuarios, carga, equipamentos); fluxos de trabalhos; areas de lazer e

descanso; potencial para mudangas e ou ampliagdes; adequagdo do

mobiliario fixo, moével e equipamentos especiais; sinalizagdo/orientacao

41

ORNSTEIN, BRUNA e ROMERO (1995).

Sobre as variaveis de uma APO e aplicacdo no Brasil ver ORNSTEIN e ROMERO (1992) e
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interna e externa; circulagdo externa de pedestres e veiculos (passeio,
caminhdes, carga, descarga, estacionamento); adequacao interna e externa a
deficientes fisicos e visuais (particularmente circulacdo, sanitarios, etc);
seguranca contra acidentes pessoais; seguranga contra furtos e roubos;
facilidade de manuseio e manutencdo de mobilidrio e equipamentos, como

boxes e cobertura e relagao entre area util e circulagoes.

A avaliacdo técnica deste estudo de caso articula os aspectos
supracitados a cinco blocos analiticos (setorizagdo, acessibilidade, espagos de
circulacdes, infra-estrutura e mobiliarios e equipamentos especiais) entendendo que

estes se caracterizam nos principais universos de desempenho da feira.
e Avaliagcao Comportamental

Consiste na avaliagéo feita sob a ética das varias categorias de usuarios.
No caso da feira do Ver-o-Peso, os usuarios constituem-se nos feirantes e
compradores (fregueses). Para Edinaldo (Seurb), sdo poucos os feirantes que tem
uma visao critica acerca de suas necessidades de trabalho, principalmente quanto a
utilizacdo dos seus boxes. Com isto, os questionarios sdo desenvolvidos mediante
aos critérios de: Adequagdo ao uso e a escala humana; proximidade; territério;
Interacdo; Imagem e codificagdo ambiental; observacdo de uso; através dos
conceitos de estratégia comercial; da qualidade e da localizagéo.

e Avaliacado Organizacional

Através desta avaliagao realizada na feira do Ver-o-Peso, diagnosticam-se
problemas no ambiente construido de natureza nao so fisicas, mas de aspectos na
estrutura organizagdo que possam sub-utilizar o ambiente da feira. Interpreta-se

estes aspectos junto as avaliacdes técnica e comportamental.

3.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica permitiu o aprofundamento do quadro referencial
tedrico, acerca da feira livre do Ver-0-Peso nos contextos local, nacional e mundial.
Também qualificando os estudos dos processos urbanos e intrapessoais que

tangem as atividades comerciais da area.
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3.2. DELIMITAGAO DO UNIVERSO DE PESQUISA

A area de pesquisa é definida pelo perimetro da feira livre do Ver-o-Peso
reformado até o ano de 2002, respeitando um prazo de uso do ambiente construido
de dois anos para uma avaliagdo mais qualificada do ambiente*’. Este universo
caracteriza-se pelos setores de: industrializados, ferragens, plantas, comidas,
hortifrutigranjeiros, frutas, maniva, raizes, artesanato, mercearia, farinha, camarao,

gaiolas, ervas e pescadas.

3.3. DEFINICAO DE INDICADORES DOS ASPECTOS CRITICOS NA FEIRA
DO VER-O-PESO

Para a definicao dos indicadores dos aspectos criticos de desempenho da
feira livre do Ver-o-Peso, foram estabelecidos alguns critérios que nortearam a
pesquisa, bem como os padrdes e referéncias para fins comparativos. Para a

selecdo destes indicadores foram determinantes os seguintes critérios:

1. Estarem relacionados diretamente as intengcbes projetuais de
atendimento das necessidades urbanas e dos usuarios da feira, com a implantacao

do espaco fisico reformado.

2. Serem possiveis de obté-los por meio de pesquisa direta em campo e
através da disponibilidade de coleta de dados nos 6rgaos publicos pertinentes.

3. Permitirem a identificacdo dos problemas ou beneficios com a reforma

ocorrida recentemente na feira.

Na busca por estes critérios para a identificagdo dos aspectos criticos,
baseou-se em: Manuais técnicos, Leis, livros e documentos de planejamento; em

intervencdes; e em pesquisas ja realizadas na area.

*2 Relacionado a vida Util do ambiente construido, uso, operacéo, manutencao e opinido dos usuarios.
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3.4. ELABORAGCAO DE BASES CARTOGRAFICAS

A base cartogréfica nesta pesquisa desenvolveu-se em trés etapas: na
identificacdo de mapas e desenhos técnicos dos diversos elementos normativos e
especificos da feira; no levantamento fotografico; e na elaboracdo de mapas e

detalhes para a apresentagcao da pesquisa.

3.5. TREINAMENTO DOS COLABORADORES PARA A PESQUISA
COMPORTAMENTAL.

Os quatros colaboradores para a aplicacao dos questionarios da pesquisa
comportamental, todos do sexo feminino, constituem-se de: uma estudante de
pedagogia, uma assistente social e duas arquitetas urbanistas. Estas, ja com
experiéncia em pesquisas de opiniao com as caracteristicas culturais e sociais da
populacdo da feira do Ver-o-Peso, juntaram-se aos técnicos pesquisadores deste
trabalho, duas horas antes da aplicacdo dos questionarios in loco, as quais

receberam instru¢des sobre as questdes e forma de abordagem com 0s usuarios.

Ressalta-se que as instrugbes dadas aos colaboradores basearam-se na
aplicacao do pré-teste dos questionarios, antecipando as situagées que porventura

comprometessem o bom andamento da pesquisa.

3.6. LEVANTAMENTO DAS ESTRUTURAS FiSICO-AMBIENTAIS

No tocante ao levantamento das estruturas fisico-ambientais realizados
pelos técnicos-pesquisadores durante a primeira quinzena de maio, foram

levantados os seguintes itens:

1. A localizagdo estratégica e articulagbes dos setores de mercadorias,

implantadas de fato. Assim como sua respectiva quantidade de equipamentos.

2. Os diversos espagos de circulagdes externos e internos da feira com
suas respectivas finalidades e reais usos.

3. A localizacdo e funcionamento dos equipamentos comunitarios e

servicos publicos e equipamentos urbanos.
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3.7. SISTEMATIZACAO DAS INFORMACOES RELATIVAS A ESTRUTURA
FiSICO-AMBIENTAL

Esta sistematizacéo consistiu: na atualizagao grafica de mapas e tabelas
baseados na configuragdo atual da feira; no agrupamento de informacdes que

auxiliaram na montagem dos questionarios, sendo apresentadas em papel

(formato A4) facilitando desta forma o seu manuseio e digitalizadas
através dos programas Auto-Cad 2004, Corel Draw 11 e Microsoft Excel e Word.

3.8. MONTAGEM DA ENTREVISTA, QUESTIONARIOS, E PLANO
AMOSTRAL DA PESQUISA COMPORTAMENTAL.

Visando levantar informacdes técnico-qualitativas e comportamentais para

esta pesquisa, procedeu-se da seguinte forma:

1.  Coleta de informacdes técnico-qualitativas acerca da implantagédo
do espacgo fisico da feira, obtida através do Arquiteto e Urbanista Edinaldo Macola
(chefe do Departamento de Planejamento Urbano da Seurb), o qual participou
efetivamente dos processos de planejamento e execugcdo da obra. Buscou-se,
portanto, com esta entrevista a visao técnica dos aspectos inerentes a intervencao
na area. O roteiro da entrevista, apesar de mais abrangente para a definicao de
indicadores de desempenho, foi estruturado de modo a servir de comparativo aos

resultados dos questionarios aplicados junto aos usuarios.

2. Acerca dos aspectos comportamentais, foram elaborados dois
questionarios: um para feirantes e um para consumidores, ambos com perguntas
objetivas e subjetivas de carater qualitativo. Dentre estas perguntas, algumas séo

comuns para ambos 0s questionarios e outras sao especificas.

Para viabilizar a aplicagdo dos questionarios, optou-se por reduzir a
quantidade de perguntas. Mediante a complexidade da feira, ficaram aquelas,
consideradas pela equipe, as de maior relevancia analiticas. Preocupou-se em
envolver numa unica pergunta, mais de um aspecto, como 0 caso das questdes
subjetivas. A linguagem técnica foi substituida pela linguagem simples e objetiva

para a perfeita compreensao das questdes. Palavras como, clima, lucratividade e
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disposicao dos setores foram substituidas por temperatura, vendas e arrumacao dos

setores.

O questionario aplicado junto aos feirantes, desmembra-se em quatro
blocos de perguntas que visam: a identificagdo do feirante; a opinido geral sobre o
espaco da feira; a opinido especifica de seu local de trabalho e perguntas abertas.
Quanto ao questionario aplicado junto aos consumidores, desmembra-se em trés
blocos: a identificacdo do consumidor e o local de abordagem; a opinidao geral sobre
0 espaco da feira; e perguntas abertas.

Seguindo orientagdes do Prof® Ms. Marco Aurélio Lobo, a delimitagdo do
plano amostral baseou-se na populacao da feira: 1.147 feirantes cadastrados e em
1.249 equipamentos existentes na feira, onde foram adotados o0s seguintes

parametros:
e Populagdo: 1.147 feirantes e Proporcdo: 50 %
e Confianga: 70 % e Tamanho minimo da amostra:

e Desvio: 5% 99 pessoas

Em fungéo da razdo “10” adotada nesta pesquisa, e distribuicdo prévia em
planta baixa por setor dos pontos a serem entrevistados, foi visado um total de 10%
de respostas do universo total da feira, o qual foi obtido um numero de 126
questiondrios aplicados aos feirantes e 50 questionarios aplicados aos

consumidores, este Ultimo, considerada uma amostra aleatéria intencional.

Para o melhor entendimento segue em anexo a representacao grafica na

planta geral de setorizacao.

3.9. APLICACAO-TESTE DO QUESTIONARIO

A aplicagao teste dos questionarios ocorreu no dia 18 de maio onde foram
aplicados dez questionarios com feirantes e cinco questionarios com consumidores.

Quanto a aplicacao teste com feirantes verificou-se que:

1. Os feirantes mostravam-se pouco interessados na pesquisa,
dificultando a abordagem. Entretanto durante o questionamento, sentindo-se mais a

vontade, este se mostrava receptivo e envolvido com a pesquisa.
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2. O tempo médio de aplicacdo destes questionarios foi de quinze

minutos, variando entre dez e vinte minutos.

3. Percebeu-se que algumas questbes apresentavam-se de forma
dubia ou aberta para o feirante (duplo sentido), 0 que provocou a sua alteragdo ou

até a sua eliminacao.

4. Houve uma dificuldade consideravel em deter a atencdo dos
feirantes para as quatro opgdes de respostas de valores (6timo, bom, ruim e
péssimo), visto que estes, ao serem questionados por uma pergunta objetiva,
reclamavam de varios aspectos ao mesmo tempo. Isto levou, contudo, ao desgaste
dos questionadores e ao acréscimo de tempo na aplicagado dos questionarios, o que

comprometeria, inclusive, o seu cronograma de planejamento. Mediante a este fato,

optou-se por um layout de respostas visando entreter de forma mais eficaz o

4R

questionado.

&

Figura 17 — modelo de mecanismo utilizado na pesquisa de opiniao.

3.10. COLETA DE DADOS

A coleta de dados desta pesquisa iniciou no dia 16 de maio com a
entrevista ao arquiteto da Seurb, Edinaldo Macola onde foram abordados temas

sobre a setorizacgao; funcionalidade; estrutura fisica e social da feira da Ver-o-Peso.

A aplicacao dos questionarios ocorreu nos dias 19, 20, 23, 24, 27 e 28 de

maio de 2005, sendo este ultimo dia um sdbado, dia de maior movimento na feira. A
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demanda de questionarios aplicados diariamente seguiu a razao de 1/6 do total de
126 questionarios para feirantes e 50 questionarios para consumidores. Optou-se
por nao estratificar a parcela de consumidores do sabado baseado na limitacao

proposta pela pesquisa.

3.11. SISTEMATIZACAO DAS INFORMAGCOES COLETADAS

Os dados coletados através dos questionarios junto aos feirantes foram
estratificados por setores de produtos com a finalidade representativa, pois a andlise
da pesquisa volta-se para a caracterizacao geral da feira e ndo individual por setor.
No entanto, os dados por setor serviram como fonte de informacdes para o melhor
entendimento da complexidade da feira.

A sequéncia das andlises extraiu primeiramente as opinides particulares
dos usuarios consumidores; em seguida apresentam-se o0s resultados com as
opinides especificas dos feirantes; e por ultimo correlacionam-se as questdes

comuns para os feirantes e para os usuarios.

Para a categoria dos feirantes, optou-se pela exposi¢éo dos resultados em
tabela para facilitar a analise de desempenho por setores, em seguida apresentam-
se os resultados em forma de gréafico de pizza visando a melhor apresentacao dos
extratos gerais da feira. Quanto a categoria usuarios consumidores, fez-se

necessario somente a apresentagao destes graficos.

3.12. ANALISE E REDAGAO DO RELATORIO DE PESQUISA

O relatério de pesquisa, produto proposto por esta monografia, foi
desenvolvido paralelamente a apresentagcado gréafica dos resultados, tanto para a
analise técnica, quanto a andlise comportamental. Espera-se com isto proporcionar

ao leitor maior compreensao do objeto em estudo.

No final de cada andlise (técnica e comportamental) resume-se em forma
de um quadro geral o desempenho positivo e desempenho negativo da feira do Ver-
0-Peso, obedecendo a média de 5 pontos.
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4. CONTEXTUALIZACAO DO VER-O-PESO NA CIDADE DE
BELEM.

4.1 LOCALIZACAO DA AREA EM ESTUDO.
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Figura 18 — Esquema da localizagdo Belém - Brasil.
Fonte: Internet.
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e DETALHE 01

Objeto de estudo:
Feira do Ver-o-Peso

¥} Y 4 sairro da Campina

1 - Forte de Castelo 8 - Feira do Ver-o-Peso e —

2 - Praca Frei Caetano Brandao - (Largo da Se) 9 - Solar da Beira Limite Bairros

3 - Igreja de Sto. Alexandre 10 - Pracga dos Pescadores

4 - Catedral N. S. da Sé 11 - Feira do Agai

5 - Doca do Ver-o-Peso 12 - Praca do Reldgio —

6 - Mercado Municipal de Carne 13 - Praga D. Pedro | Delimitacao da
7 - Mercado Municipal de Peixe 14 - Prefeitura de Belém area de estudo

Figura 19 — Entorno do Complexo do Ver-o-Peso.
Fonte: CODEM - Ortofotos. Ano: 1995
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4.2 ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DA AREA.

Francisco Caldeira Castelo Branco, capitdao portugués, saiu as vésperas
dos festejos natalinos da cidade de Sao Luis — Maranhdo em 1615 no comando de
trés embarcacoes, visando defender as terras portuguesas das ameagas de invasao

estrangeira.

Em 12 de janeiro de 1616, o capitdo desembarcou em um lugar elevado,
de localizagdo estratégica junto a enseada e que acreditava ser adequado para
fundear navios de porte. Assim, iniciou uma construcdo de madeira denominada
Forte do Presépio (em alusdo a data de sua partida de S&o Luis em 25 de
dezembro), implantada a margem esquerda do alagado do Piri, que pudesse abrigar
0s seus companheiros de jornada do perigo que os indios representavam as suas
vidas. A edificacdo, hoje conhecida como Forte do Castelo, serviu de base para a

conquista da Amazénia pelos portugueses.*®

A localidade que ali se iniciava recebeu o nome de Feliz Lusitania, depois
mudado para Santa Maria do Gréao-Para, reduzido oficialmente para Belém, fundada
no tempo em que Portugal e Brasil ainda estavam sob dominio espanhol no século
XVII.

Belém passa a ser ponto obrigatério de passagem aos que demandam ao
interior da regido, a partir do Forte do Castelo originou-se o primeiro nucleo da
cidade, quando os colonizadores foram abrindo caminhos, surgindo casas de palha e
chao batido. Segundo o historiador Ernesto Cruz**, o Governador e Capitdo General
do Estado do Maranhdo e Grao — Para, Francisco Coelho de Carvalho, concedera
uma légua de terras para a serventia da Camara de Belém e assim surgia os
primeiros capitulos da vida administrativa e econdémica da cidade em volta do

igarapé do Piri, em 1627, e que persiste até os dias atuais.

O crescimento populacional foi favorecido com a chegada de imigrantes -
familias portuguesas e missdes religiosas, dentre elas: os Carmelitas, os

Mercedarios, os Capuchos da provincia de Santo Antdnio, a Irmandade do Rosario,

8 CAPELOSSI, Savio Filho., SEYNAEVE, Raymond J.M. Guia Histdrico e Turistico da cidade de Belém. Belém:
Cejup, 1992. p.31-33.

“ CRUZ, Ernesto. Histdria de Belém, Colegdo Amazénica. Volume 01, Belém: Ed.Universidade Federal do
Para,1973.
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os Jesuitas preocupados em catequizar os indios, bem como os comerciantes

interessados em explorar e exportar as drogas do sertao.

Em 1651, a Capitania do Maranh&o e Grao-Para passou a ser chamada
Capitania do Grao-Para e Maranhdo, mudando a sede de Sao Luis para Belém, ja

como nucleo urbano mais importante da regiao.

Anos depois, devido a falta de renda para poder desenvolver 0s servicos
publicos, foi mandada uma representagédo ao Rei de Portugal datada de 18 de julho
de 1687, pedindo-lhe a concessao de “tributo de Ver-o-Peso”.

Em 1688, por solicitacdo da Camara de Belém, uma Provisdo-Régia cria o

Ver-o-Peso,

... por ser conveniente ao servi¢co de V. Magte. para que se ndo embarquem
sem despacho as drogas que saem daquela Conquista, e se concedeu aos
Officiaes da Camara da ditta Capitania o rendimento do dito Ver-o-Peso
para 0s usos necessarios della e bem publico da Cidade. 4

Criado com objetivos fiscais, foi a partir de entdo que a area da foz do Piri
passou a se chamar o "lugar de Ver-o-Peso" e onde as autoridades levantaram o

Posto de Fiscalizagao Alfandegario - Casa do Ver-o-Peso “°.

A partir desse contexto, foi dado inicio a um processo de urbanizagéo, o
autor Rocque*’ enfatiza a topografia do século XVII até meados de XVIII, com nucleo
| - Cidade (Cidade Velha) e nucleo Il - Campina, este ultimo proveniente de
concessodes de terrenos pelos lusos aos colonos e missionarios. Os ndcleos eram

separados pelo igarapé do Piri que desaguava na baia do Guajara. Ver figura 20.

45 Disponivel em: < http://www.ver-o-peso.fot.br/veropeso.htm > Acesso em: 19 mar.2005.

*6 “Ver-0-Peso” significa conferir 0 peso do produto em transagao, desta forma cobrava-se o devido imposto de
toda mercadoria entrada e saida destinada ao consumo publico. Esse mecanismo fora copiado de uma
instituicdo de 1614 no Rio de Janeiro, chamada Casa do Haver do Peso.

*” ROCQUE, Carlos. Histdria Geral de Belém e do Grao-Pard. Belém: Distribel, 2001. p.23.
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BELEM - 1661 - 1700 - PERIODO COLONIAL

A - Forte do Presépio
B - Largo da Matriz

Figura 20 — Mapa de Belém no século XVII.
Fonte: CAPELOSSI; SEYNAEVE.,

Em 1751, a chegada de Mendonc¢a Furtado para o Governo do Estado foi
realizada em grande estilo. O novo governante era irmao do Marqués de Pombal
(ministro dos negécios estrangeiros, homem forte de Portugal) e sua vinda marcava
um evento historico-cultural da cidade que, nesta gestao, deixaria de ser provincia,
para ser a capital do Estado do Para.

Dentre as mudangas que ocorreram em seu governo, destaca-se: a
questao do Pelourinho, o inicio das obras da alfandega, as monumentais obras do
arquiteto italiano Antonio Jose Landi, a expulsdo dos jesuitas em 1761 e a

preocupagado com os investimentos urbanos.

Anteriormente o Pelourinho®, localizava-se no Largo da Matriz, entre as
Igrejas da Sé, a do Colégio Santo Alexandre e a do Santo Cristo, desagradando
assim aos prelados. Desta forma, Mendonga recomendou aos engenheiros que

retirassem o Pelourinho da pragca e o instalasse no que chamou de “cortina baixa

“8 Local onde executavam pessoas condenadas a morte.



W W 67

» 49

entre os dois fortins da marinha... para melhor defesa da cidade” ™, uma nova area

aterrada.

Lembra-se que a Boulevard Castilhos Franca e a rua 15 de Novembro nao
existiam antes desta implantacao, pois as aguas da baia banhavam toda aquele

setor. Anos depois, a praca do Pelourinho viria dar espaco ao Mercado Municipal.

PLANO DO DESENVOLVIMENTO E EXPANSAO DA CIDADE
DE BELEM NO RUMO LESTE A PARTIR DA FUNDACAO - 1616.

I-11-1l-1V = FASES DA EVOLUGAO DA CIDADE

Figura 21 — Mapa de evolucao da cidade de Belém.
Fonte: CAPELOSS; SEYNAEVE.

A Casa do Ver-0-Peso funcionou até o dia 30 de outubro de 1839, quando
o presidente da Provincia, Bernardo de Souza Franco resolveu extingui-la e passou
a cobrar os impostos na Recebedoria Provincial. A paisagem ja sofria radical
transformacdo com o avanco da cidade sobre a baia do Guajara e com a
necessidade do aterramento do Piri.*°

No local da foz construiu-se a Doca do Ver-o-Peso, esta, originada devido

ao grande numero de embarcagdes vindas do interior que aportavam ali.

O comércio se fazia presente diante da populagdo que comprava
mariscos, peixes e produtos agricolas diretamente do caboclo, surgindo

“9 Mendonga Furtado apud Malcher. (1998, pg.207).
% ROCQUE, Carlos. Histdria Geral de Belém e do Gréo-Par4. Belém: Distribel, 2001. p.210.
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espontaneamente os primeiros tempos da feira, que ganharia logo destaque em
funcéo da especializado da area do comércio ao longo do século XIX e o fechamento

da doca do Reduto em meados do século XX.

A falta de memoria historica e de ilustracbes desta época implica em
interpretacées de um passado com os conceitos do presente, contudo, cogita-se que
o atual “cartdo postal de Belém” nem sempre foi reconhecido por seu nome. Em um
dos raros relatos existentes da época, “Prospecto da Cidade de Belém do Gran
Para”, desenhado por Schwebel em 1753, identifica esse sitio como “caza das
Canoas’, outrora ha ilustracées do periodo imperial que citam o local como “Doca da
Imperatriz” e na impressao de Elizabeth Agassiz em “Viagem ao Brasil 1865-1866"
ndao é citado em momento algum o nome Ver-o-Peso, presumindo-se que a

expressao ainda nao era consagrada, como segue abaixo:

... foi com vivo prazer que vimos atracarem as canoas dos indios (...) 0
abastecimento € abaixo do mediocre em variedade; ha pouca coisa a ver,
pois tém os brasileiros muito poucos legumes, embora lhes fosse facil
cultivar grande variedade deles. O mercado de frutas, mesmo, nao era
absolutamente o que suptinhamos encontrar. °'

Ldvearis Unlvereal — Tavarss Carloas & Cis

Figura 22 — Foto da Doca do Ver-o-Peso no final do século XIX.
Fonte: SECULT. Belém da Saudade.p.52. Ano:1996.

5 NASSAR, Flavio Sidrim. Belém precisa re-ver-o-Ver-o-Peso. O Liberal .Belém,05 mai.2001.Cartaz, p.7.
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Ao fundo da doca, a vista do casario da travessa Marqués de Pombal e ao

lado esquerdo o antigo prédio da Bolsa que cedeu lugar a Praga do Relégio.

77 = Doca-Travema !nhrqne; de Pombale & Balse do Cammercip

Figura 23 e 24 — Fotos do movimento das embarcacdes na Doca.
Fonte: SECULT. Belém da Saudade.p.54. Ano:1996.
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4.3 A EVOLUCAO DA FEIRA NO “COMPLEXO VER-O-PESO”.

Em 1867, foi construido o Mercado Municipal, também conhecido como
Mercado de Carne ou Fernando Bolonha, constituiu-se de um sé pavimento, feito
todo no estilo neocléssico, situado entre a rua 15 de Novembro e a Boulevard da

Republica, atual Castilhos Franca (area aterrada),

Na figura 25, nota-se os trilhos dos bondes que passavam sobre a rua de
paralelepipedo a frente do Mercado (em primeiro plano a direita). Ao fundo, lado

esquerdo, lugar onde se instalaria a feira do Ver-o-Peso anos depois.

Figura 25 - Foto do Mercado Municipal no inicio do século XX.
Fonte: SECULT. Belém da Saudade.p.76. Ano:1996.

Na administracdo do intendente Antbnio Lemos, a autorizacdo para
constru¢ao do Mercado de Ferro foi concedida através da lei municipal n® 173, de 30
de dezembro de 1897, onde a empresa La Rocque, Pinto & Cia venceu a

concorréncia publica.
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Segundo Rocque®, o Mercado de Ferro ou Mercado de Peixe foi
inaugurado em 1°¢ de dezembro de 1901 no estilo art nouveau, com estrutura
metdlica e cobertura em telha francesa, possuindo um sistema de atracacéao a ferro e
uma area central de 1.197 m 2 que representa o mercado propriamente dito. Nos
quatro lados do edificio erguem-se 0 mesmo numero de torres, cobertas de escamas

de zinco.

Construido pelos engenheiros Bento Miranda e Raimundo Viana, o local
de sua edificacao era periodicamente invadido pelas aguas do rio, sendo necessario
aterramento em suas instalagdes. Desde entdo se tornou um dos principais cartdes

portais da cidade de Belém.

' Brazil — Estato do Para — Cidade de Belem.
Mereadn do Ferro,

Figura 26 - Foto do Mercado de Ferro no inicio do século XX.
Fonte: SECULT. Belém da Saudade. Ano: 1996, p.51.

Mudangas também foram autorizadas no Mercado Municipal, pela lei n®
384 de 04 de margo de 1904, em seu artigo 1°. Nao somente ampliagdo do mesmo,
como também se destinando um aspecto mais harmonioso seguindo as exigéncias

da arquitetura moderna e da estética.

2 ROCQUE,Carlos. Histéria geral de Belém e do Griao — Para. Atualizagdo de texto: Antnio José Soares.
Belém: Distribel, 2001. p.210-212.
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Em 16 de maio do mesmo ano, as obras iniciaram, sendo executadas pelo
engenheiro paraense Francisco Bolonha, que havia participado da grande exposi¢cao
de 1900 em Paris, na qual adquiriu muitas técnicas e o conhecimento de novos

materiais, como ago e cristais.

A reforma foi concluida em 1908 e passou a ser considerada como um dos
mais eloqlentes exemplares da fungdo ornamental que exerceu o ferro fundido. Na
época provocou grande impacto pela utilizacao de azulejos trazidos da Inglaterra e
pelo ferro de grande plasticidade empregado em toda a area interna. A fachada do
prédio continuou toda em alvenaria, onde ganhou mais um pavimento, seguindo o
estilo neoclassico de origem. Observa-se essa alteragao na fig. 11, a esquerda o
Mercado e a direita o prédio da Antiga Recebedoria de Rendas (atual Solar da
Beira).

| Boulevard da Republica
|

Figura 27 — Mercado Municipal apds a reforma de 1908.

Fonte: SECULT. Belém da Saudade. Ano: 1996, p.76.
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Panorama da doca Ver-o-Peso, — Mercado de Ferro.

Figuras 28 e 29 — Fotos do Mercado de Ferro ao fundo da Doca Ver-o-Peso.
Fonte: SECULT. Belém da Saudade. Ano:1996. p.57.

Jr,

s;,—m%‘;-h- di Pard ~:r-;.n-r-='-|‘.- éﬁ%m:&i@%ﬁ/zu !I{.u;: 15 de Novembro,

Fonte: SECULT. Belém da Saudade. Ano: 1996, p.56.
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Brazil — Estado do Pard — Cidade de Belém.

Doea do Ver-—o—Pezo.

i TN AP
44:&4_,4;,@!7«4..

Figura 30 — Foto do Mercado de Ferro ao lado da Doca Ver-o-Peso.
Fonte: SECULT. Belém da Saudade. Ano: 1996, p.51.

O centro comercial atendia ndo sé as necessidades de Beléem, mas
também as da populagdo amazénica, devido a sua posi¢cao geografica. O Mercado
de Ferro (onde se vendia verduras, hortalicas, frutas, etc.) passou a ndo suportar o
desenvolvimento comercial da cidade como centro da Regido e extravasou pelas
calgcadas adjacentes, provocando grande confusdo nas vias de passeio por volta de

1948. Surgia 0 mercado de Praia (ver figura 31).

[...] o mercado de Praia funcionou durante muitos anos como uma das feiras
mais espontaneamente organizadas no Brasil. Situado ao ar livre, na faixa
de cais limitada pelas aguas da baia do Guajara e pelos edificios dos
Mercados, era um espago urbano ocupado permanentemente por uma feira,
na qual as mercadorias, na mais completa desordem se espalhavam pelo
chao[...] (PENTEADO, 1966,p.246)
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Figura 31 - Espera pelas mercadorias das embarcagcoes em 1948.
Fonte: Antonio Penteado. Ano: 1948.

Figura 32 — Mercado de Praia com produtos espalhados pelo chao.
Fonte: Antbnio Penteado. Ano: 1948.

Em 1965, a ordem se estabelecia no mercado de Praia, ja mais feira que
mercado, com barracas fixas e uniformes, distribuidas por setores (frutas, latarias,

conservas, farinha, etc.), oferecendo mais higiene no trato dos produtos a venda.
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Figuras 33 e 34 — A padronizacao das barracas da Feira em 1965.
Fonte: Antdnio Penteado. Ano: 1965.
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Figura 35 — Produtos tipicos da feira a venda no Ver-o-Peso.
Fonte: Antdnio Penteado. Ano: 1965.

Na gestao do prefeito Almir Gabriel, foi inaugurada a nova feira em 12 de
outubro de 1985, projeto assinado pelo arquiteto Paulo Chaves. O espago sofreria
mais uma grande transformagcdo em relacao a estrutura anterior com a implantagcao
de barracas em tubo de ferro galvanizado, coberturas padronizadas em telha de ago
zincado, remanejamento urbano, recuperagao do calgamento, assim como melhorias

na infra-estrutura.

As barracas foram divididas diante de uma abertura de cadastro na
prefeitura através da Secretaria de Economia — Secon, quando foram emitidos
carnés para os cadastrados pagarem seus compromissos de ocupacao de solo e
uso do bem publico.

O novo projeto da feira melhorou bastante a organizagéo da area e teve o
apoio dos comerciantes, porém, houve queixas a respeito de certas mudangcas como
a adocao do sistema de paradas de 6nibus seletivas no Comércio e solugbes mal
sucedidas de planejamento e distribuicdo do espaco, segundo os feirantes.
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Alguns fatores apurados apés a reforma de 1985:

e O feirante Antdnio Rufino reclamou que desde o tempo em que mudaram
os pontos de 6nibus, as vendas cairam bastante, porque eles vao parar
apenas na praca do Relogio e a feira deixa de ser passagem para as
pessoas,. Enquanto os usuarios reclamam da sujeira, e dizem que 0s

feirantes ndo sabem conservar as coisas boas.>

e Os vendedores de mingau tiveram suas bancas diminuidas e transferidas
para proximo da pista da Boulevard Castilhos Franca através de sorteio,
ou seja, os felizardos que ficaram em frente a pista levam muita vantagem
sobre 0os demais que precisam esperar o término do mingau do seu forte
concorrente para entdo conseguir vender algumas cuias, palavras do

vendedor Claudio Negrao®.

e Os vendedores de comidas regionais reclamaram do excesso de
mendigos que incomodavam os usuarios, afastando a freguesia do local.
Ocorre também negligéncia dos barraqueiros quanto a higiene
estabelecida pela Sesma. *°

Segundo observacdo de ARAUJO®, oito anos apds a reforma, o retrato da
feira era critico. Os feirantes relatavam que o cartdo postal da cidade poderia se
transformar num dos piores pontos comerciais onde, a sujeira, 0 mau cheiro,
sanitarios insuficientes, a constante circulacdo de bébados, pivetes e a falta de

estrutura evidenciavam um cenario deprimente.
A utilizacdo de barracas individuais facilitou a rapida descaracterizagéo

das mesmas, principalmente das coberturas, as quais eram improvisadas e

unificadas pelos préprios comerciantes, provocando um desconforto visual.

% PARTICIPACAO MAIOR DOS FEIRANTES DO VER-O-PESO. O Liberal, Belém, 25 jun 1987,
Jornal dos Bairros. ]

** FREGUESES DO MINGAU DIMINUIRAM: culpa da localizagéo. O Liberal, Belém, 09 jul 1987.
Jornal dos Bairros. ] ]

%5 UMA VARIEDADE INFINDAVEL NO RESTAURANTE MAIS DEMOCRATICO. O Liberal, Belém, 17
set 1987. Jornal dos Bairros.
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Augusto Lima, feirante, ressaltou em entrevista® que além da falta de

seguranca, havia a proliferacdo de venda irregular, executada por ambulantes nao

cadastrados.

“...Eles arreiam as mercadorias na calcada e impedem a passagem
de consumidores a feira, ja os vendedores legalizados encontram-se
no interior dela, em areas de dificil acesso. Nao adianta a prefeitura
elaborar projetos para a feira se ndo houver uma organizagdo e
regularizagdo desse espago.”

Através de um estudo de caso de ambito econdémico realizado por ARAUJO,

em 1993 , foram apontados diversos fatores para diminuicdo do publico na feira do

Ver-o-Peso, destaca-se:

A descentralizagdo espacial da estrutura comercial da cidade, com uma
relativa auto-suficiéncia das areas periféricas, o deslocamento até o

centro comercial se torna custoso e cansativo.

A baixa qualidade de atendimento por parte dos feirantes, a venda de
produtos estragados e a mé higiene do local.

A proibicdo que carros particulares trafeguem pela Boulevard Castilhos
Franga, sendo estes obrigados a desviar antes do inicio da feira.

Falta de seguranca e policiamento, com excesso de furtos,
marginalizagcéo e uso de drogas.

Falta de estacionamento, ou implantados em lugares afastados, foi
detectado que as pessoas com maior poder aquisitivo ndo querem
andar algumas quadras carregando compras, ocorre assim preferéncia

por outra feira de bairro ou por supermercados.

% ARAUJO, Luiz Carlos Silva de. As feiras livres dentro do contexto urbano: o Ver-o-Peso como
estudo de caso. 1993 (Monografia Curso de Ciéncias Econémicas) - UNAMA, Belém, 1993.
5" VER-O-PESO APRESENTA SINAIS DE ABANDONO. O Liberal, Belém, 21 mar 1993. Jornal do

Bairro.
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Quanto as melhorias dos aspectos infra-estruturais o autor concluiu na

pesquisa a necessidade de:

Recuperacao do estado geral das barracas e ado¢cao de um sistema de

manutengédo das mesmas;
Instalacao de torneiras publicas de uso comum;
Instalagéo de hidrante para facilitar a lavagem periddica da feira;

Recuperagcdo do calgcamento, em fungdo das precarias condi¢coes
encontradas;

Aprimoramento do servico de coleta de lixo;
Acao mais eficiente do PM Box no local;

Atribuicéo de poderes a Guarda Municipal praticar rondas permanentes
ou outras agdes que se facam necessarias;

Implantagdo de sanitarios publicos e recuperagdo das instalagbes

existentes no local;

Inspecao diaria para controle da higiene e qualidade dos produtos de

alimentagéao;

Instalacdo de uma central de reclamagbes com estrutura capaz de

atender urgéncias.

Fonte: Carlos Augusto — O Liberal. Ano: 1987.
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5. SITUACAO ATUAL DA FEIRA DO VER-O-PESO.

5.1 CARACTERIZAGAO DO PROJETO PROPOSTO E O CONSTRUIDO

A feira permaneceu com a configuragdo descrita anteriormente durante
quase quinze anos, mas com a falta de manutencéao sofreu no final da década de 90
uma acelerada degradagao.

Com isso a Prefeitura de Belém promoveu um concurso publico nacional
em 1998, organizado pelo Instituto de Arquitetos do Brasil - IAB e com o
acompanhamento do Instituto de Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN,
visando a restauracdo das edificagbes e revitalizacdo das areas urbanisticas do
Complexo do Ver-o-Peso. Este que € tombado pelo IPHAN e pelo Departamento de
Patriménio Histérico do Municipio, também sendo candidato a Patriménio da
Humanidade pela Unesco.

E composto pelos edificios do Mercado de Carne, Mercado de Ferro, Solar
da Beira e 0 antigo prédio do necrotério (capela), também pelas areas da Praga do
Relégio, Doca, Feira do Acai, Praca dos Pescadores e da Feira do Ver-o-Peso, esta

ultima apresentada como objeto de estudo nesta pesquisa.

O escritério Flavio Ferreira Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro foi o
vencedor do concurso. Em entrevista cedida a revista AU em abril de 2004, Flavio
explica que a principal diretriz do projeto foi unir o erudito ao popular, “O equilibrio
entre esses dois tipos de estrutura espacial, erudita e popular, € que da o carater
unico ao Ver-o-Peso”. Além do restauro das edificacbes, o projeto propds novo
mobilidrio urbano, barracas padronizadas, revestimento no piso, infra-estrutura
urbana enterrada, passeios ao longo da feira, organizacdo de lojas, sanitarios
publicos, fiscalizacdo do complexo, espaco para cooperativas, postos de salude e de
policia turistica.

A equipe vencedora relata no memorial descritivo da segunda etapa do
concurso alguns conceitos pertinentes a concepcao do projeto, a intencao de uso, a
metodologia e sugestdes para a restauracdo do entorno, manutencéo e legislacao da

area.
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Destaca-se alguns trechos do memorial:

“Existem duas preocupacdes dos feirantes referentes as barracas. A
primeira quanto as dimensdes dos médulos de alimentagéo e dos tabuleiros,
expressa na Audiéncia Publica de que participamos, € a segunda, quanto as
condigOes de temperatura das coberturas de lona...”

E ressaltado pelo projetista que nao foi proposta cobertura de lona e sim
de um tecido sintético e translicido, no qual foram feitos profundos estudos através
de quatro protétipos montados previamente durante todo o verdo no Rio de Janeiro.
“Este tecido foi especificado pelo Instituto Pereira Passos, para substituir a fibra de

vidro dos guarda-sodis de todos 0s bares e restaurantes da Avenida Atlantica”.

No item - Proposigcdes quanto a circulagdo viaria/ preocupacdes

metodolégicas no tocante a forte demanda de transporte — é relatado:

“Em uma cidade do tamanho de Belém, o acesso a sua area central é feito
principalmente por transporte coletivo (...) Este transporte coletivo,
transportando a maioria da populagao, ocupa menos de 10% das vias, e 0s
carros particulares transportando menos de 10%, ocupam mais de 90% das
vias. Assim sendo, a solugao de trafego no centro de Belém, em geral, € no
Ver-0-Peso, em particular, ndo esta relacionada com ‘alargamento de vias e

grandes estacionamentos™.

Os autores citam o teoérico do urbanismo Kevin Lynch (1979) -
“adaptabilidade, € a qualidade que os espacos urbanos tem de estar de acordo com
as acdes que neles acontecem. Flexibilidade é a possibilidade de um espaco urbano

ter adaptabilidade a outros usos e a usos futuros”.

“...quanto mais flexivel € um ambiente urbano, tanto mais neutro ele é. O
maximo de flexibilidade é o espago vazio.(...) Podemos fazer uma analogia
para o Ver-o-Peso: permanentes seriam os monumentos tombados e nao
permanentes (e portanto passiveis de flexibilidade) o resto. Esta entretanto,
€ uma analogia, digamos “conservadora”, jA& que a feira é também uma
permanéncia histérica como também a Doca do Ver-o-Peso e a Pedra do
Peixe (...) Em um ambiente histérico e em um ambiente com imagens de
mais valor (e o Ver-o-Peso é ambos) flexibilidade é quase que apenas um
mero slogan, ja que ‘as imagens se aproximam de um campo total forte:
densas, rigidas, vivas...’



W B 8

...nos preocupamos com a atemporalidade das propostas apresentadas,
seja para o espaco urbano ou para as novas arquiteturas, seja para o
mobiliario urbano e a sinalizagdo visual. Estamos certos que no futuro,
mesmo distante, estes elementos ndo serdo ‘antigos’ ou ‘ridiculos’
comparados com a atemporalidade digna do Mercado de Ferro e as outras
edificagbes histéricas”.

“Os maiores beneficios de iniciativas como essa sao intangiveis e ndo sao
analisados quantitativamente mas qualitativamente. Como quantificar o
resgate da meméria de uma parte importante da cidade, seus beneficios
educativos e culturais?

Em outars palavras: Como quantificar a qualidade? Como quantificar o
respeito a expressoes culturais, populares e eruditas?

Entretanto alguns poucos beneficios podem ser quantificaveis:

- aumento das vendas na area devido & maior afluéncia de compradores
devido as melhorias ambientais.

- aumento nas vendas em fungéo do funcionamento noturno do Ver-o-Peso.

- aumento nas vendas devido ao maior afluxo de turistas e fregueses de
maior poder aquisitivo.

- aumento de consumo de bens e servigos fora do Ver-o-Peso devido ao
maior afluxo de turistas na cidade (hotéis, restaurantes, viagens a outras
atragdes turisticas na regiao, etc.)

(...) Acreditamos, e acreditamos firmemente, que se implantando 0 nosso
projeto, com sua clara relagdo com a agua, com a possibilidade de
transporte e de passeios fluviais, com alguns atrativos novos como o
passeio pelo enrocamento e 0s sorvetes, com um bom esquema de
seguranga, limpeza e retirada de lixo, e com todos os encantadores
atrativos j& existentes, o Ver-o-Peso sera um ponto turistico extremamente
demandado”.

O grupo de arquitetos foi direcionado pela Comissdo Julgadora do
concurso e pela Seurb, alguns pontos do projeto foram passiveis de reavaliagcao,
segundo o técnico Edinaldo Macola®® (ver entrevista completa sobre a execucgéo do
projeto no préoximo item). Como em todo processo de criagdo e desenvolvimento,

sucessivas mudancgas ocorreram desde a etapa da concepcao até a execucao.

Houve alteracdo no tamanho padrdao dos tabuleiros em funcédo da menor
estatura do paraense, a necessidade de criacao de protétipos para melhor identificar
os tipos de mobiliario, adequacées do mesmo com a participacdo do usuario e até
mudangas técnico-construtivas, como a realizagdo de um outro calculo estrutural
para implantagdo de um novo mecanismo de sustentagdo das lonas tensionadas,

dentre outros.

%8 Edinaldo Macola — arquiteto e urbanista, técnico da Seurb e informante-chave dessa pesquisa.
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As etapas cumpridas do projeto de requalificacdo do Complexo seguem:

1999 - Recuperacéao de parte do Mercado de Ferro, do prédio do Solar da
Beira (antiga Recebedoria de Rendas do Estado) e da Praca do Pescador,
isso possibilitou a abertura de 130 m de orla. Nesse periodo, 413 feirantes
receberam aulas de atendimento, relagdes interpessoais, marketing e meio

ambiente e legislacdo, com carga horaria de 12 horas semanais.

2001 - Recuperacao dos setores da feira de ervas, plantas medicinais,
hortifrutigranjeiros e do caranguejo, com instalagdo de 404 novas barracas
padronizadas e 120 tabuleiros®®. Reurbanizagao da Praca dos Estivadores
localizada nas proximidades da feira e nova pintura do Solar da Beira. No
quesito seguranca, foram instaladas dezoito microcAmeras para monitorar
24 h ao dia.

2002 - Revitalizacdo e padronizagdo de toda a area da feira livre,
implantacdo de setecentas barracas cobertas com tendas de lonas
tensionadas, estas de tecido sintético, branco e translucido com
durabilidade de seis anos. Projetadas em mddulos de 8 x 8 m, no total de
77 unidades com quase cinco mil m? de cobertura no trecho entre o Solar
da Beira e a Praga do Pescador. Reforma do piso, drenagem e iluminagao,

além de nova pintura do Mercado de Ferro.

2003 - Instalacao da plataforma situada atras do setor de industrializados,
onde se localizava anteriormente a Praga dos Velames. Esta foi extinta
para possibilitar a construcao de mais equipamentos para os feirantes que
ainda se encontravam fora de seus antigos pontos de venda®. Sendo 42
comerciantes do setor de raizes, 16 de artesanato e dez de polpa de fruta.
Também houve reformas e adaptacdes as leis sanitarias da area interna

do Mercado de Ferro. ®’

% BELEM GANHA NOVO VER-PESO NO CiRIO DE NAZARE. O Liberal, Belém, 02 set 2002, cad.
Mercado, pag. 9.
% PREFEITURA ENTREGA NOVA ETAPA DO VER-O-PESO. O Liberal, Belém, 12 out 2003,

Negocios.

®" Novo Ver-o-Peso - Reforma traz limpeza e dignidade. O Liberal, Belém, 04 abr 2004, Jornal do

Povo, p. 02.
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e 2004 - A obra de revitalizacao da Feira do Acai estava prevista para durar
cinco meses, mas o0 problema se estende apdés um ano do inicio da
desobstrucao da area, devido a falta de recursos, troca do poder publico e
principalmente as manifestagdes por parte dos trabalhadores que
impedem o andamento da reforma. Eles temem perder o ponto de venda
apos o remanejamento das barracas para os espacos provisorios nas ruas
do centro comercial e na Praca do Reldgio. Outro ponto foi a inclusédo no
projeto de um estacionamento para cerca de 170 carros na travessa
Marqués de Pombal. As negociagbes com o novo prefeito seguem em
busca de acordo.

Além da area da Feira do Acai, a Prefeitura pretende executar na ultima
fase: a reforma do Mercado de Carne, 0 novo paisagismo da praca do

Relégio e a calcada da Doca do Ver-o-Peso.

Logo ap6s a revitalizagcdo e a publicidade desenvolvida na area, grandes
expectativas foram criadas pelos vendedores que aguardavam por um numero maior
de visitantes e conseqlentemente compradores. Segundo Mario Lima - vice-
presidente da Associacdo dos Feirantes de Hortifrutigranjeiros do Ver-o-Peso — “a
maior demanda ainda € formada por trabalhadores de outras feiras de Belém, cerca

de 90% dos feirantes da capital se abastecem no local”.??

Segundo os resultados das entrevistas realizadas por um jornal da cidade em
2001, alguns beneficios ocorridos apds a primeira etapa da reforma foram: a de um
visual mais claro e limpo com as novas coberturas e barracas, a contemplacdo da
paisagem ao fundo, 0 maior espaco entre as barracas; ajudando assim na circulacéao
de ar e na identificagdo das mesmas, o novo sistema de esgoto que facilita o
escoamento das aguas. Um ponto negativo registrado foi a altura das lonas que nao
evitam que a chuva molhe os feirantes em alguns pontos da area, mas que segundo

eles, esse é o preco pago por trabalhar num mercado aberto. &

62 VER-O-PESO EO SIMBOLO DA CAPITAL. O Liberal, Belém, 24 mai 2004. Atualidades, p. 5.
% OLHO ELETRONICO E SEGURANGCA DOBRADA NO NOVO VER-O-PESO. O Liberal, Belém, 10
out 2001, Atualidades, p. 2.
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A pesquisa de opinidao realizada pela Secretaria Municipal de Economia
(Secon), divulgada no dia 21 de maio de 2003, ouviu 39 lojistas, 206 feirantes e 106

consumidores.® Ver figuras abaixo.

E valido ressaltar que esta pesquisa utilizou o conceito “regular”’, o que néo
servira de comparativo técnico para nossa avaliacdo devido a influéncia que esta

opcao exerce sobre o entrevistado.

Grafico 02 — Avaliacao do Complexo do Ver-o-Peso — para os lojistas.

2,56% 12,82%

25,64%

m Otimo
E Bom

O Regular
B Ruim

58,98%

Fonte: SECON — Secretaria Municipal de Economia, 2003.

Grafico 03 — Avaliacdo do Complexo do Ver-o-Peso — para os consumidores.

1,21%

18,79%

29,70%
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Fonte: SECON — Secretaria Municipal de Economia, 2003.

® VER-O-PESO DEPENDE DE POLICIAMENTO E LIMPEZA. Reforma do conjunto animou feirantes
e visitantes, mas o cenario ainda precisa de retoques para o turismo. O Liberal, Belém, 22 jun 2003,
Atualidades, p. 9.



W W g7

Grafico 04 — Qual o principal problema do Ver-o-Peso para os consumidores?
EFalta de seguranca

6,56% OFalta de limpeza

15,08% 26,56% OFalta de higiene com os alimentos

W Atendimento do feirante
5,57%
W Falta de lixeiras

6,56% OTrafego
4,26%
) 22,30% B Problemas sociais (prostituicéo,
13,11% menor e violéncia)
OOutros

Fonte: Secon — Secretaria Municipal de Economia, 2003.

Grafico 05 — Qual o principal problema do Ver-o-Peso para os feirantes?
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Fonte: Secon — Secretaria Municipal de Economia, 2003.

Grafico 06 — Qual o principal problema do Ver-o-Peso para os lojistas?

29,00%

EFalta de seguranca
OFalta de limpeza

52,00%

19,00% OOutros diversos

Fonte: Secon — Secretaria Municipal de Economia. Ano: 2003.
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Através de entrevistas coletadas no jornal O Liberal datado da mesma época
da referida pesquisa, outros aspectos sdo destacados ou mesmo ganham énfase

nas palavras dos feirantes.

O consumidor assiduo da feira, Sr. Jorge Lopes, ndao tem duvida da melhoria

“®

na estrutura, mas avalia que a inseguranca esta pior. “.. durante o dia todo s6 vi um

policial passando. Por outro lado, aqui esta cheio de pivetes’.

Compartilha da mesma idéia a feirante Maria lzabel que aponta o lixo como
outro problema persistente, e culpa os préprios feirantes. “Tem muita gente que nao
tem consciéncia”. As lonas tensionadas da cobertura também sdo motivos de

reclamacao, para ela “Entre 11 e 15 horas é insuportavel para todo mundo”.

Para Carlos Alberto, dono de um ponto de venda de comidas, a falta de portas
mdveis nas barracas € um ajuste que deveria ser levado em conta. “Para sair, a
gente tem que se abaixar. A minha coluna e de varios colegas sofre bastante’.
Entretanto, sua maior preocupacao sao os frequentes assaltos entre 10 e 16 horas.

Solugbes ja eram cogitadas pelo governo municipal, como demonstra outra

1% em 2003. O entdo secretario de Economia, Carlos

matéria publicada no jorna
Bordalo, afirmou que fecharia definitivamente a “toca do morcego” (espaco situado
embaixo da feira e com abertura para a baia, que serve de abrigo para criangas
abandonadas, drogados e mendigos), o que realmente foi realizado. Outro objetivo
era reunir em um unico espacgo representantes da Policia Militar, Guarda Municipal,
Policia Civil, Juizado da Infancia e da Juventude, técnicos da Funpapa e postos de

servico da Belemtur.

 FECHAMENTO DA TOCA DO MORCEGO VAI CUSTAR R$ 1,2 MILHAO. O Liberal, Belém. Cad.
Atualidades, p. 9.
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6. PESQUISA COMPORTAMENTAL

6.1 OPINIAO DOS CONSUMIDORES

*Pontos: Média ponderada obedecendo a seguinte estrutura de pesos:
Otimo = 8 pontos; Bom = 6 pontos; Ruim = 4 pontos e Péssimo = 2

TABELA 01 - Opinido dos consumidores sobre a comunicagéo visual da feira:

(em percentual)

Opiniao Otimo Bom Ruim Péssimo | Pontos*
Consumidores 20,0 46,0 26,0 8,0 5,56
Total da Feira 5,56

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 07 - Opinido quanto a comunicacgdo visual na area de feira, segundo

usuarios:
8,00%
20,00% ]

B Otimo

26,00% OBom
ORuim
B Péssimo

46,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

A porcentagem de satisfacdo a que o grafico refere-se esta vinculada
principalmente ao fato da feira possuir um grande numero de usuérios antigos e
assiduos da mesma, ou seja, aqueles que ja possuem a setorizagdo do espaco
habitual memorizada. No percentual negativo, estdo inseridos os clientes ocasionais
e os turistas (brasileiros e estrangeiros) que dependem do auxilio de terceiros para

identificar a localizagao de produtos, banheiros ou de setores dentro da feira.

Algumas reclamacodes sobre a falta de placas explicativas e de orientacdes
foram colhidas, e a necessidade de exposicdo em lingua estrangeira também foi
citada durante a pesquisa. Observou-se também o ndo cumprimento do uso de
uniformes e identificacdo dos funcionarios, esta que poderia ser feita através de

cores de batas especificas para cada setor.
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TABELA 02 - Opinido dos consumidores quanto ao atendimento dos feirantes:

(em percentual)

opiniao Otimo Bom Ruim Péssimo | Pontos*
consumidores 16,0 76,0 8,0 0,0 6,16
Total da Feira 6,16

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 08 — Opinido dos usuarios quanto ao atendimento dos feirantes:
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Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

Quanto ao atendimento, a aceitacdo dos usudrios foi significativa. Muitos
elogiaram os feirantes e os comparavam com outros tempos de venda, dizendo estar
mais “bem-educados” atualmente, e desta forma se relacionando melhor com o
consumidor. Esse fato pode ser considerado reflexo dos cursos de relagdes inter-
pessoais e marketing oferecido aos feirantes em 2001 pela prefeitura.

O bom atendimento do vendedor influencia diretamente em seu
desempenho de vendas. Com o pouco espaco disponivel para a exposicao de suas
mercadorias, 0 bom atendimento torna-se um fator fundamental para garantir a

fidelidade do consumidor.

TABELA 03 - Opiniao dos consumidores quanto a higiene dos feirantes:

(em percentual)

opiniao Otimo Bom Ruim Péssimo | Pontos*
consumidores 2,0 52.0 24,0 22,0 4,68
Total da Feira 4,68

Fonte: Pesquisa de campo.
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GRAFICO 09 - Opinido dos usuarios quanto & higiene dos feirantes:

A pesquisa demonstra
um equilibrio no aspecto higiene. Os
54% positivos sdo confrontados com
0s 46 % negativo, sendo que
quase VY4 dos entrevistados a
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analise dos wusuarios em fungéao

principalmente do seu ponto habitual
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Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

de compra. Exemplo: um consumidor habitual de polpa de frutas tende, a analisa-lo

melhor do que os demais setores que nao costuma utilizar. Os setores mais

evidenciados no quesito higiene sdo os de venda de refei¢des, frutas, hortalicas e

polpa de frutas. E valido ressaltar que em muitas situacdes, os usuarios reclamam

da falta de manutencao por parte dos préprios feirantes, como o ato de jogar resto

dos produtos estragados no chao e até mesmo na baia, como foi observado.

GRAFICO 10 - Freqiiéncia dos usuarios na feira:

10,00% 8,00%

36,00%

44,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

B Mensalmente

O Quinzenalmente
O Semanalmente
B Raramente

B Quase todo dia

O gréfico acima demonstra a assiduidade do consumidor na feira do Ver-

0-Peso, aqui se percebe a real influéncia de abastecimento na cidade. A ida dos

consumidores que a utilizam semanalmente ocorre em grande parte aos sabados,

dia de maior movimento e consequentemente de vendas.
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GRAFICO 11 — Principal motivo de o usudrio ir & feira do Ver-o-Peso:
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Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

O preco é a principal atracdo da feira para o consumidor. Ainda acredita-
se que o Ver-o-Peso é o local mais barato para o abastecimento, a variedade de
produtos alia-se ao prego ofertado, a comparagdo com as redes de supermercados
torna-se inevitavel.

O ato da “pechincha” é observado a todo instante e o cliente sempre visa a
satisfacdo em sua compra com o desconto final. O fato da feira do Ver-o-Peso

abastecer outras feiras da cidade também justifica os precos mais acessiveis.

A segunda posicao das respostas evidencia a questao turistica da area, a
vista da baia, o entorno histérico, o famoso Mercado de Ferro — cartdo postal da
cidade e a propria feira que ganhou “cara” nova e atrai olhares curiosos de todos,

seja turista ou néo.

GRAFICO 12 - Setores mais acessados na feira do Ver-o-Peso:

7,50% W Setor de Frutas

O,
12,00% O Hortifrutigranjeiro

OPeixe (setor e
mercado)

24,00% B Setor de refeicao

HE Setor de lanche/
plataforma

25,50%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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O setor de frutas € apontado como o mais procurado da feira, logo seguido

pelos setores de hortifrutigranjeiro e de peixe.

O estudo de localizagdo dos referidos setores € um ponto de partida
primordial na concepg¢ao do projeto, onde a definicdo de suas locagbes € essencial
para uma tentativa de criagdo de um fluxo interno intencional na feira, utilizando-se
das técnicas de merchandising verificados nos grandes centros varejistas, para
valorizar dos demais setores que se tornam secundarios diante dos trés grandes

acessados.



6.2 OPINIAO DOS FEIRANTES
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TABELA 04 - Opinido dos feirantes sobre a disposi¢cao dos setores na feira:

*Pontos: Média ponderada obedecendo a seguinte estrutura de pesos:
Otimo = 8 pontos; Bom = 6 pontos; Ruim = 4 pontos e Péssimo = 2

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 18,2 72,7 - 9,1 6,00
Ferragens 75,0 - - 25,0 6,50
Plantas - 100,0 - - 6,00
Refeigcéo 17,6 64,7 17,6 - 6,00
Refeicao/ plataforma 33,3 50,0 16,7 - 6,33
Maniva - 100,0 - - 6,00
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato 50,0 - - 50,0 5,00
Poupa de frutas 100,0 - - - 8,00
Frutas 22,2 55,6 5,6 16,7 5,67
Mercearia 57,1 28,6 14,3 - 6,86
Farinha - 50,0 50,0 - 5,00
Camaréao 40,0 40,0 - 20,0 6,00
Gaiola de aves - 100,0 - - 6,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 10,0 70,0 5,0 15,0 5,50
Hortifrutigranjeiro (D e E) 42,9 42,9 14,3 - 6,57
Ervas 22,2 55,6 - 22,2 5,56
Tabuleiro de Peixe - 100,0 - - 6,00
Total da Feira 5,95

Fonte: Pesquisa de Campo, 2005.

GRAFICO 13 - Avaliacdo da disposicdo dos setores na feira:

9,52%
8,73% 25,40% m Otimo
OBom
ORuim
W Péssimo
56,35%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2005.
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Verifica-se uma nota acima da média de cinco pontos, isso indica a
satisfacdo em relacdo a setorizagdo da feira, pois "4 dos entrevistados disseram
estar dtimo. Em grande parte, se atribui ao fato de que a disposi¢do dos setores
permaneceu quase igual em sua totalidade, seguindo a “caracterizacdao” que a feira
ja possuia, salvo alguns setores como o da “maniva” que anteriormente localizava-se
ao lado do setor de camardo e parte do setor de hortifrutigranjeiro que foi

remanejado.

O percentual negativo de 18,25% foi obtido em sua maioria através de
pessoas que consideravam seu ponto mal localizado dentro do setor, ou seja, em

lugares de pouco acesso.

TABELA 05 - Opinido sobre a limpeza dos sanitérios utilizados na feira, segundo os

feirantes:

(em percentual)
Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 9,1 455 36,4 9,1 5,09
Ferragens - 75,0 - 25,0 5,00
Plantas - 100,0 - - 6,00
Refeigao 11,8 58,8 5,9 23,5 5,18
Refeicao/plataforma - 50,0 50,0 - 5,00
Maniva - 33,3 66,7 - 4,67
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato - 50,0 - 50,0 4,00
Poupa de frutas - - 100,0 - 4,00
Frutas 22,2 22,2 22,2 33,3 4,67
Mercearia - 42,9 - 57,1 3,71
Farinha - 25,0 - 75,0 3,00
Camarao 40,0 40,0 - 20,0 6,00
Gaiola de aves - - - 100,0 2,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 10,0 25,0 45,0 20,0 4,50
Hortifrutigranjeiro (D e E) - 57,1 28,6 14,3 4,86
Ervas - 22,2 11,1 66,7 3,11
Tabuleiro de Peixe - - 100,0 - 4,00
Média geral — Feirantes 4,62

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.



W B o6

GRAFICO 14 - Avaliagao sobre a limpeza dos sanitarios utilizados na feira, segundo

feirantes:

A porcentagem indica um
equilibrio entre os aspectos positivos e
negativos, entretanto o valor péssimo

mostra-se bastante relevante e
consequentemente implica na diminuicao
da nota geral em funcao do seu peso.
Durante a aplicagdo dos
questiondrios, alguns feirantes relataram
que so utilizavam os sanitarios localizados

na Praga do Pescador, enquanto outros,

26,98%

23,81%

8,73%

m Otimo
OBom

ORuim
mPéssimo

40,48%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

s6 utilizavam os sanitarios localizados no prédio Solar da Beira. Isso reflete na

divisdo de opinides e na grande insatisfacdo de uns, na maioria os usuarios do

prédio do Solar da Beira. Em ambos sao cobradas taxas para utilizagao, porém séo

administrados por diferentes cooperativas.

TABELA 06 - Opinido sobre a coleta de lixo realizada na feira, segundo os feirantes:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 18,2 81,8 - - 6,36
Ferragens 25,0 25,0 50,0 - 5,50
Plantas 100,0 - - - 8,00
Refeicao 35,3 58,8 - 59 6,47
Refeicao/plataforma 16,7 66,7 16,7 - 6,00
Maniva - 100,0 - - 6,00
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato 50,0 - 50,0 - 6,00
Poupa de frutas - - 100,0 - 4,00
Frutas 16,7 55,6 11,1 16,7 5,44
Mercearia 14,3 28,6 14,3 42,9 4,29
Farinha 50,0 50,0 - - 7,00
Camarao 20,0 80,0 - - 6,40
Gaiola de aves - 100,0 - - 6,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 15,0 50,0 20,0 15,0 5,30
Hortifrutigranjeiro (D e E) 14,3 71,4 14,3 - 6,00
Ervas - 33,3 44 4 22,2 4,22
Tabuleiro de Peixe - - - 100,0 2,00
Média geral — Feirantes 5,68

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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GRAFICO 15 - Avaliagdo quanto a coleta de lixo realizada na feira:

A coleta de lixo realizada é

indicada como satisfatéria em sua 10,32% 19,05% ,

maioria. A pontuagdo acima da média mOtimo
14,29% OBom

reflete os relatos sobre a presenca ORuim

constante de garis, varrendo e retirando mPéssimo

lixos da area da feira. Também foram

coletadas queixas e observagdes in 56,34%

loco sobre feirantes que ndo zelam pelo Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

local, deixando restos de alimentos
espalhados no chao, jogando lixo no rio ou ao lado de lixeiras proximas de suas
barracas.

TABELA 07 - Opiniao sobre o abastecimento de 4gua através da rede publica na
area da feira, segundo os feirantes:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 9,1 54,5 9,1 27,3 4,91
Ferragens - 100,0 - - 6,00
Plantas 100,0 - - - 8,00
Refeicao 52,9 47 1 - - 7,06
Refeicao/plataforma 33,3 66,7 - - 6,67
Maniva 33,3 33,3 - 33,3 5,33
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato - - 50,0 50,0 3,00
Poupa de frutas 100,0 - - - 8,00
Frutas 5,6 222 16,7 55,6 3,56
Mercearia 28,6 28,6 14,3 28,6 514
Farinha 25,0 75,0 - - 6,50
Camarao 80,0 20,0 - - 7,60
Gaiola de aves - 100,0 - - 6,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 15,0 55,0 10,0 20,0 5,30
Hortifrutigranjeiro (D e E) 14,3 42,9 14,3 28,6 4,86
Ervas - 44 4 22,2 33,3 4,22
Tabuleiro de Peixe - - 100,0 - 4,00
Média geral — Feirantes 5,35

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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GRAFICO 16 - Avaliagdo quanto ao abastecimento de agua através da rede publica

na area da feira, segundo os feirantes:

Os setores que possuem

pontos de dgua como: maniva, refeicao,

lanches,

expressaram nao ter

plantas e polpa de frutas

problema em

relagdo ao abastecimento de agua.

Os demais

limitaram a

responder

setores
através das

22,22%

10,32%

experiéncias de uso da agua nos banheiros da feira.

Constatou-se que a

22,22%

45,24%
Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

m Otimo
OBom
ORuim

W Péssimo

implantacdo de torneiras e pontos de agua

espalhados pelos setores, ndo obteve sucesso devido ao vandalismo, roubo de

torneiras e a “banhos publicos” tomados na area.

TABELA 08 — Opinido sobre as vendas apés a reforma, segundo os feirantes:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo | Pontos*
Industrializados 36,4 54,5 - 9,1 6,36
Ferragens - 50,0 50,0 - 5,00
Plantas - 100,0 - - 6,00
Refeicao 17,6 70,6 11,8 - 6,12
Refeicao/ plataforma 33,3 50,0 16,7 - 6,33
Maniva 33,3 - 33,3 33,3 4,67
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato 50,0 50,0 - - 7,00
Poupa de frutas - 100,0 - - 6,00
Frutas 16,7 44.4 33,3 5,6 5,44
Mercearia 71,4 14,3 - 14,3 6,86
Farinha - 100,0 - - 6,00
Camarao 40,0 40,0 - 20,0 6,00
Gaiola de aves 100,0 - - - 8,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 5,0 45,0 40,0 10,0 4,90
Hortifrutigranjeiro (D e E) 14,3 57,1 - 28,6 5,14
Ervas 11,1 33,3 44 4 11,1 4,89
Tabuleiro de Peixe - 100,0 - - 6,00
Média geral — Feirantes 5,65

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.



W W 9%

GRAFICO 17 - Avaliagdo sobre as vendas apds a reforma, segundo feirantes:

O indice positivo obtido

9,52%

neste item reflete a condicdo apds a 20,63%

m Otimo
reforma, indicando as  melhorias 19,05% OBom
significativas para os feirantes. O Ruim

W Péssimo

Nesta questdo, os feirantes
nao se limitavam em responder apenas 50,80%
entre o6timo, bom, ruim e péssimo, e Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

sempre buscavam comparagées com o
passado. Assim, aspectos econbémicos da cidade e do pais tiveram relevancia na

opinido dos feirantes, bem como a organizagéo atual da feira.

TABELA 09 - Opinido sobre a organizacao entre os feirantes, segundo os préprios:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 27,3 27,3 27,3 18,2 5,27
Ferragens 25,0 25,0 25,0 25,0 5,00
Plantas - 100,0 - - 6,00
Refeigao 11,8 58,8 5,9 23,5 5,18
Refeigao/ plataforma - 50,0 33,3 16,7 4,67
Maniva - 33,3 66,7 - 4,67
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato - - 50,0 50,0 3,00
Poupa de frutas - 100,0 - - 6,00
Frutas 5,6 33,3 22,2 38,9 4,11
Mercearia 28,6 57,1 - 14,3 6,00
Farinha - - 25,0 75,0 2,50
Camarao 20,0 60,0 - 20,0 5,60
Gaiola de aves - - 100,0 - 4,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 15,0 35,0 15,0 35,0 4,60
Hortifrutigranjeiro (D e E) 14,3 28,6 42,9 14,3 4,86
Ervas - 77,8 11,1 11,1 5,33
Tabuleiro de Peixe - - 100,0 - 4,00
Total da Feira 4,83

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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GRAFICO 18 - Avaliagcdo quanto & organizagéo entre os feirantes:

Diante desta questao,
observou-se a setorizagdo por parte dos 11,90%
feirantes, ou seja, as respostas 24,60% m Gtimo
refletiram a situagdo de cada setor. B Bom
ORuim
No geral, a organizagdao dos B Péssimo

feirantes ainda é considerada negativa 21,43% 42,06%

sendo prejudicial principalmente as

atividades de conservagao e Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
manutencdo da feira. Existem, na

realidade, varios comerciantes com subordinagcdes iguais, mas com necessidades
especificas, ou habitos diferentes. Isto torna o universo de interesses mais complexo
ao mesmo tempo em que a cooperagdo deveria fundamentar a estrutura

organizacional deste espaco.

TABELA 10 — Opinido sobre o tamanho dos seus respectivos boxes, segundo os

feirantes:

(em percentual)
Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 455 54,5 - - 6,91
Ferragens - 75,0 25,0 - 5,50
Plantas - - 100,0 - 4,00
Refeigao 5,6 44 4 27,8 22,2 4,67
Refeicao/ plataforma - 33,3 66,7 - 4,67
Maniva - - 33,3 66,7 2,67
Raizes - 50,0 - 50,0 4,00
Artesanato - - - 100,0 2,00
Poupa de frutas - 100,0 - - 6,00
Frutas 11,1 38,9 11,1 38,9 4,44
Mercearia 14,3 71,4 - 14,3 5,71
Farinha - 50,0 50,0 - 5,00
Camarao 50,0 50,0 - - 7,00
Gaiola de aves - - - 100,0 2,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) - 35,0 35,0 30,0 4,10
Hortifrutigranjeiro (D e E) - 14,3 14,3 71,4 2,86
Ervas - 44 4 33,3 22,2 4,44
Tabuleiro de Peixe - 100,0 - - 6,00
Total da Feira 4,69

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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GRAFICO 19 - Avaliagdo sobre o tamanho dos boxes, segundo feirantes:

A diversidade de opinides

ocorre em fungdo dos diferentes 9,24% )
e 26,05% m Otimo
modelos de mobiliario. Enquanto alguns
OBom

setores indicam grande satisfacdo com o ORuim
tamanho de seu box, caso do setor de B Péssimo

~ , - 42,029
camardo e industrializados; outros 22,69% 02%

refletem o contrario. Entre os de grande
insatisfacdo, esta o de artesanato, em

Fonte: Pesquisap.

que os feirantes defendem o ato de avancar os limites do box para expor as
mercadorias, devido a quantidade e tamanho de produtos que vendem.

No setor de fruta, o resultado reflete pouca insatisfacdo, uma indicagéao a
esse respeito € a de que alguns feirantes possuem até trés unidades de box.
Enquanto no setor de ervas, a feirante “Dona Cheirosinha”, uma das mais
respeitadas no setor, relata a situacao anterior a reforma; com boxes maiores,

existiam pessoas que dormiam a noite na propria barraca.

TABELA 11 — Opinido sobre a capacidade de exposi¢cdo das mercadorias no boxe:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 9,1 90,9 - - 6,18
Ferragens - 75,0 25,0 - 5,50
Plantas - - 100,0 - 4,00
Refeigao 5,9 52,9 17,6 23,5 4,82
Refeicao/ plataforma 16,7 - 66,7 16,7 4,33
Maniva - - 100,0 - 4,00
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato - - - 100,0 2,00
Poupa de frutas - 100,0 - - 6,00
Frutas 5,6 38,9 22,2 33,3 4,33
Mercearia 14,3 71,4 14,3 0,0 6,00
Farinha - 75,0 - 25,0 5,00
Camarao 40,0 60,0 - - 6,80
Gaiola de aves - - - 100,0 2,00
Hortifrutigranjeiro(A,B e C) 10,0 25,0 20,0 45,0 4,00
Hortifrutigranjeiro (D e E) - 0,0 28,6 71,4 2,57
Ervas - 55,6 22,2 22,2 4,67
Tabuleiro de Peixe - - 100,0 - 4,00
Média geral - Feirantes 4,56

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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GRAFICO 20 - Avaliacdo sobre a capacidade de exposicdo das mercadorias no

boxe, segundo feirantes:

Essa questao visou
identificar o modelo de boxes utilizado
€ 0s meios de exposicdo dos produtos
nele.

Alguns modelos elogiados
foram os do setor de mercearia e de
gaiola de aves, que parecem atender
bem ao uso diario. No outro extremo
esta a insatisfacdo do setor de
plantas, em que suas instalagdes
apontaram  ser  prejudiciais ao
crescimento e saude dos espécimes.
Segundo relatos dos feirantes, isso
ocorre devido a  profundidade
excessiva para estocagem, obstruindo
a captacdo da luminosidade essencial
para as plantas, o modo de
emprateleiramento proposto no
modelo atual também é criticado, e
principalmente a intensa area de
sombreamento  provocada  pelas
pérgolas no local, havendo assim

morte prematura das plantas.

7,14%

m Otimo
OBom
ORuim

B Péssimo

42,06%

22,22%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

Figura 37 — Boxe de plantas.
Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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TABELA 12 — Opinido sobre a distancia entre os sanitarios e o seu respectivo ponto

de vendas:

(em percentual)
Setores Muito Perto Perto Longe Muito Longe Pontos*
Industrializados - 81,8 18,2 - 5,64
Ferragens - 100,0 - - 6,00
Plantas - 100,0 - - 6,00
Refeigao 11,8 58,8 294 - 5,65
Refeicdo/ plataforma 16,7 50,0 - 33,3 5,00
Maniva - 33,3 66,7 - 4,67
Raizes - 50,0 50,0 - 5,00
Artesanato - 50,0 50,0 - 5,00
Poupa de frutas - 100,0 - - 6,00
Frutas - 33,3 55,6 11,1 4,44
Mercearia - 85,7 - 14,3 5,43
Farinha - 75,0 25,0 - 5,50
Camarao 20,0 20,0 60,0 - 5,20
Gaiola de aves 100,0 - - - 8,00
Hortifrutigr. (A,B e C) 5,0 70,0 10,0 15,0 5,30
Hortifrutigr. (D e E) 14,3 71,4 14,3 - 6,00
Ervas 22,2 66,7 - 111 6,00
Tabuleiro de Peixe - 100,0 - - 6,00
Média geral - Feirantes 5,41

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 21 - Avaliagdo sobre a distancia entre os sanitarios e 0 seu respectivo
ponto de vendas:
A satisfacdo no quesito

distancia é atingida. Ao considerar

perto de seu box, o feirante esta

7,14%  7,94% analisando o sanitario de seu uso
23,029 B Muito perto diario. Os principais pontos de
0,
’ ° e .

OPerto sanitarios utilizados pelos feirantes

OLonge o - .
_g sdo: prédio do Solar da Beira,

H Muito Longe

61,90% Estacdo das Docas, quiosque da
Fonte: Pesquisa de campo, 2005. Praca do Pescador e Mercado de

Ferro (apenas masculino).
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TABELA 13 — Meio de transporte utilizado para levar as mercadorias até a feira:

(em percentual)

Setores Onibus |Van/ kombi| Apé |Caminhdo Embar- | 5 tros
cacao

Industrializados 36,4 - 36,4 18,2 - 9,1
Ferragens 25,0 - 75,0 - - -
Plantas - - - - 100,0 -
Refeicao 5,9 5,9 70,6 - 11,8 5,9
Refeigao/plataforma - - 83,3 16,7 - -
Maniva 33,3 33,3 - - 33,3 -
Raizes - - - 100,0 - -
Artesanato - - - - 100,0 -
Poupa de frutas - - - - 100,0 -
Frutas 5,6 33,3 - 11,1 22,2 27,8
Mercearia - - - 57,1 - 42,9
Farinha 75,0 - - 25,0 - -
Camarao 20,0 - - 60,0 - 20,0
Gaiola de aves - 100,0 - - - -
Hortifruti (A,B e C) 5,0 90,0 - 5,0 - -
Hortifruti (D e E) - 57,1 - 14,3 21,4 71
Ervas 11,1 - 44 .4 11,1 22,2 11,1
Tabuleiro de Peixe - - - - 100,0 -
Percentual 11,11% 27,78% 22,22% 15,08% 13,49% 10,32%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
GRAFICO 22 - Meio de transporte utilizado para levar as mercadorias até a feira:

Através destes extratos percebe-

@Outros  MOnibus se uma variedade na questdo do
10,32% 11,11%
) abastecimento, onde cada setor apresenta
@ Embarcacao
13,49% meios de transporte especificos com poucas
O Van  gxcecdes.
B Caminhao 27,78%
15,08% Neste contexto o0s maiores
O Apé B . . _
22,22% extratos estdo relacionados as maiores

, populacdes de setores, sendo desta forma
Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

de grande importancia todas as formas de
acessibilidade pertinentes a feira.



TABELA 14 — Bairro onde mora, segundo feirantes:
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Bairros de Belém Percentual
Jurunas 12,5%
Guama 8,3%
Icoaraci 5,8%
Marambaia 5,0%
Condor 4,2%
Telégrafo 4,2%
Bengli 4,2%
Sacramenta 4,2%
Cabanagem 4,2%
Qutros 32,5%
Regidao Metropolitana (Ananindeua e Marituba) 15,0%

Fonte: Pesq

uisa de campo, 2005.

Este estrato teve como objetivo principal caracterizar a populacdo de

feirantes e demonstrar a sua abrangéncia na cidade de Belém.

Estes dados

serviram também para subsidiar as andlises de acessibilidade e transportes.

GRAFICO 23 - Incidente mais freqliente:

H Brigas
s 405/3,40%D 5,00% ONao tem
y -]
. OAssalto
. 4l ;‘63/0 7 m55,44%
y o

B Desmaios (pressao alta e

018,39% | dA?::Qaer:tz) de transito

. O Tropeco em caixotes

[15,:98% E Problemas com menor
infrator

Fonte: Pesquisa de campo, 2005. O Outros

Esta questdo foi limitada a opinido da categoria feirantes por estes

possuirem a vivencia mais proxima da realidade da feira. Com ampla margem de

votos, esse aspecto surge em funcdo principalmente das bebidas alcodlicas

ingeridas no local. O setor de lanches localizado na plataforma as margens do rio, foi
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bastante citado como o principal local das brigas, inclusive com o uso de cacos de

vidro.

Outros agentes envolvidos em constantes brigas sdo os menores que
circulam na Praga do Pescador, estes, em sua maioria usuérios de entorpecentes,
criam situagbes de perigo, envolvendo objetos cortantes e provocando o pénico nos
usudrios da feira. E valido ressaltar que este aspecto é comumente observado nos

fins de semana.

Seguindo ainda neste aspecto, faz-se pertinente citar a auséncia de um
posto de primeiros socorros na area, essencial para apoiar os proprios vendedores
que passam o dia inteiro na feira, fazem uso de facas em suas atividades e em sua
grande maioria possuem idade avangada. O numero de derrames e desmaios
também é evidenciado na pesquisa, 0 que expressa ainda mais a necessidade de

um atendimento emergencial.
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6.3 OPINIAO COMPARATIVA ENTRE FEIRANTES E CONSUMIDORES

*Pontos: Média ponderada obedecendo a seguinte estrutura de pesos:
Otimo = 8 pontos; Bom = 6 pontos; Ruim = 4 pontos e Péssimo = 2

TABELA 15- Opiniao sobre a seguranca contra furtos e roubos:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados - 18,2 27,3 54,5 3,27
Ferragens - 25,0 25,0 50,0 3,50
Plantas - - - 100,0 2,00
Refeicao 59 41,2 23,5 29,4 4,47
Refeigao/plataforma 16,7 16,7 16,7 50,0 4,00
Maniva - - 66,7 33,3 3,33
Raizes 50,0 - - 50,0 5,00
Artesanato - 50,0 - 50,0 4,00
Poupa de frutas - - - 100,0 2,00
Frutas 5,6 16,7 27,8 50,0 3,56
Mercearia - - 14,3 85,7 2,29
Farinha - 25,0 75,0 - 4,50
Camarao 20,0 40,0 - 40,0 4,80
Gaiola de aves - - - 100,0 2,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 10,0 20,0 20,0 50,0 3,80
Hortifrutigranjeiro (D e E) 14,3 57,1 28,6 - 5,71
Ervas - 66,7 - 33,3 4,67
Tabuleiro de Peixe - - 100,0 - 4,00
Média geral - Feirantes 4,03
Comparativo / média — usuarios consumidores 3,92

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

Grafico 24 — Comparativo quanto a seguranca contra furtos e roubos.
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dentro da feira, o usuario tende a analisar positivamente a segurancga. constatou-se
algumas cobrancas de maior policiamento na area, sobretudo na praga dos
pescadores onde a presenca de menores infratores € constante.

Outras comparagbes aos tempos anteriores também somam pontos
positivos para o atual quadro da feira, com o fechamento da “toca do morcego” (area
abaixo da laje da feira que servia de esconderijo para ladrées) a marginalizagéao caiu
bastante, segundo comentarios dos préprios feirantes.

Entretanto, os mesmos demonstram ter um indice negativo superior em
relacdo a essa questdo, pois além de passarem um longo periodo na area, também
se sentem prejudicados pela inseguranga que tende a afastar seus fregueses e
atrapalhar suas vendas. No caso do setor de alimentagéo, é coletado dinheiro para
pagar segurangas particulares que rondam as barracas, a fim de coibir provaveis

furtos e incobmodos.

TABELA 16 - Opinido sobre a quantidade de sanitarios disponiveis na feira:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados - 36,4 36,4 27,3 4,18
Ferragens - - 50,0 50,0 3,00
Plantas - - - 100,0 2,00
Refeigao - 23,5 35,3 41,2 3,65
Refeicao/plataforma - 50,0 16,7 33,3 4,33
Maniva - - 100,0 - 4,00
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato - 50,0 - 50,0 4,00
Poupa de frutas - - 100,0 - 4,00
Frutas - 16,7 33,3 50,0 3,33
Mercearia - 28,6 28,6 42,9 3,71
Farinha - 25,0 50,0 25,0 4,00
Camaréao 20,0 40,0 20,0 20,0 5,20
Gaiola de aves - - - 100,0 2,00
Hortifruti (A,B e C) 10,0 40,0 35,0 15,0 4,90
Hortifruti (D e E) 14,3 42,9 28,6 14,3 5,14
Ervas - 55,6 11,1 33,3 4,44
Tabuleiro de Peixe - 100,0 - - 6,00
Média geral - Feirantes 4,21
Comparativo média — Usuarios consumidores 3,16

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.



W W09

GRAFICO 25 — Comparativo da quantidade de sanitarios disponiveis na feira:
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A utilizacdo dos sanitarios pelo usuario consumidor € muito pouca,

segundo o grafico, a maioria nunca se quer os utilizou.

Logo segue o reflexo dos usuarios que utilizam os sanitarios e os
classificam negativamente em relacao a quantidade, isso pode significar uma maior
exigéncia do publico, decorrente de possiveis comparagcbes a outros
estabelecimentos comerciais, como supermercados ou shoppings, ou provaveis
impressoes negativas no uso do espago, como por exemplo, sujeira, mas condi¢des

dos equipamentos ou grande tempo de espera para o uso.

Para os feirantes, ha um equilibrio quanto as respostas, porém é valido
ressaltar que as referéncias eram diferentes para muitos. Um exemplo disso é o fato
de determinados setores apenas utilizarem os sanitarios mais préximos de seus
pontos, como o de industrializados que tende a utilizar o quiosque da Praca do
Pescador e da Estagdo das Docas; e os setores localizados no centro da feira que
tendem a utilizar os sanitarios do prédio do Solar da Beira entre outros que fazem

uso dos sanitarios do Mercado de ferro.

Em funcao disso, o equilibrio de opinides é demonstrado no grafico de

feirantes.
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TABELA 17 - Opinido sobre as areas de circulacéo na feira:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 27,3 63,6 - 9,1 6,18
Ferragens 25,0 75,0 - - 6,50
Plantas 100,0 - - - 8,00
Refeicédo 17,6 76,5 - 5,9 6,12
Refeicao/plataforma - 83,3 - 16,7 5,33
Maniva 66,7 33,3 - - 7,33
Raizes - 100,0 - - 6,00
Artesanato - 50,0 - 50,0 4,00
Poupa de frutas - 100,0 - - 6,00
Frutas 11,1 55,6 33,3 - 5,56
Mercearia 28,6 57,1 14,3 - 6,29
Farinha - 50,0 50,0 - 5,00
Camarao 80,0 20,0 - - 7,60
Gaiola de aves - 100,0 - - 6,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 25,0 50,0 10,0 15,0 5,70
Hortifrutigranjeiro (D e E) - 71,4 28,6 - 5,43
Ervas 11,1 55,6 11,1 22,2 5,11
Tabuleiro de Peixe - - 100,0 - 4,00
Média geral - Feirantes 5,83
Comparativo média — Usuarios consumidores 5,24

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 26 — Comparativo quanto as areas de circulagéo na feira.
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TABELA 18 — Opinido sobre a quantidade de lixeiras distribuidas na feira:

(em percentual)

Setores Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*
Industrializados 9,1 36,4 45,5 9,1 4,91
Ferragens - - 25,0 75,0 2,50
Plantas - - - 100,0 2,00
Refeicéo 17,6 58,8 17,6 5,9 5,76
Refeigao/plataforma - 83,3 16,7 - 5,67
Maniva 33,3 66,7 - - 6,67
Raizes 50,0 - 50,0 - 6,00
Artesanato - 50,0 - 50,0 4,00
Poupa de frutas - - 100,0 - 4,00
Frutas 11,1 22,2 33,3 33,3 4,22
Mercearia - 14,3 14,3 71,4 2,86
Farinha - 75,0 - 25,0 5,00
Camarao - 60,0 20,0 20,0 4,80
Gaiola de aves - - - 100,0 2,00
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 10,0 35,0 30,0 25,0 4,60
Hortifrutigranjeiro (D e E) - 429 57,1 0,0 4,86
Ervas 11,1 22,2 22,2 44 4 4,00
Tabuleiro de Peixe - - 100,0 - 4,00
Média geral - Feirantes 4,63
Comparativo média — Usuarios Consumidores 4,76

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 27 - Comparativo da quantidade de lixeiras distribuidas na feira, segundo

feirantes e usuarios:
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Esse aspecto indica uma margem de insatisfacdo por parte dos feirantes e

usudrios. Considerou-se um dos quesitos de maior relevancia dentro da avaliag&o.

Apesar da coleta de lixo ser apontada com 75,39% de satisfacdo, da
presenca de lixeiras moveis e de grande porte espalhadas na area da feira, a

quantidade indica ndo atender as necessidades exigidas do local.

Muitos relatos apontam a falta de manutencdo das mesmas, pois a
caréncia do numero de lixeiras, ocorre em grande parte pela nédo reposicao de

unidades danificadas, segundo os feirantes.

Observou-se em varias situagdes “saquinhos plasticos” pendurados nos
boxes dos feirantes, principalmente no setor de industrializados, visando suprir a
distancia ou auséncia de lixeiras menores no interior dos setores e em circulagées
secundarias. Isto pode indicar certo grau de consciéncia de alguns feirantes para a
responsabilidade com a higiene da feira, ndo eximindo a responsabilidade da
administracao da feira.  Por parte dos usuarios a percepgao do ambiente ao redor
era imediata durante a coleta de dados, seguida sempre de observagdes acerca do

assunto.

TABELA 19 — Opinido sobre a aparéncia da feira, segundo feirantes e usuarios:

(em percentual)

Setores / Feirantes Otimo Bom Ruim Péssimo Pontos*

Industrializados 81,8 18,2 - - 7,64
Ferragens 25,0 75,0 - - 6,50
Plantas 100,0 - - - 8,00
Refeicao 471 41,2 - 11,8 6,47
Refeicao/plataforma 50,0 33,3 - 16,7 6,33
Maniva 66,7 33,3 - - 7,33
Raizes 100,0 - - - 8,00
Artesanato - 100,0 - - 6,00
Poupa de frutas - 100,0 - - 6,00
Frutas 38,9 50,0 5,6 5,6 6,44
Mercearia 71,4 14,3 14,3 - 7,14
Farinha 75,0 25,0 - - 7,50
Camarao 40,0 20,0 40,0 - 6,00
Gaiola de aves - 100,0 - - 6,00
Hortifruti (A,B e C) 30,0 60,0 5,0 5,0 6,30
Hortifruti (D e E) 57,1 429 0,0 - 7,14
Ervas - 55,6 11,1 33,3 4,44
Tabuleiro de Peixe - 100,0 - - 6,00
Média geral - Feirantes 6,56
Comparativo com média — Usuarios consumidores 5,96

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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GRAFICO 28 - Opiniao sobre a aparéncia da feira, segundo feirantes e usuarios:
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2005.

Um indice positivo € apontado nessa questdo, que de certo evidencia a
interferéncia da reforma da feira para as pessoas. E dificil ndo haver comparagdes
do antes e do atual, da mudanca de modelo de barracas individuais para uma

estrutura coletiva, da padronizagao, do visual agradavel.

Entretanto este indice ndo soma apenas opinides de usuarios antigos,
mas também de turistas e de feirantes. Estes, mais satisfeitos ainda, aumentaram
auto-estima para o trabalho diario e um pouco mais de zelo pelo seu ponto de

trabalho.

Nesta avaliacdo € importante citar os beneficios que a estrutura de
cobertura coletiva trouxe para a padronizacdo e organizagdo dos feirantes, a
exemplo dos mercados cobertos do inicio do século a esta forma de organizagéao
delimitou o espago ocupado desobrigando os feirantes a terem que realizar
intervengdes individuais, contudo degradando a imagem da feira.

A padronizacao dos boxes, também foi de grande valia para o atendimento
especifico das necessidades de cada setor de mercadorias, evidenciando através da

tipologia construtiva o uso e imagem ambiental.

Neste contexto € importante citar as campanhas promovidas pela
administracdo da feira para os valores organizacionais, culturais, estéticos, de

higiene e atendimento ao cliente.



TABELA 20 - Opiniao sobre a temperatura nas areas cobertas da feira:
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em percentual)

Setores ag':'nal:il:’::lel Agradavel Quente anll::t)e Pontos*
Industrializados - 18,2 27,3 54,5 3,27
Ferragens - - 25,0 75,0 2,50
Plantas - - - 100,0 2,00
Refeicao - - 11,8 88,2 2,24
Refeicao/plataforma - 33,3 16,7 50,0 3,67
Maniva - 33,3 33,3 33,3 4,00
Raizes - 50,0 50,0 - 5,00
Artesanato - - - 100,0 2,00
Poupa de frutas - - - 100,0 2,00
Frutas - - 22,2 77,8 2,44
Mercearia 42,9 14,3 14,3 28,6 5,43
Farinha - - - 100,0 2,00
Camarao 20,0 40,0 20,0 20,0 5,20
Gaiola de aves - - 100,0 - 4,00
Hortifruti (A,B e C) 5,0 40,0 25,0 30,0 4,40
Hortifruti (D e E) - 14,3 42,9 42,9 3,43
Ervas - 22,2 33,3 44 .4 3,56
Tabuleiro de Peixe - - - 100,0 2,00
Média geral - Feirantes 3,38
Comparativo média — Usuarios consumidores 4,36

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 29 — Avaliagdo sobre a temperatura nas areas cobertas da feira:
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O gréfico acima indica umas das maiores reclamagdes verificadas durante
a pesquisa: o calor. Alguns fatores podem ser levantados para entender essa

situagao.

Percebe-se que a variacdo de opinides entre usuarios e feirantes é
inverso, este dado pode ser entendido devido ao curto tempo de permanéncia do
usuario na feira em comparagdo a um horario integral de trabalho do feirante, que

percebera quaisquer mudangas de temperatura.

Como foi visto anteriormente na caracterizagdo do projeto proposto, a
altura do sistema de cobertura utilizado nessa feira passou por uma readaptacédo na
fase de construgdo, sendo diminuido a sua altura. O pé direito baixo contribui para a
diminuicdo do espago para a circulagdo de ventos no recinto, em contrapartida, ao
acréscimo de altura esbarra em outro aspecto critico desta andlise, a protecéo

contra outras intempéries climaticas: sol e chuvas.

Um outro fator que pode ser levantado € o grande pano de cobertura
existente no setor de alimentacao e de frutas/ camarao, e sem areas intermediarias.
Com muitos pontos de altura reduzida que poderiam intercalar e servir como uma
um “respiradouro”, O que pode estar criando uma espécie de estufa, principalmente
no setor de alimentacdo em que o calor dos fogbes alia-se a localizacdo a
proximidade do asfalto da rua e por estar atras da plataforma de acesso a orla, a
qual pode estar trabalhando como uma espécie de barreira da ventilagdo
proveniente da baia. No setor de refeicbes este aspecto é ainda mais critico, pois se
soma o calor gerado pela coccdo de alimentos, fator este percebido pela equipe
técnica in-loco, a diferenga de micro-clima deste setor em relagcao aos outros setores

€ marcante, confirmado pelo indice de opinides levantadas deste setor.

Em outros pontos da feira, como no setor de ervas e de hortifrutigranjeiro,
as barracas estao locadas em um unico nivel um pouco acima da baia, o que facilita
a circulacao de ventos e ameniza a temperatura elevada que ja € caracteristica da

regido.
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TABELA 21 — Principal meio de deslocamento até a feira, segundo feirantes e

usuarios:
(em percentual)

Setores Onibus Van Apé | Bicicleta pa?taitr:ruolar ir::;:
Industrializados 100,0 - - - - -
Ferragens 75,0 - - 25,0 - -
Plantas 100,0 - - - - -
Refeicao 70,6 11,8 59 11,8 - -
Refeigao/ plataforma 100,0 0,0 - - - -
Maniva 66,7 33,3 - - - -
Raizes 50,0 50,0 - - - -
Artesanato 100,0 - - - - -
Poupa de frutas 100,0 - - - - -
Frutas 88,9 - 5,6 5,6 - -
Mercearia 85,7 - - - 14,3 -
Farinha 100,0 - - - - -
Camarao 100,0 - - - - -
Gaiola de aves 100,0 - - - - -
Hortifrutigranjeiro (A,B e C) 50,0 45,0 - 5,0 - -
Hortifrutigranjeiro (D e E) 429 28,6 - 28,6 - -
Ervas 66,7 11,1 - 11,1 11,1 -
Tabuleiro de Peixe 100,0 - - - - -
Percentual - Feirantes 74,60% 14,29% 1,59% 7,94% 1,59% 0,00%
Percentual - Usuarios 62,00% 0,00% 2,00% 0,00% 32,00% 4,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 30 - Comparativo sobre o principal
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O obnibus € sem duvida o principal meio de transporte utilizado por
feirantes e usuarios. Este resultado mostra-se importante e explica muitas questoes
observadas durante a pesquisa. A feira do Ver-o-Peso é um ponto de referéncia da
cidade, quarenta e nove linhas de 6nibus estdo cadastradas atualmente em paradas
no perimetro da feira, atendendo um publico extremamente diversificado, em sua

maioria da periferia de Belém.

O fluxo intenso de transportes coletivos a frente da feira também propicia
uma grande aglomeracéao de pessoas a espera do 6nibus em todo o passeio publico,
facilitando a acdo de marginais e tumultuando a passagem de pedestres.

Como nao ha abrigos nos pontos, muitas vezes tem-se a necessidade de
esperar embaixo da cobertura tensionada das barracas para se proteger do sol e da
chuva, o que também é motivo de reclamacgdes para alguns feirantes que dizem
terem seus espacos “invadidos”, ja para outros o fato de estarem locados a margem

da pista s6 beneficia as vendas.

Percebe-se também um grande ndimero de usuarios que utilizam veiculos
particulares como meio de transporte, neste ponto o estacionamento disponivel para
a feira € de enorme serventia devido a sua localizacdo comercial, aos sabados, dia
de extremo movimento de automoéveis, 0 espaco torna-se pequeno para atender a
grande demanda de veiculos, acarretando em fila de espera. Nao ha espago
destinado a um bicicletario, observa-se no grafico que quase 8% da populagao de
feirantes faz uso desse meio, ou seja, as bicicletas acabam sendo guardadas em
areas de circulagao, préximo da visdo de seu dono.

TABELA 22 - Local mais perigoso da feira, segundo feirantes e usuarios:

N2 |Local mais perigoso da feira: Feirantes Usudrios
1 Préximo a Pedra do Peixe 17,6% 24,0%
2 Nao tem 16,8% 22,0%
3 Praca do Pescador 13,4% 6,0%
4 Pontos de 6nibus 12,6% 14,0%
5 Toda a feira 12,6% 20,0%
6 Setor de refeicao 10,1% 4,0%
7 Setor de refeicao/ plataforma (bebidas) 5,0% 4,0%
8 Setor de frutas 4,2% -

9 Setor de hortifrutigranjeiro - 4,0%
10 | OQutros 7,6% 2,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.



GRAFICO 31 - Local mais perigoso da feira:
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Conforme o grafico desta questdo a area situada proximo a Pedra do

Peixe, atras do Mercado de Ferro representa o local mais perigoso na feira do Ver-o-

Peso. Na realidade, percebeu-se na aplicagdo dos questionarios que este local foi

citado mais pela proximidade com a feira do agai e com a praga do relégio, local

onde se constatou a presenca maior de menores, destacando a importancia da

questdo social para o bom desempenho desse espaco comercial. E importante

ressaltar que a presenca de policiais na feira do Ver-o-Peso né&o desqualifica o

direito de ir e vir das pessoas no interior deste logradouro publico, o que implica na

entrada e acao de infratores, também, no interior da feira, como aponta o grafico.

TABELA 23 - Local mais sujo da feira, segundo feirantes e usuarios:

N2 | Local mais sujo da feira: Feirantes Usuarios
1 Setor de frutas 32,8% 14,0%
2 Proximo a Pedra do Peixe 21,0% 38,0%
3 Setor de hortigranjeiro 13,4% 8,0%
4 N&o tem 13,4% 20,0%
5 Setor de refeicao 5,9% 6,0%
6 Mercado de Peixe 3,4% -

7 Toda a feira 2,5% -

8 Praca do Pescador 1,7% 6,0%
9 Setor de raizes 1,7% -

10 |Outros 4,2% 8,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.



W W11

GRAFICO 32 - Local mais sujo da feira:
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Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

A indicacao da pesquisa mostra que para os feirantes o setor de frutas é
considerado o mais sujo da feira, onde se encontram sempre restos de mercadorias
no chao. Em contrapartida, para os usuarios consumidores, esta realidade €
constatada préxima a pedra do peixe. A grande acessibilidade para a compra de
peixe verificado por 24% dos consumidores questionados pode explicar parcialmente
este extrato. Ressalta-se que a manipulagéo do peixe exala odores desconfortaveis
ao sentido do consumidor, podendo contribuir negativamente para a avaliacdo deste
espaco. Ha um percentual negativo elevado ainda segundo os consumidores quanto
ao setor de frutas fazendo com que, junto ao setor de peixe, caracterizem os
espacos criticos no tocante a falta de higiene.

s

A avaliagdo positiva de ambas as partes questionadas é relevante
considerando a realidade de muitas feiras na cidade de Belém, o que ndo pode
representar comodidade para os usuarios, mas estimulo a melhoria continua deste

espaco que outrora foi tdo desqualificado.



TABELA 24 - Melhor “coisa” da feira:
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N2 | Melhor “coisa” na feira: Feirantes Usuarios
1 Espago fisico reformado 21,0% 14,0%
2 Consumidor/ vendas 21,0% -

3 Amizade entre os feirantes 10,1% -

4 Nao tem 5,9% 10,0%
5 | Organizagao 5,0% -

6 Orla 3,4% 16,0%
7 Refeicao - 8,0%
8 Atendimento - 8,0%
9 Artesanato - 8,0%
10 |Preco 1,7% 4,0%
11 | Hortifrutigranjeiro - 4,0%
12 | Acai - 4,0%
13 | Variedade 1,7% 14,0%
14 | Outros (feirante, orla, variedade, etc.) 30,3% 10,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 33 - Melhor “coisa” da feira:
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Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

20%

25%

30% 35%

O grafico sobre a melhor coisa na feira do Ver-o-Peso reflete a diversidade

de opinides para as melhorias na feira. Para muitos feirantes o proprio local de

trabalho caracteriza este item, o que para a equipe técnica, ndo desqualifica esta

questdo em relacdo a questdo seguinte (Qual o melhor local da feira?), pois a
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melhoria de seu ponto de vendas pode significar satisfacdo com o ambiente de

trabalho.

A abertura de uma janela para o rio proporcionada pela orla (laje), apesar
de ser um local, significa satisfagcdo e lazer. O motivo da ndo eliminacao desta
questao mostrou-se justificado pelos indices elevados em relacao a reforma ocorrida

e a variedade de produtos.

TABELA 25 - Melhor local na feira:

N2 Melhor local da feira: Feirantes Usuarios
1 O proprio setor de trabalho 46,2% -

2 Orla / plataforma 13,4% 34,0%
3 Toda a feira 9,2% 4,0%

4 Setor de artesanato 8,4% 18,0%
5 Nao tem 7,6% 8,0%

6 Setor de hortifrutigranjeiro - 8,0%

7 Areas cobertas - 4,0%

8 Setor de frutas - 4,0%

9 Qutros 15,1% 20,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 34 - Melhor local na feira:
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Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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Para os feirantes o proprio local de trabalho representa o melhor espaco
da feira. Percebe-se neste caso uma identificacdo muito forte dos feirantes com o
seu setor 0 que pode ser de valia para as questées organizacionais, aproveitando

esta preferéncia para campanhas de conscientizacao e higiene.

s

Outro local de grande citacdo € a orla, sobretudo para os clientes
consumidores, mostrando a importancia deste local como fator de atratividade e
lazer. Ainda sob a ética do consumidor tem-se o setor de artesanato como melhor

local, ressaltando também o valor cultural da feira.

TABELA 26 - Pior coisa na feira:

N2 | Pior na feira: Feirantes Usuarios

1 Falta de seguranca 25,2% 24,0%

2 Problenjas sociais (brigas, bébados, mendigos, drogados, 14.3% 20,0%
prostltuu;ao € menores mfratores)

3 Nao tem 14,3% 24,0%

4 Cobertura 8,4% -

5 Setor de frutas 6,7% -

6 Desorganizagao 5,0% 2,0%

7 Comportamento do feirante 3,4% -

8 Ambulantes nas calcadas - 4,0%

9 Higiene - 16,0%

10 Ou;ros (iluminagé@o, ambulantes nas calgadas, setor de 22 7% 10,0%
bebidas, etc.)

Fonte: Pesquisa de campo, 2005.

GRAFICO 35 - Pior coisa na feira:
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Fonte: Pesquisa de campo, 2005.
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Nesta questdo confirma-se uma problematica comum aos espacos de
feiras em Belém: a inseguranca. Apesar de a equipe técnica constatar a presenca
significativa de policiais militares e da guarda municipal no local, conclui-se que este
fato é insuficiente para uma sensacado total de seguranca na éarea, importante
inclusive para o desempenho das vendas. Na realidade, a questdo da seguranca
publica é mais abrangente que simples responsabilizagdo do policiamento efetivo. E
um problema social que se agrava em logradouros publicos devido a grande
acessibilidade de pessoas.

Nos supermercados, a segurangca combina a tecnologia ao controle de
acesso e vigilancia eletronica, deixando o consumidor mais a vontade para as
compras. Nas feiras a sensacao de inseguranca contribui para 0 menor tempo de

permanéncia do consumidor no local ou até mesmo a sua perda.

Constata-se, no entanto que uma parcela significativa dos questionados
nao tem queixas quanto a feira que pode ser considerado um aspecto critico positivo
com a reforma ocorrida, principalmente com os relatos levantados acerca da histéria
da feira.



6.4 QUADRO RESUMO DA PESQUISA COMPORTAMENTAL
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Questoes com Desempenho Satisfatorio | Pontos*
e Para Usuarios
1. Atendimento do feirante 6,16
2. Aparéncia da Feira 5,96
3. Comunicacgao visual 5,56
4. Espacos para circula¢des de pessoas 5,24
e Para Feirantes
1. Aparéncia da feira 6.56
2. Disposigao dos setores na feira 5,95
3. Espacos para circulagdes de pessoas 5,83
4. Distancia percorrida entre sanitario/boxe 5,67
5. Coleta de lixo 5.68
6. Vendas apds a reforma 5.65
7. Abastecimento de agua 5.35
Questoes com Desempenho Insuficiente Pontos*
e Para Usuarios
1. Quantidade de sanitarios 3,16
2. Seguranga contra furtos e roubos 3.92
3. Temperatura nas areas cobertas 4,36
4. Higiene do feirante 4,68
5. Quantidade de lixeiras 4,76
e Para Feirantes
1. Temperatura nas areas cobertas 3,38
5. seguranga contra furtos e roubos 4.038
4. Quantidade de sanitarios 4,21
2. Capacidade de exposigao de mercadorias nos boxes 4,56
8. Limpeza dos sanitarios 4.62
3. Quantidade de lixeiras 4,63
6. Tamanho dos boxes 4,69
7. Organizagao dos feirantes 4,83
Aspectos criticos das questoes subjetivas %
e Para Usuarios
1. Local mais perigoso / proximo a pedra do peixe 17,6
2. Local mais sujo / setor de frutas 32,8
3. Melhor coisa / a orla 21,0
4. Melhor local / a orla 46,2
5. Principal motivo de compras / pregos 54,0
6. Setor mais acessado / frutas 31,0
e Para Feirantes
1. Local mais perigoso / proximo a pedra do peixe 24,0
2. Local mais sujo / préximo a pedra do peixe 38.0
3. Melhor coisa / a reforma na feira 16,0
4. Melhor local / o proprio setor 34,0
5. Incidente mais freqlente / brigas 55,4
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7. AVALIACAO TECNICA DA FEIRA DO VER-0-PESO

7.1. POPULACAO DE FEIRANTES E SETORIZACAO

Atualmente a feira livre do Ver-o-Peso conta com dezoito setores de
vendas e um universo de 1.117 permissionarios, dentre os quais: Industrializados,
ferragens, plantas, refeicbes, lanches (laje), frutas, mercearia, farinha, camaréo,
maniva, raizes, artesanato, gaiolas, ervas, peixe e hortifrutigranjeiros. Este ultimo
setor, divide-se em quatro blocos identificados por “A”,"B”,"C”, “D” e “E”.®® Dentre os
setores mais populosos na feira, destacam-se: hortifrutigranjeiros, refeicéo, e frutas.

TABELA 27 — N? de equipamentos por setor de mercadorias.

ATIVIDADE N¢ EQUIP. ATIVIDADE N¢ EQUIP.
Industrializados 102 Maniva 26
Ferragens 36 Raizes 16
Plantas 06 Artesanato 16
Refeicoes 168 Gaiolas 02
Lanches (Laje) 44 Poupa de fruta 10
Frutas 174 Ervas 80
Mercearia 60 Hortifrutigranjeiro “A”, “B” e “C” 273
Farinha 40 Hortifrutigranjeiro “D” e “E” 134
Camarao 50 Tabuleiro de peixe 12
Total 1249

Fonte: SECON, 2005.

Os setores de hortifrutigranjeiros “D” e “E”, foram implantados na feira do
Ver-o0-Peso apés a reforma, atendendo os comerciantes que vendiam produtos nas
circulagbes deste logradouro os quais obstruiam a passagem de pedestres. Estes
setores se caracterizam por uma tipologia de cobertura diferenciada do restante da
feira, sendo arqueadas e sem respiradouro®. Alguns feirantes possuem mais de um
boxe (no maximo trés)®®, havendo, portanto, uma populagdo menor que o nimero de

equipamentos.

% Resultado do Gltimo levantamento realizado pela Secon no ano de 2004.

¢ para Ching, respiradouro é uma abertura que serve de saida para o ar, fumacga ou substancias
semelhantes. ]

%8 Conforme o decreto n°. 39.326/2001, CAPITULO VI, Art. 412.— PMB, de 10 de outubro de 2001, que
regulamenta o uso do complexo do Ver-o-Peso e da outras providéncias.
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7.2. ACESSIBILIDADE

Como ja foi dito anteriormente, a feira do Ver-o-Peso encontra-se na area
mais acessada de Belém, no centro comercial. Assim, tanto o fluxo de pessoas
quanto o fluxo de transportes sdo aspectos relevantes para o desempenho da feira.
Através da Boulevard Castilho Franca®®, convergem rotas de quarenta e nove linhas
de 6nibus vindas de varios locais da cidade, as quais possuem pontos de parada em
dois trechos no perimetro da feira (em frente aos setores de industrializados e o

setor de refeicoes).

A facilidade de acesso de pedestres na feira apresenta-se de forma
regular, havendo apenas um ponto para a travessia de pessoas localizado no inicio
da feira, préximo ao setor de industrializados (ver mapa geral 12). Desta forma,
constatou-se em campo a travessia perigosa de pessoas fora do local indicado.
Atenta-se que os pontos de Onibus referidos atendem, ndo somente a populagao da
feira, mais também a area comercial da cidade aumentando o nimero de pessoas
transitando na area. O trafego de veiculos também se faz importante nesta andlise,
pois com a aproximagao da distancia entre semaforos, diminui a fluidez do transito e
aumenta a concentracado de veiculos no mesmo espaco, favorecendo desta forma a

formacao de congestionamentos.

Figura 38 — Ponto de parada de 6nibus em Figura 39 - Local de travessia de
frente ao setor de industrializados. pedestres, proximo ao acesso do
Fonte: Emerson Lima, 2005. estacionamento.

Fonte: Emerson Lima, 2005.

%9 Segundo a LCCU — Lei Complementar de Controle Urbanistico, p. 55, a Boulevard Castilho Franca
é considerada corredor de trafego. Para esta mesma lei, um corredor de trafego, por sua vez
caracteriza-se por uma via com grande volume de trafego, p. 28.
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e Abastecimento

Quanto aos locais designados para carga e descarga de mercadorias do
complexo do Ver-0-Peso, sob a fiscalizagdo da Companhia de Transportes de Belém
— CTBEL, tem-se a seguinte descricdo no quadro abaixo.”

TABELA 28 — Abastecimento no complexo do Ver-o-Peso.

ATIVIDADE LOCAL HORARIO VEICULO
Lojas / Comércio Castilhos Franga 14:00 — 24:00 h. Até 08 Ton.
Feira/Cereais Oriental do Mercado 14:00 — 24:00 h. Até 1,5 Ton.
Feira/Hortifrutigranjeiro Lateral do Mercado de ferro 00:00 — 09:00 h. Até 1,5 Ton.
Frete Praga do relégio 14:00 — 18:00 h. Até 1,5 Ton.
Peixe Doca do Ver-o-Peso 03:00 —09:00 h. Até 08 Ton.

Fonte: Secon, 2005.

O espaco para abastecimento ao lado do mercado de ferro (com 390m? de
area) atende basicamente aos setores de hortifrutigranjeiros e frutas (setores
compondo 1566m? de darea coberta), sendo, portanto, adequada a capacidade
destes setores’’. Quanto ao setor de refeicdes, 80% dos feirantes questionados dos
revelaram comprar as mercadorias no préprio espago da feira. Quanto ao setor de
industrializados, muitos trazem as mercadorias que vendem a pé, ou de 6nibus,

geralmente em sacolas.

Figura 40 — Espaco para abastecimento na Figura 41 — Trapiche da “Pedra do Peixe”,
Lateral do Mercado de Ferro. acesso fluvial de abastecimento.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

70 Conforme o decreto n?. 39.326/2001, CAPITULO lIl, Art. 42— PMB, de 10 de outubro de 2001, que
regulamenta o uso do complexo do Ver-o-Peso e da outras providéncias.

"I 'Para a LCCU, anexo 05, p. 55, o dimensionamento dos locais para carga e descarga de espagos
comerciais deve obedecer a regra de 1vaga de estacionamento, com no minimo (3,00m x 8,00m),
para cada 750m? de area edificada.
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e Estacionamento

A feira conta com um espago entre a praca do pescador e 0 setor de
industrializados, destinado ao estacionamento de carros particulares, sendo ainda
controlada por uma cooperativa, sujeita a cobra de taxa/hora de R$1,00 (um real).
Este estacionamento conta com 72 vagas a 90°% com dimensdes adequadas de
2,50m x 5,00m. No entanto, ndo supri a recomendacao da LCCU de uma vaga para
cada 50 m? de 4rea construida para atividades do comércio varejista’® (area da feira
- 10.306 m?). Desta forma seria necessaria a somatéria de 207 vagas de
estacionamento. A existéncia de um ponto de taxis dentro do estacionamento, com

oito vagas disponiveis, diminui ainda mais a capacidade do estacionamento.

Figura 42 — Estacionamento da feira. Disposicao das vagas.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

Outro aspecto critico é a disponibilidade de vagas de estacionamento para
0 uso de portadores de necessidades especiais que atualmente inexistem. De
acordo com a NBR/9050, a partir de 100 vagas de estacionamento disponiveis deve-
se reservar 1% destas para a acessibilidade de pessoas com necessidades
especiais. Portanto, necessita-se de no minimo duas vagas especiais no

estacionamento da feira do Ver-o-Peso.

"2 LcCU, anexo 05, p. 55,
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Figura 43 — Recomendagdes para vagas especiais de estacionamento e comunicagao
visual.
Fonte: NBR - 9050.

O piso utilizado no estacionamento constitui-se de blocos de concreto
intertravados, naturais (descrito no item “Circula¢des”) e sinaliza¢des pintadas na cor
amarela, de acordo com as recomendacdes técnicas propostas por NEUFERT,
2004”3 Os blocos de concreto sdo mais resistentes as agressdes do meio ambiente
e acompanham melhor a movimentacdo do solo subseqiente, sendo adequado o
seu uso na feira. No final do estacionamento, proximo ao setor de plantas, a pintura
no piso encontra-se apagada, permitindo que o condutor do veiculo estacione sem
referéncias, comprometendo assim o melhor desempenho na capacidade de vagas

disponiveis.

Outro aspecto relevante relacionado ao funcionamento deste espaco é a
presenca constante de mendigos, bébados e menores na Pragca do Pescador (ao
lado do estacionamento), deixando visitantes e a populacdo da feira em constante
estado de alerta. Esse quadro, além de caracterizar um péssimo panoramico de
acesso a feira, contribui para a reducdo de consumidores na medida em que

aumenta a sensacao de inseguranca da feira.

8 Neufert, Arte de Projetar em Arquitetura: principios, normas e prescricées sobre construcao.
Barcelona, 2004, p.426.
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Figura 45 - Blocos de concreto

Fonte: Emerson Lima, 2005. intertravados/ estacionamento.

Fonte: Emerson Lima, 2005.

e Pontos de taxis

Existem no perimetro da feira trés pontos para cooperativas de taxis, dois
localizados no Boulevard Castilho Franga e um no interior do estacionamento da
feira: o primeiro e principal encontra-se em frente ao setor de frutas, um dos setores
mais acessados da feira’™. Este ponto caracteriza-se por uma baia (recuo) de 2,00m
no calcadao da feira, e tem a capacidade para sete vagas de estacionamento com
6,00m cada. Para o taxista Lucivaldo, “0 ponto é excelente e ha clientes a todo o
momento”. Nao existe abrigo para o descanso dos taxistas, nem sombreamento
enquanto aguardam os clientes forcando os mesmos a aguardarem embaixo da

cobertura da feira.

O segundo ponto de taxi, localizado no estacionamento da feira, conta
com oito vagas que reduzem a capacidade do mesmo para carros particulares como
a pouco foi citado. O terceiro e secundario, localizado cerca de 100m da feira,

dispdem-se em frente a “Estacao das Docas”.

Constataram-se em campo, taxis estacionados, irregularmente, ao longo
dos pontos de 6nibus na Boulevard Castilho Franga, mais comumente entre os

setores de frutas e refei¢des, obstruindo e atrapalhando a fluidez do transito.

™ ASTAB — Associacao de Taxistas do Solar da Beira, contando com vinte e cinco associados.



Figura 46 — Recuo para ponto de taxis e Figura 47 — Ponto de taxis, estacionamento.
auséncia de abrigo. Fonte: Emerson Lima, 2005.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

7.3. ESPACOS DE CIRCULAGOES DE PESSOAS

Nesta pesquisa, os espacos de circulagcbes de pessoas dividem-se em
circulagées internas, circulagbes externas e circulagdes verticais. O material aplicado
no piso destes foi o bloco de concreto intertravado normal e pigmentado na cor
vermelha: Os blocos pigmentados preenchem os espagos internos dos blocos de
setores da feira, enquanto os naturais compdéem os espacos de circulacoes
transversais da feira. Estes blocos pré-fabricados de concreto aumentam o ajuste
entre as unidades e distribuem melhores as tensGes estaticas e dinamicas
decorrentes do transito, garantindo assim a uniformidade da superficie, 0 que se
adequou ao grande trafego de pessoas da feira. Tém a caracteristica, também, de
serem antiderrapantes, evitando o “aquaplaning” (como em circulagdes de piso liso),

devido aos cantos superiores dos elementos serem ligeiramente asperos.
. LT G

Figura 48 — Circulacéo de acesso. Figura 49 - Bloc de concreto
Fonte: Emerson Lima, 2005. intertravado.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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As circulagOes externas se constituem no passeio da orla e no calgcadao
dos pontos de 6nibus. A circulagdo da orla, por sua vez, se apresenta em trés
trechos distintos: o primeiro em frente a Praca do Pescador, a qual dispde de bancos
de pracas em concreto armado e areas verdes (foto-01). O segundo na “laje”, em
frente aos setores de lanches, maniva, raizes, artesanato e poupa de frutas (foto-
01), a qual nao ha bancos, forcando a permanéncia de pessoas junto aos boxes e
estimulando, também, a compra por impulso. O ultimo trecho em frente ao setor de
hortifrutigranjeiro constitui-se num espago com muita sujeira e obstrugdo do passeio
por caixotes de mercadorias expostas, conturbando a paisagem do setor e
prejudicando a aparéncia geral da feira. Toda a orla conta com guarda corpo em
tubo de ferro galvanizado 3”, pintado na cor cinza e altura de 95 cm.

Figura 50 — Circulacao externa — Orla / Laje. Figura 51 — Calcadao / pontos de 6nibus.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Figura 52 - Circulacdo externa — Orla / Figura 53 — Circulacdo externa — Orla /
Praca do Pescador (area de Convivéncia). Hortifrutigranjeiro (obstrugao do passeio).
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Quanto aos espacos internos de circulacdes, caracterizam-se pelos
espacos entre boxes e circulagdes intersetoriais. As circulagcdes internas se articulam
de forma retilinea, variando entre 0.70m e 3.00m (ver mapa geral, em anexo), com

espacos onde acontece o encaminhamento e drenagem das aguas da cobertura.



W W33

Quando chove, estes trechos de circulagdo tornam-se incbmodos a medida que a
agua respinga nas pessoas quando incide na grade do piso, forcando ainda a
colocagdo improvisada de lonas para direcionar estas &guas, contudo

descaracterizando o ambiente.

Figura 54 - Improviso com lonas - Figura 55 — Improviso com lonas — espaco

Obstrucao da circulacao / Setor de Maniva. interno / Setor de industrializados.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Os blocos de refeicao e lanches possuem caracteristicas especiais. Com o
tracado de fluxo das circulagdes entre os blocos de boxes, implantado de forma
redirecionada (ver mapa geral - anexo), beneficiam todos os equipamentos, inclusive
0s mais internos do setor. Ja o bloco composto pelos setores de industrializados e
ferragens, destaca-se pela arrumagao dos boxes contendo apenas as circulagées
externas e os espacos internos entre estes blocos de boxes (ver mapa geral —
anexo). Percebe-se a presenca macica de vendedores deste bloco, nos passeios
externos da feira, praticando a propaganda “falada’, (“venha conhecer nossos
produtos”), atraindo desta forma, consumidores para o interior do setor. Isto indica
uma certa desvantagem para os boxes localizados no interior deste setor, tendo

suas mercadorias em exposig¢ao restrita aos espagos internos.

No setor de ervas medicinais, apesar de haver circulagdes internas com
70cm de largura, reservadas para os feirantes, a comercializagdo dos produtos é
realizada nas circulagdes externas dos boxes. A tatica de venda caracteristica deste
setor € chamar o consumidor para conhecer os produtos e suas utilidades. Com a
grande variedade de produtos expostos nos boxes, cria-se uma barreira visual entre
as areas interna e externa de circulagao, favorecendo a permanéncia dos feirantes

no lado externo. Entretanto, constatou-se alguns feirantes comercializando pelas
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circulacOes internas. Para a feirante Deusarina (representante do setor de ervas), as
circulacées internas exercem um papel fundamental na comercializacdo dos
produtos, visto que muitos clientes preferem comprar num espaco reservado e

confidencial”®.

Figura 56 - Setor de refeicdo - Figura 57 - Setor de Industrializados -
movimentacao interna. movimentacao externa.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Figura 58 — Setor de ervas- Figura 59 — Setor de ervas— circulacao de pessoas.
circulagao interna de feirantes. Fonte: Emerson Lima, 2005.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

75 por exemplo: produtos indicados para combater a impoténcia sexual e infecgoes.
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Nos setores de hortifrutigranjeiros “A” e “B”, os espacos internos de
circulacdo de pessoas encontram-se constantemente obstruidos por caixotes,
carrinhos de transporte de mercadorias e pelo comércio irregular, caracterizando-se
num aspecto negativo, a medida que diminui o desempenho das circulacdes e

contribui para a desorganizagao e sujeira do local.

Figura 60 — Ocupacao irregular, — Setor de hortifrutigranjeiro “A”.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

Figura 61 — Ocupacao irregular — Setor de hortifrutigranjeiro “B”.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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As circulagbes intersetoriais da feira correspondem aquelas que
contornam os blocos de setores, fazendo a interligagcdo entre os mesmos e com
larguras variando entre 2.00m e 6.00m. O fato de serem circulagées com um grande
namero de pessoas transitando as tornam atrativas para a comercializagcao por
impulso, favorecendo desta forma os boxes que se voltam para elas. No entanto, o
que se verifica é a ocupacgao irregular destas circulagdes, feita, tanto por ambulantes
(“boi sem rabo”), quanto pelos proprios feirantes (“bigote”), impedindo em varios
pontos o trafego de pessoas. Os espacos préximos aos postes tensores da
cobertura, considerados “areas mortas” por serem obstaculo de passagem mostram-
se altamente propicios para a comercializag&o irregular’®. Um ponto critico nestas
circulagdes localiza-se entre o setor de gaiolas e o “Solar da Beira”, onde ocorre a
divisdo entre a area de hortifrutigranjeiros e os demais setores da feira. Este espacgo
que antes era largo, com 10m (referente ao projeto inicial), foi ocupado por um bloco
comercial de hortifrutigranjeiros (setor “D”), dividindo a passagem em trés
circulacées com 2m cada e gerando uma barreira de fluxo que somado a presenca

de feirantes e consumidores parados, reduzem ainda mais estes espacos.

o ¢ :
Figura 62 — Setor de hortifrutigranjeiros “D” — Obstrucao da circulacao.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

76 Conforme o decreto n°. 39.326/2001, CAPITULO IV, Art. 312, paragrafo XVI- PMB, de 10 de
outubro de 2001, das posturas no complexo do Ver-o-Peso, é proibido a permanéncia de vendedores
ambulantes nas areas internas e externas do mercado, impedindo ou dificultando a circulagado nestes
locais. O paragrafo XXVI do mesmo artigo afirma que é proibido colocar caixotes, cestos, balaios,
cadeiras, frutas, legumes, ou quaisquer outros objetos ou mercadorias nas areas de circulagbes
interna ou externa.
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As ocupacbes irregulares nos espacos de circulagbes de pessoas
prejudicam, tanto a aparéncia quanto a freqtiéncia de clientes na area. As maiores
ocorréncias na feira do Ver-o-Peso localizam-se proximo aos setores de frutas,

camarao e hortifrutigranjeiros.

Figura 63 — Secagem do camarao.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

Figura 64 — Circulagcado externa / Setor de Figura 65 — Circulacao intersetorial / Setor
hortifrutigranjeiros. de hortifrutigranjeiros.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.
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As circulagbes verticais sdo caracterizadas pelas escadas e rampas
existentes na feira, sdo elas: a escadaria de acesso a laje (orla); as rampas de
acesso de mercadorias, com corrimdo em tubos de ferro galvanizado 3” e a rampa
de acesso para portadores de necessidades especiais, indicando a adequacao da

feira também para este ultimo grupo.

TABELA 29— Circulacbes verticais (escadas e rampas).

*CIRCULACAO L C P-E P CO I
Escadaria principal 11000 240 30-17,5 - - 30°
Escada P¢. Pescador 550 210 30-17,5 - 92 23°
Escada Hortifrutigranjeiro 180 200 30-17,5 - 92 24°
Rampa 1 / Artesanato 400 860 - - 92 10°
Rampa 2 / Lanches 300 860 - - 92 10°
Rampa 3/ P.N.E. 140 2080 - 170 92 4°

*Nota 01: “L” — Largura util, “C” — comprimento, “P-E” — piso e espelho (largura e altura dos
degraus), “P” — patamar (largura), “CO” — altura do corrimao, “I” — inclinagéo (em graus), P.N.E.
— portadores de necessidades especiais.

Obs: dimensdes em cm.

Fonte: Levantamento de campo, 2005.

Figura 66 - Rampa / acesso de Figura 67 — Rampa para portadores de
mercadorias. necessidades especiais e escada
Fonte: Emerson Lima, 2005. principal

Fonte: Emerson Lima, 2005.

Na escadaria principal apesar dos degraus estarem dentro da norma NBR/
9050, ndo ha a presenga de corrimdo. Quando se tratar de escadas ou rampas com
largura superior a 2,40 m, é necessario a instalacdo de corrimao intermediario.
Neufert 2004 recomenda a utilizacdo dos corrimdos em escadas e rampas com

inclinacao superior a 14°.
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Apesar da rampa trés estar com 1,40m de largura, sendo menor que a
largura recomendavel de 1,50m, esta, entretanto, superior ao limite de largura
admissivel de 1,20m’’. Os corrimdos, tanto das rampas quanto das escadas,
embora estejam com a altura recomendavel de 0,92m, é composto por tubos de
ferro galvanizados de 3”(aproximadamente 7,5cm), sendo assim, dificil a seguranca
da mao sobre o tubo, conforme a ilustragao abaixo.

3,0 )
a minimo= 4,0
4.5

Vista superior Vista lateral

b) Em rampas

Figura 68 — Corrimao — escada e rampa / declividade e dimensdes de piso e espelho para
escadas.
Fonte: NBR - 9050, 2005.

7.4. INFRA-ESTRUTURA
e Administragéo da feira

A administragdo da feira do Ver-o-Peso, de competéncia da Secon,
encontra-se atualmente instalada no “Solar da Beira”, sendo acessada pelo lado
posterior do edificio, defronte ao setor de hortifrutigranjeiros “D”. Conta com uma
sala de 2,80m x 4,00m, duas mesas, armarios e sem sanitario privativo. Apresenta-
se com um estado de conservacao ruim; com alguns pisos manchados (ceramica 15
x 15cm), parede em alvenaria aparente, desgastada, teto em assoalho de madeira,

ventilacéo e iluminacao natural boas e as artificiais ruins.

" Conforme ABNT NBR/9050, sobre a acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.
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Por meio desta administracdo sao realizadas fiscalizacdes diarias acerca
do uso e funcionamento da feira (aproximadamente 15 fiscais), as quais foram
relatadas pelos feirantes e constatadas pela equipe técnica durante os cinco dias de
levantamento e pesquisa na area. Sob a coordenadoria geral da Secon, outros
6rgaos publicos atuam no complexo do Ver-o-Peso, sao eles: SESMA (vigilancia
sanitaria), SESAN (limpeza publica)), FUNVERDE (meio-ambiente), FUMBEL
(patriménio histérico), BELEMTUR (turismo), CTBEL (transporte urbano), SEURB
(urbanismo), GBEL (guarda municipal), FUNPAPA (problematica social) e DABEL
(Distrito administrativo de Belém).”

Durante a pesquisa, constatou-se uma significativa insatisfacdo dos
feirantes em relacdo a administracao da feira e a atual gestdo municipal, as quais
teria abandonado este espaco’®. Apesar da requalificacdo e constantes fiscalizacdes
realizadas na feira, percebe-se ainda a presenca irregular de comerciantes nas vias

de pedestres e adjacéncias da feira.

T e A Y > A el F
Figura 69 — Solar da Beira / administracao Figura 70 — Sala da administracao.
SESMA e SECON (Mezanino). Fonte: Emerson Lima, 2005.

Fonte: Emerson Lima, 2005.

e Sanitarios publicos

No tocante aos sanitarios publicos, existem na feira trés espagos
disponiveis: o primeiro localiza-se no “Mercado de Ferro” (somente sanitério
masculino), o segundo no “Solar da Beira” e o terceiro num quiosque localizado na

Praca do Pescador.

8 Conforme o decreto n2. 39.326/2001, CAPITULO I, Art. 2°, paragrafo |- PMB, de 10 de outubro de
2001, da competéncia do uso do complexo do “Ver-o0-Peso”.

7 Relatos feitos durante uma reunido promovida pelos representantes da feira, no dia 27 de maio, no
“Solar da Beira”.
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O Sanitario do Mercado de Ferro, com boas condicdes de acesso, conta
equipamentos em 6timo estado de conservacao, assim como a limpeza e materiais
aplicados no piso, na parede e no forro. O dimensionamento dos espacos quanto a
ergonomia apresentam boas condicbes de mobilidade e utilizacdo dos
equipamentos. Em seu entorno, apesar da populacado de feirantes dos setores de
hortifrutigranjeiros “A” e “B” e do Mercado de ferro serem predominantemente
masculina, mostra-se pertinente a instalagdo de um sanitario feminino (atualmente
inexistente), na medida em que estes servem para o atendimento, também, dos
consumidores, além da prépria populacdo feminina de feirantes que atualmente

precisa deslocar-se até o sanitario do “Solar da Beira™’.

Figura 71— Sanitario / Mercado de Ferro. Figura 72 — Sanitario / Solar da Beira.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Ja os sanitarios do “Solar da Beira”, com péssimas condicdes de acesso®’,
apresentam-se com a seguinte configuracdo: um espag¢o com vaso para portadores
de necessidades especiais em cada sanitario (masculino e feminino) que apesar de
ter um boxe com espaco adequado, ndo possui 0S acessoOrios necessarios para a
mobilidade do cadeirante, nem lavatério com altura adequada®. No entanto, o
espaco fisico do banheiro apresenta limpeza, boas condigdes de iluminagao natural
e exaustdo, um bom estado de conservacdo dos materiais (piso parede e forro) e

equipamentos bons, mas com lavatérios danificado e insuficiente®®.

80 A taxa de manutencéo cobrada para o uso deste sanitario é de R$ 0,50 (cinglienta centavos).

8 Referente ao setor de Hortifrutigranjeiros “D” que obstrui o acesso de pessoas ao edificio.

8 Conforme a NBR /9050 — Sobre a acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

8 A taxa de manutencéo para uso dos sanitarios do “Solar da Beira” e de R$ 0,30 (trinta centavos)
para homens e R$ 0,50 (cinglienta centavos) para homens.
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Figura 73— Sanitario P.N.E. Figura 74 —Sanitario Solar
Solar da Beira. da Beira.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Figura 75 —Sanitario Quiosque.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

No quiosque da Praca do Pescador, os sanitarios (masculino e feminino),
nao apresentam equipamentos para portadores de necessidades especiais. As
circulagbes internas ndo atendem a necessidade de uso, mas apresenta um
o6timo estado de conservacdo dos materiais construtivos e equipamentos

instalados. As condicdes de iluminagdo natural e exaustao sdo ruins®*.

Figura 76 — Quiosque — sanitarios / Pra¢a do Pescador.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

% A taxa de manutenc&o cobrada para o uso deste sanitario é de R$ 0,50 (cinglienta centavos).
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O quadro abaixo demonstra a quantidade de sanitarios disponiveis na
feira do Ver-o-Peso totalizando 21 vasos sanitarios e 15 lavatérios, demanda esta
insuficiente para o atendimento da feira, com area util de 10.306 m? (dez mil,

trezentos e seis metros quadrados)®.

TABELA 30 — Numero de equipamentos sanitarios

SANITARIOS/ N° EQUIP. Vaso | Mic. Lav. Ch. V.P.N.E. | L.P.N.E.
Mercado de Ferro 2 1 3 3 - -
Solar da beira (masculino) 4 5 4 3 1 -
Solar da beira (feminino) 4 - 4 3 1 -
Quiosque (masculino) 2 2 2 - - -
Quiosque (feminino) 2 - 2 - - -
Total de equipamentos 14 5 15 9 2 -

Nota 01: “Mic.” — mictério, “Lav” — lavatério, “Ch” — chuveiro, “V.P.N.E.” — vaso sanitario para
portadores de necessidades especiais — , “L.P.N.E.” — lavatério para portadores de
necessidades especiais.

Fonte: Levantamento de campo, 2005.

Na realidade seriam necessarios para a feira do Ver-o-Peso, 35 conjuntos
de vaso e lavatorios masculinos e 35 conjuntos para o uso feminino, distribuidos em
sanitarios com distancias igualmente percorridas, de acordo com a populagdo de
feirantes dos setores adjacentes. Quanto aos portadores de necessidades especiais
a feira conta, atualmente, com dois espacos de sanitarios®®, porém sem adaptacgdes
de altura do vaso, barras de apoio e lavatério, sendo totalmente inadequado ao seu

correto uso.
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Figura 77 — Recomendag¢oes para instalacoes sanitarias especiais.
Fonte: NBR - 9050.

8 De acordo com Lei — n? 7400, de 25 de janeiro de 1988, Secdo lll, art. 51, paragrafo lll, das
edificacdes para o trabalho, as edificacdes destinadas as atividades comerciais, deverao ter sanitarios
separados para cada sexo, calculados na razao de um sanitario para cada 300 m? de area util.

8 Conforme ABNT NBR/9050, p.64, para o calculo de quantificagao de equipamentos sanitarios para
portadores de necessidades especiais deve-se adequar 5% (cinco portento) do total de equipamentos
disponiveis para este uso. Desta forma, necessita-se na feira do Ver-0-Peso de dois conjuntos de
vaso e lavatorio masculinos e dois conjuntos fenininos.
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Figura 78 — Recomendag¢odes para instalacdes sanitarias especiais.
Fonte: NBR - 9050.

e Seguranca

A feira do Ver-o-Peso conta atualmente com um boxe da policia militar,
localizado em uma das esquinas do Mercado de Ferro e com 19m? (dezenove
metros quadrados) de area util, sem sela para abrigar detentos e com pouca
luminosidade. Levantou-se o numero de 30 policiais divididos nos trés turnos, os
quais obedecem a formacao de trio e dividida em trés equipes por turno. Apesar de
haver a presencga da guarda municipal na feira n&o foi constatado no local um boxe

de apoio em funcionamento.

Figura 79 — boxe da seguranca / Mercado de Ferro.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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7.5. MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

e Boxes

Os boxes da feira do Ver-0-Peso, como visto anteriormente neste trabalho
tem caracteristica fixa, ou seja, permanente no local. Assim, cada setor de
mercadorias possui particularidades de uso, tanto na funcionalidade quanto na
exposicao dos produtos, remetendo ao estudo das necessidades por setor de
mercadorias. Outro fator importante na elaboragdo dos boxes € a necessidade de
serem flexiveis espacialmente, a medida que alguns feirantes possuiam espacos
fisicos maiores que outros antes da reforma. Segundo Edinaldo (Seurb), alguns
feirantes ocupavam até dez unidades. Com a requalificagdo da feira, s6 foi

disponibilizada a quantidade maxima de trés boxes para cada um destes feirantes.

No tocante a localizacao estratégica, a arrumacgao dos boxes nos setores
relacionada aos espagos de circulagdo de pessoas mostra-se atualmente
desequilibrada pela quantidade de equipamentos que precisaram ser agrupados
num determinado espaco fisico. Alguns boxes levam vantagens comerciais em
relacdo a outros, sobretudo aqueles voltados para as circulagdes principais.
Edinaldo destaca que o critério para a distribuicdo dos feirantes nos setores ocorreu
mediante ao sorteio dos boxes, evitando assim qualquer tipo de privilégio na

reorganizacao da feira.

Os equipamentos de esquina dos blocos, além de estarem voltados para
as principais circulagdes, datem um aproveitamento superior aos demais no tocante
a capacidade de exposi¢cao de mercadorias (exposicdo em “L” no balcao), conforme
sera constatado neste item. Outro aspecto fundamental na analise deste item é o
aproveitamento do espaco fisico interno dos boxes, considerando que a projecao

dos balcdes diminui esta area e que em média trabalham duas pessoas por boxe.

Com as necessidades de ampliacdo do comercio e particularidades de uso
dos mesmos, constatou-se na feira uma significativa descaracterizacao das
unidades, marcante naquelas construidas com material leve (madeira). Num
contexto geral estas constantes modificagées individuais podem prejudicar a
avaliagdo da aparéncia da feira como um todo, fator este importantissimo para a
auto-estima do feirante e para o conforto do consumidor. Desta forma avalia-se o

uso e operacao dos boxes por setores, e seus respectivos graus de conservagao.
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1. Industrializados — as unidades comerciais do setor de industrializados
possuem dimensdes de 2,00m (frente) x 1,00m (profundidade), e altura do balcao
com 1,00m. Contem, também, tubos metdlicos para exposicdo suspensa de
mercadorias. A comunicacdo visual do boxe é comprometida pelo volume de
mercadorias em exposi¢cado. Entretanto, a sensacdo de fartura e a variedade que
esta situacao transmite para o consumidor, contribuem para o efeito de “compra por
impulso”, sobretudo por este setor localizar-se envolto por circulagdes de pedestres
movimentadas (calgadao e estacionamento). Neste sentido a avaliagéo técnica dos

boxes mostra-se positiva mediante as condi¢des relativas de uso e propaganda.
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Figura 80 — Planta baixa e corte transversal / boxe - setor de industrializados.
Fonte: SEURB, 2005.

Figura 81 — Boxe do setor de industrializados.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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2. Ferragens — as unidades comerciais do setor de ferragens possuem
dimensdes de 1,50m (frente) x 1,95m (profundidade), e altura do balcdo com 1,00m.
Possui as mesmas caracteristicas fisicas para exposicao de mercadorias do setor de
industrializados, porém, muitos produtos comercializados encontram-se
desorganizados e tem a aparéncia enferrujada, transmitindo assim uma sensacao se
sucateamento no local. Percebe-se com isto a necessidade fisica de prateleiras para
uma a exposicdo das pecas de forma mais organizada, assim como expositores
transparentes (vidro), reduzindo o contato com a umidade relativa do ar e dando
uma sensagao mais limpa ao local. E relevante citar que o setor de industrializados
(a0 lado e no mesmo bloco) apresenta-se como um dos setores mais limpos e
organizados da feira. Desta forma a aparéncia e organizacao na exposi¢cdao de
mercadorias do setor de ferragens, mostram-se negativas, sujeitas a melhorias para

um melhor desempenho de vendas e conforto visual no local.
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Figura 82 — Planta baixa e corte longitudinal / boxe - ferragens.
Fonte: SEURB, 2005.
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3. Plantas — o setor de plantas, caracteriza-se por trés blocos contendo dois
boxes cada um, divididos ainda em dois compartimentos dispostos em forma de “L”,
com uma diviséria separando os dois ambientes (ver fig. 01). Construido em
estrutura de madeira de lei e fechamento com réguas de madeira (5,00cm x
7,50cm), permite a permeabilidade da agua da chuva, a medida que estes boxes
ndao possuem cobertura e tendo, as réguas de fechamento, um afastamento

(vazado) de 5,00cm.
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Para os feirantes deste setor, apesar da estrutura permitir a permeabilidade da agua
e da iluminacédo, o volume de plantas vendido nestes boxes adensa o ambiente
criando areas quase totais de sombra, situacao esta impropria para varias espécies
que necessitam de iluminacao solar para sobreviver. A solugcao encontrada pelos
comerciantes foi a colocacdo destas plantas em frente ao boxe, o que mostra-se
bom, também, para a exposicdo das mesmas. Outro aspecto a ser considerado é o
abrigo para clientes feirantes na ocasiao de chuvas, tento que se abrigarem defronte
a este setor, no bloco de ferragens e industrializados. Apesar do boxe ter um boa
aparéncia e a tipologia arquitetbnica caracteristica da regido, constatou-se um
respectivo apodrecimento da madeira na base dos boxes, comprometendo sua
integridades fisica e estética possibilitando a recuperagao livre destes boxes por
parte dos feirantes. Prescindem-se, portando, de espacos externos propicios a

exposicao de plantas e um maior controle na ocupacao das circulagdes por parte

destes feirantes.

Figura 83 — Planta baixa / boxe Figura 84 — Boxe do setor de plantas.
- setor de plantas. Fonte: Emerson Lima, 2005.
Fonte: SEURB, 2005.

4. Refeicdo — o setor de refeicdes detém um numero significativo de unidades
comerciais, sendo o terceiro maior setor em quantidade destas unidades dentro da
feira. O espago conta com boxes em alvenaria e bancada em concreto com
acabamento em granitina, permitindo melhores condi¢cdes de limpeza ao local de
atendimento desempenado tendo dimensdes unitarias de 2,00m x 2,00m. Em muitos

casos um feirante possui mais de um boxe. O espaco interno das unidades mostra-
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se pequeno para a mobilidade dentro do mesmo, visto que a permanéncia dos
feirantes se da no interior dos mesmos, diferentemente de outros setores onde a
permanéncia do comerciante ocorre nos espacos de circulagbes comuns. Além
disto, como ja foi dito anteriormente, o balcdo de atendimento subtrai parte da area
interna que somado aos equipamentos necessarios (freezer e fogao) reduzem
significativamente a mobilidade dentro do boxe. Alguns feirantes comentaram
durante a aplicagdo dos questionarios que este € o0 pre¢co que se paga por se
comercializar em feiras livres, e que estao conformados com a situacao. No entanto,
vale ressaltar que o pouco espago de movimentagcao no preparo de comidas pode
provocar acidentes como queimaduras. A temperatura neste setor constitui-se num
aspecto critico de desempenho, pois durante os cinco dias da aplicagcdo de
questiondrios na feira constatou-se uma temperatura elevada, muito desconfortavel.
Este bloco encontra-se atras do sub-setor de lanches (laje —orla), sendo a ventilagao
natural parcialmente bloqueada pelo desnivel entre estes dois espagos.

Figura 85 — Boxe do setor de refeicées. Figura 86 — Desnivel entre setores.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Em uma reunido ocorrida apdés o questionamento no setor, os cinco
membros da equipe técnica detectaram um fato comum ocorrente neste setor, o
falecimento de feirantes por pressao alta ou derrame. Considera-se para esta
analise, a média de idade de feirantes do setor (42 anos) e o tempo de permanéncia
destes na feira (24 horas). Neste sentido a mudanca brusca de temperatura no fluxo
fogdo-freezer praticado por uma mesma pessoa, aumentam as chances de
ocorréncias relativas a saude do feirante. Na feira ndo ha um posto de atendimento

médico, 0 que, nesta andlise, considera-se imprescindivel mediante aos seguintes
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aspectos: a média de idade geral dos feirantes (40 anos); a permanéncia prolongada

destes na area; os acidentes pessoais € problemas sociais como as brigas.

Outro aspecto negativo relacionado a média de idade no setor de
refeicdes refere-se ao acesso a area interna dos boxes (ver foto 01), forgando o
agachamento do usuario para que o0 acesso ocorra. Apesar de proporcionar ganho
de area no balcao, pode provocar acidentes pessoais, além do desconforto que essa
solugéo propicia. Para os boxes intermediarios com frente tnica (2.00m), o ganho de
area de balcado é fundamental, principalmente para o atendimento de um maior
namero de feirantes (relacionado ao lucro), justificando parcialmente a solucao

existente.
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Figura 87 - Planta baixa e corte Figura 88 — Acesso do boxe do setor de
longitudinal / boxe - setor de refeicoes. refeicdes.

Fonte: SEURB, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

6. Maniva — o setor de maniva, localizado na laje (orla), possui caracteristicas
semelhantes as do setor de refeicdes, mas com tanque no lugar de pia e acesso
com bancada moével. Alguns destes boxes possuem toldos médveis para auxiliar na
protecao contra chuvas. Apesar dos boxes atenderem de forma boa as
necessidades de exposicao de mercadorias, o setor mantém uma distancia ruim dos
setores do género, como: farinha, camarao e tucupi. Prejudicando desta forma a
relacdo de proximidade entre as categorias (relacionado a localizagao estratégica,

ao impulso de compra e a lucratividade).
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A operacdo dos boxes deste setor é marca pela localizacdo de uma
maquina de triturar localizada, geralmente em cima do balcdo de atendimento,
necessitando de recipientes para a coleta dos mesmos. Isto reduz o espago livre
sobre o balc&o inutilizando, em muitos casos, 0 sistema existente na bancada de
acesso ao equipamento. As torneiras, em muitas unidades, ndo existem mais ou
encontram-se danificadas, ocorrendo vazamento de agua e caracterizando um

estado de conservagao ruim.
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Figura 89 — Planta Baixa e corte longitudinal / boxe - maniva.
Fonte: SEURB, 2005.

Figura 90 — Boxe do setor de maniva.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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Figura 91— Acesso do boxe do setor de maniva.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

7. Raizes — O setor de raizes constitui-se num espaco fisico aberto com boxes
resumindo-se a estrados de madeira suspensos 10cm do chdo. As exposi¢des das
raizes acontecem sobre estes estrados com os feirantes sentados sobre caixotes, o
que é totalmente inadequado quanto ergonomia®’. Quando chove, o respingo das
aguas incididas no chao, caem sobre as raizes expostas devido a altura do estrado

e protecao serem insuficiente, além da poeira proveniente do proprio chao.

- - f
Figura 92 — Boxe (estrados) do setor de raizes.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

8 Para Francis D. K. King, ergonomia é a ciéncia aplicada que trata as caracteristicas humanas que
devem ser consideradas no projeto de equipamentos e sistemas de modo que as pessoas e as coisas
possam interagir com eficiéncia e seguranga. Também chamada engenharia humana.
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8. Artesanato — O setor de artesanato, localizado também na laje (orla),
caracteriza-se pela grande acessibilidade de turistas. Com dimensdo de 2,00m x
2,00m é envolto por um balcdo que reduz o espaco interno para 1,10m x 1,10m.
Geralmente os feirantes postam-se fora dos boxes para praticar a negociacao de
vendas. Constatou-se que a dimensdo deste tipo de boxe destes ndo atende a
quantidade de produtos expostos, assim como faltam espacos para estocar estas
mercadorias. Atualmente, os feirantes deste setor pagam o valor de R$ 60,00
mensais para estocar as mercadorias na travessa oriental do mercado. Am aspecto
positivo constatado no setor é a proeminéncia das mercadorias, no entanto em

certos dias a exposigcao de artesanato obstrui a passagem pela circulagéo da orla.

Figura 93 — Planta Baixa e corte longitudinal / boxe - artesanato.
Fonte: SEURB, 2005.

. ,,v N i
Figura 94— Boxe do setor de artesanato.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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9. Poupa de Frutas — Os boxes do setor de poupa de frutas tem as mesmas
caracteristicas do setor de refeicbes. A variedade de poupas, expostas sobre o
balcao e ainda, em recipientes abertos, transmite uma sensacéao de fartura excelente
para as vendas. Além da variedade de cores das poupas, o cheiro das massas
contribui para a compra por impulso. Porém, um aspecto relacionado a exposi¢ao
das mercadorias pesa contra o bom desempenho deste setor. Trata-se da exposicao
descoberta dos produtos, sujeito a poeira e contaminagao por insetos, sendo assim
prejudicial a saude. Quando os insetos se alimentam, geralmente defecam ao
mesmo tempo, contaminando assim os alimentos inclusive transmitindo doencgas.
Isto mostra a preocupagado que se deve ter quanto a exposi¢cdo das mercadorias.
Consumidores mais atentos valem-se deste fator como critério de selegcdo na

escolha pelo local de compra.

e T E T
i N
4 S 4 £
Ly | - N4
< 5 e
- @:.JlTl L 3
\GEITED

Figura 95 — Planta baixa / poupa de Frutas. . .
Fonte: SEURB, 2005. Figura 96— Planta baixa / poupa de Frutas.

Fonte: Emerson Lima, 2005.

Figura 97— Setor de poupa de frutas.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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10. Frutas — O setor de frutas da feira do Ver-o-Peso conta com boxes em
madeira de lei (1,00m x 1,50m) com estrutura de sustentacdo metélica e letreiro de
identificacdo do boxe. Possui ainda um espaco interno destinado ao deposito de
mercadorias e equipamentos. A altura do balcédo para a exposicao das mercadorias
esta a 0,90m em relagdo ao chdo. Apesar dos boxes possuirem um espaco de
vendas pequeno, verificou-se que muitos feirantes ocupam duas ou trés barracas,
comportando desta forma, mais mercadorias. No entanto, a exposi¢cao na forma de
emprateleiramento, mostra-se mais eficaz no aproveitamento do espacgo fisico,
sobretudo para os boxes individuais, permitindo a sele¢ao de frutas por categorias e

proporcionado para o consumidor maior comunicacao visual dos produtos.
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Figura 98 — Planta baixa e corte transversal / boxe do setor de frutas.
Fonte: SEURB, 2005.

Figura 99— Boxe do Setor de Frutas.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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11. Mercearia — dentre os setores da feira do Ver-o-Peso, os boxes do setor de
mercearia apresentam-se com maior capacidade de exposicao de mercadorias. Com
as dimensoes unitarias de 2,00m x 1,10m, tem a capacidade de emprateleiramento
dos produtos, ao alcance da visdo dos consumidores. Em contrapartida, a sombra
projetada pela reentréancia das prateleiras, e ainda, pelas portas basculantes
abertas, diminuem significativamente a iluminacdo, contudo a atracdo das
mercadorias. Na parte superior do equipamento localiza-se, discretamente, a

identificacao do comércio, sendo este local usado para guarda de caixotes.

Figura 100 — Boxe do setor de mercearias.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

Farinha — Os boxes deste setor tem a dimensédo de 1,95m x 1,00m,
também apresentam boas condi¢des para exposicdo de mercadorias. Com a baixa
altura do balcdo o boxe permite ao consumidor visualizar os diversos tipos de
farinha. No entanto, segundo Edinaldo (SEURB), a altura projetada com a
participagdo dos feirantes, foi descaracterizada na etapa de uso, sendo afixadas
bases de madeira para a elevacédo dos sacos. Alguns feirantes estocam ainda sacos
de farinha no entorno de seus boxes. Outro bom aspecto destes boxes € a devida
identificacdo dos produtos com seus respectivos valores e promogdes®.

8 Cumprindo o decreto n2. 39.326/2001 CAPITULO VII, Art. 50°, paragrafo IV— PMB, de 10 de
outubro de 2001, das obrigagdes dos feirantes no complexo do “Ver-o-Peso”.
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Uma pratica comum nas feiras de farinha caracteriza-se pelo apanhado
de uma porcao da farinha por parte do consumidor, para conferir a relativa qualidade
do produto, ingerindo assim o produto (propiciado pela altura da exposicao e pela
permissao do feirante). Apesar desta pratica ser habitual, torna-se anti-higiénico a

medida que as maos do consumidor trazem impurezas de outros locais.
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Figura 101 — Planta baixa e corte transversal / boxe - setor de farinha.
Fonte: SEURB, 2005.

Figura 102 —Boxe do setor de farinha.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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12. Camardo — Neste setor encontram-se, também, feirantes de tucupi e peixe
salgado. As unidades comerciais tém caracteristicas similares aos boxes de frutas,
porém, com as dimensdes de 1,00m x 1,95m. Com a baixa quantidade de produtos
comercializados, o boxe atende de forma satisfatéria as necessidades de exposicao
e utilizagdo do boxe. A parte interna do equipamento reserva-se a guarda cestos e

acessorios.

@

Figura 103 — Planta baixa / boxe -
setor de camarao.
Fonte: SEURB, 2005.

Figura 104 — Planta Baixa — Boxe / setor de
camarao (também venda de tucupi).
Fonte: Emerson Lima, 2005.

13. Gaiola — Os boxes de gaiola com 2,00m x 2,00m, apresenta-se com 6étima
capacidade para a exposicao de mercadorias, sendo possivel de ser feita nos quatro
lados do equipamento. Todas estas laterais possuem fechamento basculante em
madeira de lei, proporcionando um bom aproveitamento da ventilacdo. Alem do seu
fechamento superior em madeira de lei, a unidade conta com uma estrutura de
cobertura individual que por sua altura, protege deficientemente o mesmo contra
chuvas.

Com a quantidade de gaiolas e animais comercializados, sobra pouco
espaco no interior do boxe para uma movimentacao interna. Este quadro aponta
mais uma deficiéncia organizacional do feirante do que a capacidade de exposicao

de mercadorias deste espaco fisico.
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Figura 105 — Boxe do setor de gaiolas de aves.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

14. Ervas — Como foram descritos anteriormente, os boxes do setor de ervas
apresentam pouco espago para a exposicao das mercadorias. Com dimensdes de
1,00m x 1,00m tem também caracteristicas similares aos boxes do setor de frutas. A
quantidade de produtos comercializados cria um ambiente pesado visualmente,
entretanto, marcante culturalmente. O fetiche e a utilidade dos produtos, aliado ao
cheiro tipico do ambiente e ao convite do feirante, tornam os boxes atrativos

comercialmente.

Houve uma adaptacao destas unidades em relacdo ao projeto original. O
espaco destinado a guarda de mercadorias, embaixo do balcdo, ndo comportou a
quantidade de itens comercializados, sobretudo pelo fato dos feirantes trabalharem
com um sistema de estoque. Boa parte dos produtos chega na feira, periodicamente,
através de embarcacgdes. A necessidade de espaco para a guarda das mercadorias
levou a adaptagdo dos boxes, com grades basculantes, visando a seguranca
enquanto esta fechado. Os boxes voltados para as circulagdes periféricas do setor,
contam com um toldo, que auxilia na protecdo contra as chuvas. Assim com as
grades, os toldos caracterizam-se por adaptagdes fisicas nos boxes durante a fase

de uso.
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Figura 106 — Boxe do setor de ervas 1. Figura 107 — Boxe do setor de ervas 2.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

15. Hortifrutigranjeiros — Quanto ao setor de hortifrutigranjeiros, os boxes seguem
o mesmo modelo dos boxes de ervas, porém, sem as adaptacgdes citadas. Assim
como no setor de frutas, os boxes individuais apresentam pouco espaco para
exposicdo das mercadorias, sendo o emprateleiramento vertical uma boa solugao
para ganho de espaco do boxe. Um indicativo desta necessidade de espaco é

colocacao das hortalicas fora dos limites dos boxes, 0s quais se encontram cheios.

Figura 108 — Boxes do setor de hortifrutigranjeiros — “E”.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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Apesar de haver espaco para depdésito na parte superiores destes boxes,
muitos caixotes encontram-se espalhados pelos espacos de circulagdes. Os blocos
“D” e “E”, que possuem um sistema de cobertura diferenciado do restante da feira,
pouco protegem os boxes periféricos da incidéncia solar e das chuvas. Isto propicia
0 uso de guarda-soOis e em alguns pontos o uso de lonas azuis, descaracterizando
assim o espago fisico.

16. Tabuleiro de Peixe — Com as dimensdes de 1,00m x 2,00m, os boxes do setor
de peixe, feito em madeira de lei e tampo revestido com chapa de aluminio, contam

com uma area interna para a guarda de ferramentas e acessoria.

Figura 109 — Boxe do setor peixe.
Fonte: Emerson Lima, 2005.



W W62

e Lixeiras

Na feira do Ver-o-Peso existe uma grande quantidade lixeiras publicas,
cedidas pela SESAN, espalhadas ao longo dos setores. Constitui-se em material de
PVC na cor laranja, facilitando assim sua identificagdo no espago. Sdo também
lixeiras moveis com tampas de protecdo, facilitando a coleta do lixo pelos garis.
Apesar de apresentarem boas condigdes de uso e operagdo, muitas delas
encontram-se em péssimo e estado de conservacdo (sem tampas e rachadas).
Percebe-se uma concentragdo macica de lixeiras publicas préximas ao setor de
hortifrutigranjeiros e ervas e frutas, perfeitamente justificaveis pelo tipo de produtos e
lixo produzido por estes setores. Geralmente as lixeiras neste setor encontram-se

adjuntas ao sistema de coleta de 4guas pluviais da cobertura (“4reas mortas”).

Nas demais area da feira, a distdncia entre estes contéineres é mais
dispersa, localizando-se nas extremidades dos blocos e mediagbes. No setor de
refeicdes cada boxe possui sua propria lixeira, no entanto poucas possuem tampa

de protecdo®.

adal

Figura 110- Coleta de lixo. Figura 111- Localizacao das lixeiras.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

8 Conforme o decreto n°. 39.326/2001, CAPITULO V, Art. 33°— PMB, de 10 de outubro de 2001, dos
equipamentos, € obrigatério manter na area interna do boxe, recipiente com tampa apropriado para o
acondicionamento do lixo produzido no exercicio da atividade, utilizando sacos plasticos.
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Apesar da coleta de lixo e limpeza da feira ocorrer constantemente
durante o dia, a avaliacao da limpeza do local durante o funcionamento da feira é
ruim, pois se percebe uma grande falta de conscientizagao por parte dos feirantes,
sobretudo do setor de hortifrutigranjeiro, em relacdo ao destino do lixo produzido.
Durante a aplicacdo de questiondrio com um feirante deste setor, enquanto
respondia as perguntas, separava os tomates que vendia, arremessando 0sS
estragados na baia. Aos sdbados, dia de maior movimento na feira, constata-se uma
quantidade enorme de produtos hortifrutigranjeiro boiando nas aguas, junto a orla
deste setor.

No setor de industrializados existem poucas lixeiras espalhadas, mediante
ao tipo de produtos que comercializam. Porém, a maioria dos boxes dispbe de
sacolas plasticas destinadas aos lixos individuais, nos cinco dias de levantamento na

area, constatou-se a limpeza e organizacdo marcante deste setor, citada também

por muitos no espago da feira™.

Figura 112 — Sujeira / setor Figura 113 — Limpeza / setor de industrializados.
de hortifrutigranjeiros. Fonte: Emerson Lima, 2005.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

% Segundo o decreto n°. 39.326/2001, CAPITULO V, Art. 34— PMB, de 10 de outubro de 2001, dos
equipamentos, é de responsabilidade do permissionario a conservagdo, manutengdo, asseio e
higiene do boxe, desde seu recebimento até a sua devolugédo, sob pena de indenizagdo por dano em
bem publico.
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e (Cobertura

O sistema de cobertura coletiva utilizada na feira livre do Ver-o-Peso
consiste num importante aspecto de andlise desta pesquisa. Como foi visto
anteriormente no quadro tedrico, as feiras livres sdo formadas por comerciantes que
pouco se preocupam com a aparéncia geral do espaco. Sdo na realidade comércios
individuais com necessidades especificas. No entanto, um ponto em comum entre
estas unidades refere-se a necessidade de protecao contra as intempéries climaticas
(sol e chuva), o que em muitas feiras de Belém acontece de forma desordenada e
sem preocupacao com o aspecto geral do espacgo. Para feiras méveis, as coberturas
padronizadas e individuais, mostram-se mais adequadas pela sua facilidade de
montagem e desmontagem, mas para uma feira fixa como o objeto desta pesquisa,
o sistema de cobertura em tenso-estrutura adequou-se perfeitamente ao espaco
uniformizando a paisagem. Entre os beneficios mais relevantes proporcionados pela
utilizacado deste sistema de cobertura, alem de vencer grandes vaos, desestimula a
maioria dos feirantes a intervirem individualmente em seus boxes. A padronizacao e
o conforto visual, também, contribuem para um melhor desempenho dos aspectos

de limpeza, organizagao, auto-estima e atratividade comercial.

A feira do Ver-o-Peso apresenta duas tipologias construtivas de cobertura:
a primeira que atende aos maiores blocos de setores apresenta a configuragéo
retangular com tecidos esticados por cabos de aco presos aos pilares periféricos,

criando ainda apices nos pilares centrais onde se localizam os respiradouros.

Figura 114- Cobertura coletiva da feira livre do Ver-o-Peso.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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Constatou-se nesta pesquisa que a implantagdo dos pilares periféricos na
disposicao vertical, contrapondo-se assim ao projeto inicial com disposicao inclinada,
outrora citada, atendeu aos propositos de sua modificacdo, pois, além do ganho de
area nas circulagdes, foram detectados poucos casos de ocupacao irregular proximo
aos mesmos. Apesar das fiscalizagdes constantes serem importantes e necessarias,
a concepcado de projeto visando inibir as ocupacbes irregulares se mostram

pertinentes a este objeto de pesquisa, obviamente considerando o seu contexto e

sua historia.

Figura 115 - Pilares periféricos/ Figura 116 -  Pilares centrais /
tensionamento. tensionamento.
Fonte: Emerson Lima, 2005. Fonte: Emerson Lima, 2005.

Ha uma segunda concepcao de cobertura na feira do Ver-o-Peso que
abriga os setores de gaiola e hortifrutigranjeiros “D” e “E”. Essa tipologia é
caracterizada por arcadas feitas com tubos metélicos que tensionam o tecido branco
sintético. Estes setores, junto aos blocos de setores da laje compdéem-se de
coberturas opacas, diferentemente dos demais blocos da feira que possuem
coberturas translucidas. As coberturas opacas projetam areas de sombras mais
intensas o0 que, no caso da feira do Ver-o-Peso, € amenizada pela pouca largura dos

blocos com tais caracteristicas.
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Figura 117 — Lona translucida/ setor de refeicoes.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

Ui

Figura 118 — Lona translucida/ setores de frutas, mercearia, farinha
e camarao.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

As lonas de cobertura do setor de industrializados, mercearia, farinha e
camarao apresentam-se em 6timo estado de conservagao, tanto referente a limpeza
quanto a estrutura. Segundo o feirante Raimundo Cardoso, comerciante de tucupi do
setor de camarao, cada feirante deste bloco contribui com a importancia de R$ 3,00
para a limpeza das lonas que ocorre a cada 3meses. A diferenca visual destas lonas

em relagdo aos setores de hortifrutigranjeiros e refeicoes e laje € marcante.
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Figura 119- Limpeza da cobertura / laje acima a esquerda - setor de
camarao abaixo a direita.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

Fonte: Emerson Lima, 2005.

by

Outro aspecto critico desta avaliagdo, relacionado a cobertura da feira
refere-se a projecao dos beirais que sao insuficientes para proteger com eficacia os
boxes localizados na periferia dos setores. Este quadro levou a instalacdo de
sistemas auxiliares de cobertura em alguns boxes que apesar de modificar
parcialmente a imagem arquitetbnica da feira, mostrou-se uma boa solucao por

serem retrateis e manter o mesmo padrdo de cor e material da cobertura principal.
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Figura 121 — Cobertura auxiliar retratil/ setor de maniva.
Fonte: Emerson Lima, 2005.

Nos boxes que ndo contaram com esta readaptacao pds-uso percebe-se o
inicio de uma perigosa descaracterizacao da paisagem, agredindo a imagem geral
da feira, controverso a concepc¢ao inicial de projeto. A improvisagao individual para
solucionar problemas de uso e necessidades especificas € responsavel pela
degradacdo da paisagem neste tipo de logradouro. Na realidade, transmite a
sensagao de desorganizagao, além do desconforto visual que é prejudicial para o
desempenho das vendas.

Figura 122 — Cobertura improvisada/ setor de ferragens.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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No setor de Hortifrutigranjeiros “A” e “B” a unido das células de cobertura é
feita de forma entrelacada que sao diferenciadas das demais coberturas da feira. Em
alguns trechos dessa unido as células encontram-se afastadas comprometendo o
desempenho da cobertura. No entanto este sistema facilita a troca de células
danificadas.

Figura 123 - Unido de células da cobertura/ setor de
hortifrutigranjeiros “A”.
Fonte: Emerson Lima, 2005.
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Aspectos Positivos

Circulagées

1. Dimensionamento;

2. Utilizagao do piso intertravado;

3. Diminuigéao de “areas mortas”.
Infra-estrutura

4. Tamanho dos boxes;

5. Abastecimento de agua nos boxes.
Cobertura

6. Sistema de cobertura coletiva;

7. Aparéncia geral da feira;

8. Coberturas translicidas

9. Sistema retratil auxiliar de cobertura.

Aspectos Negativos

Acessibilidade
1. Quantidade de Vagas de estacionamento;

2. Vagas de estacionamento para portadores de necessidades especiais;

3. Confronto - Pontos de 6nibus x circulagdo de pedestres.

Circulagées

4. Ocupacao irregular (“boi sem rabo” e “bigote”);
5. Circulagdes do setor de hortigranjeiros “D”.

Infra-estrutura

6. Sanitarios (quantidade, estado de conservacao e adequacao para

portadores de necessidades especiais);

7. Exposicao de mercadorias do setor de ferragens;
8. Capacidade de exposicao do setor de ervas;

9. Estrado do setor de raizes;

10. Capacidade de exposicao dos boxes do setor de artesanato;

11. Identificacao dos boxes;

12. Sinalizag&o e comunicagéo visual.
Cobertura

13. Beirais;

14. Encaminhamento de aguas pluviais;
15. Improviso de coberturas com lonas;

16. Unido das células de cobertura dos setores de hortifrutigranjeiros “A” e

“B’!;
17. Manutencao da cobertura.
Aspetos sociais

18. Presenca de moradores de rua no interior da feira;

19. Presenca de menores;
20. Brigas.
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8. CONCLUSAO

A feira livre do Ver-o-Peso encontra-se num estagio muito bom de
estruturacdo do seu espago fisico em comparacdo ao seu contexto e sua histéria.
Como foram estudados ao longo do referencial tedrico desta pesquisa, 0s espacos
comerciais livres acarretam muitos problemas estruturais, sobretudo no tocante a

fatores organizacionais.

O projeto implantado em 1999 que buscou a melhoria da area através de
uma concepgao de projeto baseado na legibilidade; na continuidade; na flexibilidade
e na contemporaneidade, atingiu grande parte de seus objetivos. O conhecimento
histérico e os processos humanos relacionados a esse tipo de comércio sao
verificados claramente na intervengcao da feira, tais como: a preocupagdo com as
areas mortas que estimulam ocupacdes irregulares; a cobertura comum dando
identidade a feira; a adequacéo dos boxes as necessidades especificas de cada

setor assim como a preocupag¢ao com o entorno.

Comparando com o0s supermercados, equipamentos exaustivamente
estudados, nota-se que a feira do Ver-o-Peso apresenta particularidades de uso que
devem ser exploradas, tais como: a cultura e o turismo da regido. A unido desses

fatores a uma boa estratégia comercial pode ressaltar o diferencial da feira.

Dentre os aspectos criticos de desempenho positivos verificados nesta
pesquisa destacam-se o atendimento do feirante, a aparéncia da feira, a disposicao
dos setores na feira e 0os espacos de circulacdo de pessoas. No tocante aos locais
com melhor desempenho, a orla para os usuarios e o préprio setor de vendas para o

feirante destacam-se como os mais citados.

Dentre os aspectos negativos a temperatura nas areas cobertas
surpreendeu a equipe técnica com o alto nivel de insatisfacdo dos feirantes, com a
pontuacdo de 3,38. Este indicativo caracteriza-se num estimulo para futuras
medicbes e comprovacdo destes estratos. Outros aspectos mais esperados se
confirmaram, sdo eles: a seguranca contra furtos e roubos, a quantidade de
sanitarios, a higiene dos feirantes e as brigas. Outros aspectos também séao
importantes; o setor de frutas aparece como 0 mais sujo € a area préxima a pedra do

peixe desponta como o mais perigoso em toda a feira.
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A pesquisa revela que um dos principais inimigos da feira livre do Ver-o-
Peso provém de questdes que diretamente ndo é atendido com a implantagdao do
projeto, como a criminalidade e a desorganizacdo. A realidade social que acerca
esse espaco incide diretamente em seu desempenho comercial. Os maus habitos, a
falta de unido e o pouco senso de responsabilidade com seu local de trabalho,
tornam o poder publico alvo de duras criticas por parte dos usuarios da feira.

Entretanto, ndo se exime nesta conclusdo, a parcela de responsabilidade
da gestdo municipal. A promocado de campanhas educativas e a prestagdo de
servigos basicos a comunidade sao fundamentais para a melhoria da qualidade de

vida e trabalho na area.

A ocupagdo do espago publico para o desenvolvimento de atividades
comerciais torna o feirante duplamente responsavel, tanto com o seu ambiente de
trabalho como pelo direito de ir e vir de qualquer cidaddo. No momento em que o
feirante busca a proximidade com outros comércios, ele ajuda a criar um ambiente
de grande acessibilidade, atraindo, contudo grande parte das relacbes humanas

que, de certa forma, refletem a realidade de uma sociedade.

Em sintese, para se obter uma melhor funcionalidade e desempenho da
feira do Ver-o-Peso, além do planejamento fisico-espacial, depende do grau de
conscientizacdo e participagcdo dos feirantes juntamente com as agbes da
administracéo publica, pertinentes ndo sé a escala da feira, mas também ao ambito

municipal.
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ENTREVISTA — EDINALDO MACOLA

Arquiteto e Urbanista — coordenacgao e implantacéo do projeto
Secretaria de Urbanismo de Belém — SEURB / Dept. de Planejamento - DEPL.

ASPECTOS FUNCIONAIS

1. Quais foram as principais reivindicacoes e necessidades
levantadas junto aos feirantes para a implantacao do projeto da feira livre do
Ver-o0-Peso?

Edinaldo — Praticamente todas, porque ha quinze anos que a feira ndo
sofria nenhuma reforma, entdo foram quinze anos de degradacg&o. A ultima reforma
ocorrida aconteceu no governo de Almir Gabriel. A situagdo da feira, nao contava
com seguranga, nao havia higiene, o risco de um incéndio era muito grande com a
improvisagcdo com elementos de madeira, papeldao. O calor era muito grande e a
cobertura original ja& ndo existia mais. Os boxes eram muito quentes, pois a
cobertura existente era de fibrocimento amianto, com pouca altura e um ambiente
fechado. As canaletas de esgoto encontravam-se expostas a céu aberto,

principalmente proximo ao setor de refeigdes.

2. De que forma o usuario-consumidor foi estudado para o

desenvolvimento e implantacao do projeto?

Edinaldo — Os escritérios que participariam do concurso, vieram
antecipadamente levantar as necessidades do espaco para estabelecer regras para
o projeto. Levantando os aspectos; culturais, sociais e de utilizagdo do espago.

3. Quais foram as principais diretrizes adotadas para a configuracao
do espaco fisico construido da feira?

Edinaldo — Foi uma decisdo do governo de requalificar uma area que é

cartao postal da cidade. Um espago com quase 400 anos de tradicdo, se confunde
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praticamente com a fundagdo da cidade e além de todas estas questbes, dar
condicdes melhores de trabalho para os feirantes e compras para os consumidores.
Isso foi definido como urgente, a grande intervencao na feira foi requalificar o espaco

sem alterar o seu uso.

4. Que fatores influenciaram na localizacao dos diversos setores da

feira?

Edinaldo — A setorizagdo foi praticamente mantida, porque o feirante
adquire um vinculo muito grande com o lugar. Eles acham que a saida daquele local
interferiria na vida dele e no desempenho de suas vendas. Isto na concepcao deles.
E claro que o motivo para o afastamento do cliente envolve questdes como higiene.
Agora existe outro fator que é a relagdo entre setores. E importante, por exemplo,
que o setor de camarao esteja préximo aos setores de farinha e mercearia. O setor
de industrializados, porém, ndo mantém vinculo com os demais setores. Todos os

setores s&o bastante acessados, ndo existe um setor preferencial.

O critério para a distribuicdo dos boxes foi organizado pela Secon. Foi
realizado, na verdade um recadastramento dos feirantes, pois a distribuicdo era
muito desigual. Havia feirante com até trinta equipamentos e varios empregados, era
o maior empresario do mercado informal. Aqueles que tinham muitos boxes ficaram
com no maximo trés boxes e quem tinha um ficava com um. Outro critério importante
para a distribuicdo dos feirantes diz respeito ao tempo de atividade no local, quem
estava mais tempo na feira foi privilegiado e quem tinha boxes na periferia dos
setores permaneceram com 0 mesmo posicionamento. Quem era mais recente,
obviamente foi pouco beneficiado. Em geral, todos queriam ficar na periferia, porque
eles tém a cultura da venda por impulso, a pessoa passa e para ali para comprar. O
layout inicial foi alterado, na proposta do Flavio, ndo existia a laje, a prefeitura

decidiu ndo demolir a laje, porque o custo seria maior.
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5. Que pontos do projeto original, vencedor do concurso, sofreram
modificacoes para a implantacao, por motivos de técnicos ou de custos?

Edinaldo — Algumas coisas precisaram ser modificadas quanto ao projeto
inicial: a primeira foi em relacao ao layout, pois em termo de circulagbes internas o
projeto ndo era muito funcional, era um labirinto. Ent&do isto prejudicava os feirantes
localizados no nucleo dos setores. Portanto a disposicao do projeto original, apesar
de permitir maior quantidade de equipamentos, nao era funcional. O Unico setor que
permaneceu com a forma original, foi o de refeicbes. As pessoas quando querem
comer, procuram 0s espacgos internos quando a periferia esta cheia, mas nao é o
caso da compra de outros produtos com mesmas caracteristicas. Entdo se vocé nao
facilitar a entrada destas pessoas, 0os boxes mais internos perderiam muito com a
dificuldade de acesso. O fluxo principal de acesso das pessoas é oriundo dos pontos

de 6nibus e do comeércio, no sentido transversal ao eixo da Castilho Franca.

Outro ponto passivel de mudangas foi a configuracdo dos equipamentos
(boxes), pois ndao estavam adequados ao homem amazénico. Tivemos que baixar a
altura dos tabuleiros. O feirante ndo conseguia passar o troco por cima do balcao.

Foram modificagdes relacionadas a ergonomia.

Os pilares que esticam as lonas os quais estdo atualmente na vertical,
foram propostos inclinados no projeto original. S6 que a disposigao destes pilares de
forma inclinada poderia incentivar a ocupagao de ambulantes numa “area morta”. As
areas mortas num espacgo de feira tém uma pré-disposicdo muito grande para a
ocupacao irregular por aqueles vendedores de plantdo, com carrinhos. Esta foi uma
mudanga desgastante e significativa quanto ao aspecto estético, pois o arquiteto
projetista opunha-se a esta modificacao.

6. Que aspectos, relacionados aos pontos de parada tipo de abrigo e
fluxo de transportes coletivos no perimetro da feira, foram pertinentes na

implantacao do projeto?

Edinaldo — O projeto ndo poderia ignorar o fluxo de transportes coletivos.
Havia uma baia de recuo projetada para o calcadao dos pontos de parada de 6nibus
que se optou pela sua eliminagao, permitindo uma largura maior de calgada, pois as

pessoas ficavam dentro destas e os 6nibus ndo entravam. Com isto o pedestre se
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educou em ficar na calgada, diminuindo o risco de acidentes. A maior quantidade de
pessoas que chegam a feira vem de énibus ou de taxi. A Ctbel regularizou um ponto
de taxis dentro do estacionamento da feira, para diminuir a quantidade veiculos que

obstruiam os pontos de 6nibus.

Nao foi previsto abrigo de 6nibus para a feira, a propria cobertura dos
boxes ja serve de protecdo para os pedestres. N6s pensamos que na hora da chuva
as pessoas buscariam proteger-se na grande cobertura ao invés de ficar embaixo do
abrigo. Neste calgadao sdo muitas pessoas paradas, assim os abrigos reduziriam os

espacos disponiveis além de demandar muitos abrigos.

7. Que aspectos, relacionados aos espacos para estacionamento no
perimetro da feira, foram pertinentes na implantacao do projeto?

Edinaldo — Foram previstas setenta vagas de estacionamento para carros
particulares, atras do setor de industrializados. Era a area disponivel para o

estacionamento, até porque ja havia uma area de praca (Praca do Pescador).

8. Que aspectos, relacionados ancoragem de embarcacoées no
perimetro da feira, foram pertinentes na implantacao do projeto?

Edinaldo — O projeto original previu locais para a ancoragem de
embarcagdes, mas foi desconsiderado pela existéncia da doca do Ver-o-Peso, da
“Pedra do Peixe”, pois seriam conflitantes os fluxos de carga e descarga de
mercadorias com o fluxo de consumidores. O “Porto da Foca”, que faz o transporte
de passageiros para as ilhas, ndo foi possivel ser retirado, pois era controlada por

uma cooperativa particular e tinha uma concessao da prefeitura.

9. Como foi articulado o abastecimento de mercadorias na feira,
desde o ponto de carga e descarga até as unidades de comércio (Box)?

Edinaldo — A feira do Ver-o-Peso é abastecida, tanto pela Ceasa quanto
pelas ilhas, portanto o0 acesso para este abastecimento se da por rodovias e
hidrovias. Tem-se uma area na lateral do Mercado de Ferro que foi destinada para
carga e descarga de mercadorias em horario comercial. A chegada de mercadorias,



W W83

na verdade acontece em varias horas do dia, na madrugada, por exemplo. Entao

eles param, sem nenhum problema na Boulevard Castilho Franca.

10.Que aspectos foram pertinentes, quanto a adequacao do projeto
para a coleta de lixo realizada na feira?

Edinaldo — Quanto a questado do lixo, foram distribuidos contéineres na
feira, o caminhao de lixo chega pela boulevard no horéario predeterminado e os garis
saem coletando estes depoésitos. Os caminhdes ja sdo adaptados para apanhar
estes contéineres de setecentos e cinquenta litros. Sdo dez toneladas de lixo por dia
que saem da feira. Quando chega a época do cirio, sédo trinta toneladas. Nao foi
previsto espacos para coleta de lixo seletiva. A prefeitura ha pouco tempo, realizou
uma campanha de conscientizacdo para esta coleta seletiva. Na verdade nés nao

temos nenhuma estacao de reciclagem. A idéia é fazer uma estacao de reciclagem.

11.Quanto a seguranca contra furtos e roubos na area da feira, que
aspectos foram considerados, e como estes se refletiram na implantacao do
projeto?

Edinaldo — Quanto a questado do lixo, foram distribuidos contéineres na
feira. O caminhdo de lixo chega pela boulevard, no horério predeterminado e os
garis saem coletando estes depdsitos. Os caminhfes ja s&o adaptados para
apanhar os contéineres de setecentos e cinqlienta litros. Sdo dez toneladas de lixo
por dia que saem da feira. Quando chega a época do cirio, sdo trinta toneladas. Nao
foi previsto espacos para coleta de lixo seletiva. A prefeitura ha pouco tempo,
realizou uma campanha de conscientizacdo para esta coleta seletiva. Na verdade
ndés nao temos nenhuma estacao de reciclagem. A idéia é fazer uma estacao de

reciclagem.
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12. Em relacdao aos sanitarios publicos existentes na feira, que
fatores foram considerados para sua localizacao e implantacao?

Edinaldo — Nao existiam sanitarios na feira do Ver-o-Peso, na verdade
estes eram improvisados. Num local onde as pessoas passam praticamente o dia
inteiro trabalhando foram previstos sanitarios que atendem mais aos feirantes que
aos usuarios. Estes se localizam no solar da beira, feminino e masculino e num

quiosque que ja existia, na Praca do Pescador.

13.Quanto ao projeto e implantacao dos boxes, que aspectos foram
considerados para o atendimento das necessidades dos feirantes?

Edinaldo — Foi feito um protétipo de cada setor, mais isso ja na fase da
obra. Antes do inicio da obra foi feito um protétipo num espag¢o de mais ou menos
cem metros quadrados, como seria a cobertura, a proposta da estrutura e alguns
equipamentos que na verdade sO foram feitos equipamentos de refeicdo em
alvenaria. Este protétipo foi feito e aprovado pelos feirantes, posteriormente foram
feitos outros protoétipos que eram de madeira e metal. Entdo foram analisadas as

dimensodes, os materiais aplicados assim como a sua utilizagao.

ASPECTO TECNICO-CONSTRUTIVO E DE CONFORTO AMBIENTAL

14. Quais foram os aspectos adotados para o sistema de iluminacao
aplicado na feira do Ver-o-Peso?

Edinaldo — A proposta do projeto era a valorizagdo da cobertura. Por este
motivo foi utilizada a iluminacao indireta. Com mais propriedade onde as lonas sao
translucidas. A feira foi feira em varias etapas, entdo cada etapa mostrava aspectos
para evolucéo das etapas seguintes, a dificuldade da prépria execucéo, ja mostrava
estes aspectos. Com tempo gasto para executar a reforma da feira houve mudancas
em relacdo aos fornecedores. A lona opaca proporciona maior conforto que a
transllicida, embora haja as clarabbias e as aberturas de drenagem de aguas
pluviais, dando porosidade na cobertura e amenizando o calor.
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Em relacdo a altura das coberturas, houve uma mudanca. Na proposta
original, na verdade, era mais alta, mas por exigéncia do IPHAN, a cobertura teve
que ser baixada por causa dos casardes tombados que se localizam na Boulevard
Castilho Franga. Na verdade, pelo conforto ambiental a cobertura deveria ser mais

alta.

Quanto a drenagem de &guas pluviais foram previstas gralhas nas

canaletas, para evitar o depésito de entulhos nas mesmas.

A manutencao das coberturas tem sido feitas pelos préprios feirantes. Por
localizar-se em uma via de trafego intenso, acumula-se muita poeira nas coberturas
e a necessidade de sua manutencgao (limpeza) é mais frequiente. Esta manutencgéao é
feita duas vezes por més. O servigo de limpeza ndo chega a ser feito por empresas
especializadas. Na administracdo passada, a prefeitura responsabilizava-se pela

limpeza.

15.Quanto ao tipo de material existente no “passeio” da feira, que
fatores foram considerados para sua aplicacao?

Edinaldo - Quanto ao tipo de passeio. A feira esta localizada numa érea de
marina, e nos temos um muro de arrimo que contem esse solo. Em toda area de
marina, 0 muro de arrimo vai se desgastando conforme a agédo das aguas, por haver
fendas entre os blocos. Entdo acontece deste solo haver perdas de material
(residuos). O muro de arrimo da feira foi todo recuperado de modo a néo haver a
fuga de material. Esta fuga faz com que o solo crie espagos vazios ocasionando
depressoes na superficie. Foi aplicado no piso da feira 0 que nés chamamos de piso
articulado que séo, na verdade, blocos de concreto intertravados, pigmentados na
cor vermelha. Eles tém um desenho que permite que um apdie o outro. Se ele nao
tiver esta trava, cria-se esta depressao. Este foi um fator determinante na escolha do

piso, sem falar no aspecto estético proposto pelo projeto original.
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MODELO - FORMULARIO PARA CONSUMIDORES. Data de aplicacao: /05 /2005
N0

DADOS DO INFORMANTE: (NAO PRECISA DE NOME)

Bairro onde mora: Sexo: Idade:

Local de abordagem (setor):

Com que freqiiéncia costuma comprar na feira:
( ) mensalmente () quinzenalmente ( )semanalmente ( ) raramente ( )alguns dias da semana

Como vocé costuma vir pra feira (transporte):
( )6nibus* () carro particular** ()apé ( )bicicleta ( Htaxi () embarcagdo ( ) outros

QUESTIONARIO / PERGUNTAS REFERENTES AO ESPACO DA FEIRA EM GERAL

0 QUE VOCE ACHA... Otimo | Bom | Ruim | Péssimo| OBS:

*dos pontos de Onibus, enquanto aguarda a condugio?

. . Opcional
Consumidores / transporte coletivo.

Obs: principal aspecto relacionado aos pontos de onibus Resp:

**da quantidade de vagas de estacionamento? (Consumidores

. . Opcional
com veiculos particulares.)

dos espacos de circulacdo para pessoas dentro da feira?

da facilidade de identificar os setores da feira? (placas,
sinalizagGes, cores,etc)

da quantidade de lixeiras espalhadas na feira?

da quantidade de sanitarios disponiveis na feira? Nao usa

da aparéncia da feira atualmente?

da seguranca contra furtos e roubos?

do atendimento dos feirantes?

da higiene dos feirantes?

da temperatura nas dreas cobertas da feira? Muito Quent | Muito
agradavel quente

| 4 y2)

QUESTIONARIO / PERGUNTAS SUBJETIVAS REFERENTES AO ESPACO DA FEIRA

1° setor:
. A A s o

Quais os trés setores que vocé mais procura na feira? Por | 20 cator:
ordem de procura.

3° setor:
Qual o local mais perigoso da feira em sua opiniao? Resp:
Qual o local mais sujo da feira? Resp:
Qual a melhor coisa da feira? Resp:
Qual o melhor local dentro da feira em sua opiniao? Resp:
O que tem de pior na feira? Resp:
Qual o principal motivo para a realizacao de compras na Resp:
feira do Ver-o-Peso?
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MODELO - FORMULARIO PARA FEIRANTES.  Data de aplicacio: / 05 / 2005
NO

DADOS DO INFORMANTE: (NAO PRECISA)

Setor que ocupa: Sexo: Idade:

Bairro onde mora: Tempo que trabalha na feira:

N° de pessoas que trabalham ao mesmo tempo no box:

Como vocé vem trabalhar na feira (transporte):
( )Onibus ()apé ( )bicicleta () carro particular ( Htaxi () Kombi/van () embarcagio

Como sao trazidas as mercadorias que vocé vende na feira:
() embarcagdo ( ) carro particular ( )caminhdo  ( )Onibus ( )Kombi/van ( ) outros

QUESTIONARIO / PERGUNTAS REFERENTES AO ESPACO DA FEIRA EM GERAL

0 QUE VOCE ACHA... Otimo | Bom Ruim | Péssimo| OBS:

da distribui¢@o (arrumacio) dos setores na feira?

dos espagos de circulagdo de pessoas?

da seguranca contra furtos e roubos?

da quantidade de sanitérios na feira?

da limpeza dos sanitdrios utilizados?

da coleta de lixo na feira?

da quantidade de lixeiras na feira?

do abastecimento de dgua através da rede publica?

das suas vendas apds a reforma ocorrida?

da organizag@o (cooperagdo) entre os feirantes?

da aparéncia da feira atualmente?

QUESTIONARIO / PERGUNTAS REFERENTES A SUA LOCALIZACAO NO ESPACO DA FEIRA

O QUE VOCE ACHA... Otimo | Bom Ruim | Péssimo| OBS:

do tamanho do seu box?

da capacidade de exposi¢do de mercadorias no box?

da temperatura no seu box? Muito | . agivel | Quente | Muito
agradavel quente

oA . N . .
da distancia entre os sanitarios e o seu box? nglrgo Perto Longe l\l/ﬂigo

PERGUNTAS SUBJETIVAS REFERENTES AO ESPACO DA FEIRA

Qual o local mais perigoso da feira? Resp:
Qual o local mais sujo da feira? Resp:
Que acidente ocorre com maior freqiiéncia na feira? Resp:
Qual a melhor coisa na feira? Resp:
Atualmente, qual o melhor local da feira? Resp:
O que tem de pior no espaco da feira? Resp:




