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1.0EMPRESA
a) Historico

A Grendene iniciou suas atividades na cidade detjaitha, Rio Grande
do Sul em 1971, o proprietario Alexandre Grendeagdile, que até atualidade é
0 principal acionista, fundou a empresa em par@enma o irméo Pedro Alexandre
Bartelle, hoje somente acionista, comecaram prodoziembalagens plasticas
para garrafées de vinho, desde entdo sempre tla@ @m inovacgodes, ja que foi
pioneiro em utilizar o plastico para confeccionasee tipo de acessorio. Na
sequéncia, em 1976 passou a fabricar pecas paralimagqagricolas e
componentes para calcados. Em 1979, lanca o parogicado o qual se chamava
NUAR que tinha como diferencial além do inicio d@anséo do plastico a marca
relacionada a uma celebridade, realizando divutpagételenovelas (inauguragao

do merchandising de calgados em novelas).

Em 1980, em uma viagem a Franca, Pedro Grendena iespiracao da
sandalia que iria revolucionar e alavancar a omgedio se tornando o principal
carro-chefe da empresa, entdo é lancada a saMHligsa, inspirada nas sandalias
de pescadores da Riviera Francesa. Tratava-se d@agesso inovador em que
um calcado na época da valorizacdo do couro, eopopto, um calcado
completamente injetado e de plastico. Ja iniciss®loestilo de realizar producéo
internamente, em 1980 abre a fabrica para produgEomatrizes (moldes
essenciais para serem utilizados nas injetorasyiee@arlos Barbosa (RS). Com a
intencdo de expandir mercado lanca a sandalia simdls com acessorios para o
publico infantil, e em 1986 a marca Rider com facopublico masculino, com o
desafio de atingir um publico mais tradicional & guima bastante pelo conforto.
Com design arrojado para a época e com campanladsiteas agressivas,
conseguiu mais uma vez ter uma boa adesao. A Greralwe suas instalacées no
Ceara em 1990, inaugurando a primeira unidade etal€pa, em seguida no ano
de 1993 é inaugurada uma filial em Sobral-CE, d posteriormente tornou-se a
matriz do grupo. No ano de 1997 foi a vez da cidil€rato-CE também receber

uma unidade.



Sendo inclusive um dos valores da empresa a inoyatd carrega muito
forte na sua cultura a busca pelo novo. E uma esagseodutora de moda, e se
propde a ter aliados que também remetam a mesmpagteo No de 2001, langou a
marca Ipanema de esséncia praiana, modelo flip-8apna sandalia de proposta
despojada e de uso diario, nao significando conumna, das principais propostas é
um ciclo de inovagédo curto. Para representar syafisacdo, convidou a Top
model brasileira nimero 1 no mundo: Gisele BundcEémnse tornou a referéncia
da marca, traduzindo o que a empresa gostaria gsee ftransmitido era

simplicidade com beleza, mas com demonstra¢aogpaumando.

No ano de 2004 a empresa abre seu capital nadgsaha visibilidade no
mercado de investidores, no mesmo ano cria sua darvalores, que é bastante
difundida na organizacédo e norteadora nas dectsde menor complexidade a
estratégica. Mantendo seu foco em parcerias, erb #fhou com o0s irmaos
Campana e a Melissas com cristais Swarovski deiauta designer J. Maskrey e
inaugurou a Galeria Melissa em Sdo Paulo. Comoltagsuno ano seguinte
recebe pela segunda vez o titulo de “Forneceddndoda Wal-Mart” na area de
calcados, onde entre os critérios de escolha pfmaecedor do ano sdo qualidade
dos produtos, entregas, servigos pré e pés vendan2007 é lancada a marca
Zaxy superando significativamente as expectativagje seria uma estratégia de
inibir a pirataria da melissa. No ano de 2009 aresgatingiu um numero recorde
de 150 milhGes de pares produzidos no Brasil. Nes@mo a marca Rider passa a
ter novo posicionamento e é lancada uma nova maestulina, a Cartago. A
Grendene recebe na edicdo de 2012 pelo 5° anoctinse o Prémio Campedo
de Inovacdo da Revista no segmento de couro edcakca@omemorando junto a

lideranca nos pares exportados pelo Brasil.

Atualmente Sobral conta com 08 plantas, cada unssupgrocessos
produtivos diferentes, algumas vezes repetindd-ée01 (embalagem, pintura,
montagem, serigrafia, almoxarifado de materiaisexigedientes, e componentes
pré-acabados), Fab02 (estoque estratégico), Fam@eddo full plastic e platisol),
Fab04 (producéo do PVC), Fab05 (componentes delowve costura), Fab06/07
(tingimento, injecdo expandido e embalagem), Fal{cedtro de distribuicdo e

controladoria), anexo prédio do RH.



b) Misséo

Fazer moda democratica, respondendo rapidamentecessidades do mercado e

gerando retorno atrativo para a empresa e seusifue.c
c) Visao

Ser a empresa mais rentavel do mundo entre asipagées lideres do setor.
d) Valores

LUCRO - O lucro é essencial e insubstituivel para aicoitade da Grendene e a

manutenc¢édo dos empregos.

COMPETITIVIDADE - Produtividade crescente — custos e despesas@amee

reducao constante.
INOVACAO E AGILIDADE - Antecipar-se as dificuldades, inovar e fazethel
ETICA — Integridade, Respeito e Transparéncia — PefRakar, e Agir.

e) Estrutura Organizacional (Formal e informal):

Empresas que pretendem ser vistas como bem sistedsadevem possuir
estrutura organizacional definida, isso possibiliiama melhor organizagdo da
instituicdo, clareza nos papéis de cada colabordsem como as estruturas
departamentais e linha de crescimento. O propriecidnamento estratégico da

empresa € influenciado diretamente por suas esdBitu

No caso, a empresa estudada dispde de uma estratgemizacional
estabelecida com cargos e linhas de crescimentenkiadas, em que norteiam o0s

objetivos e relagdo da empresa e seus colaboradores
o Estrutura formal

Segundo Vasconcelos (1989:7) “a estrutura de urgan@acédo pode ser
definida como resultado de um processo atravésudbajautoridade é distribuida, as
atividades desde os niveis mais baixos até a diftenestracdo sdo especificadas e um



sistema de comunicacao é delineado permitindo sjypessoas realizem as atividads

exercam a autoridade que Ihe compete para atiagibgetivos organizacionai:

Gerente de RH

Coordenador de RH
(Sobral)

|
SuperServ
SocBen

Supervisor gl Supervisor Supervisor
Dap Seg Trab S&D

Supervisor Seg
Patrimonial

Operacional Operacional

Operacional Operacional Operacional

0 Estrutura informal

Apesar da empresa estudada, possuir uma politiceadps e salarios be
definidos e ser bastante hierarquizada. Os profiags possuem autonomia 1
decisbes, formando muitas outras linhas de hiei@sgimformais.Relacbes muita
vezes estabelecidas por questdes como, tempo desanpeferéncia de conhecime
técnico, proximidade com gestor entre outras. Biekumuitas destas relacdes inforr
criadas de hierarquia, s&o o que subsidiam as @s@ara carg formais

Pinto (2002:41) enfatiza que ndo se pode ignorag qudistribuicdo d
autoridade e responsabilidades pressupfe tambémstabetecimento de canais
comunicacdo e da origem a arranjos de controle atapeartamentos dentro

organizacdo que enitilna instancia visam influenciar a performanceamigaciona

Possibilitando o desenvolvimento e amadurecimerdo pebfissional aind.
dentro do seu préprio cargo, sendo este um pordibiyap Ou por outro lado, as vez
fortalecendo tanto agsponsabilidades extras podendo impactar de naamegativa n.

motivacdo do colaborador.



2. DEFINICAO DO TEMA E DOS FATORES DOS OBJETIVOS DA
CONSULTORIA:

I.  Diagnoéstico
a) Metodologia

Para a realizacdo do diagnostico foi realizadaeidmente uma pesquisa de
campo, em que foi aplicado um questionario comergyntas abertas, através de uma
amostra de nove pessoas, sendo uma pessoa postamaside RH em que foram
determinadas a pessoa de referéncia sobre o aséummbstragem “€ uma técnica e/ou
conjunto de procedimentos necessarios para desceegelecionar as amostras, de
maneira aleatdéria ou ndo, e quando bem utilizadameé fator responsavel pela

determinacao da representatividade da amostraORNE, Rodrigo. ET AL, 2009).

O foco da entrevista era realizar um levantameetmecessidades e principais
dificuldades de cada subsistema para compreendes @untos convergiam sendo
pontos de melhoria em comum. Como forma de sulbssmbadados colhidos nas
entrevistas, foram realizados levantamentos utitipao sistema de dados da empresa,
confrontando relatérios com a pratica. Ja para earbanto tedrico foi feito um
levantamento bibliografico, através de livros, gosi e periodicos de autores que
relatam a respeito da importancia da otimizacadedgo, diminuicdo de trabalhos
operacionais e motivacdo dos funcionarios j& queesponderia a um beneficio par o
mesmo. Segundo Gil (2008) “a pesquisa bibliograécdesenvolvida com base em

material ja elaborado, constituido principalmergdidros e artigos cientificos”.

b) Analise dos resultados

Na pesquisa foram contempladas entrevistas sdrotwsdas com nove
colaboradores, utilizando como ferramenta de psaquin questionério o qual dispunha
de 14 perguntas abertas. Por se tratar de umaigasyjalitativa os dados coletados,
posteriormente foram analisados verificando quaferinacbes e necessidades se
repetiam. Os entrevistados tinham necessidade®iuliés, no entanto 0 que precisavam
convergiam no mesmo caminho de solucéo.

Na situacédo relatada pelos colaboradores foraatadds as seguintes situagoes

atuais:



= Alto indice de dados escolares desatualizadogiagens de selecdes internas;
= Alto indice de carta de comparecimento devolvida;

= Contatos telefénicos invalidos com candidatos sy

= Documentos pessoais desatualizados (CNH);

» A informacdo da formacéo escolar quando ndo aaddizmpacta diretamente

nas avaliacdes de prontidéao
= Visita da area social aos funcionarios com dadsisi€aciais incorretos;

» Para fins de investigacao de trajeto, € necesqaeoo dado residencial esteja

atualizado em sistema da empresa,;
» Envio de informacdes para ministério do traballmavats da declaracdo CAGED

= Relatérios gerados para tabulacdo de dados ou paraacbes de
desenvolvimento possuem alto indice de correcadadi®s / relatérios com

dados ndo confiaveis;

= E necessaria a atualizacio de dados de familiarasagdes da area de benéficos

em datas comemorativas.

Embora tenham sido realizadas pesquisas de inf@esade relatorios no
sistema informatizado da empresa, por se tratainttemacdes particulares dos

funcionarios ndo poderédo ser aqui publicados. Sem#edas analises realizadas:

OBJETOS POSTADOS

a
a

A A
44

OFRPNWAOUIO

H Enviados ®Devolvidos
Custo das cartas devolvidas:
Jan — 70,10 R$ / Fev — 61,57 / Jul — 66,25
Total: 197,92 R$
Fonte: Prépria empresa



I. Problema
Banco de dados de funcionéarios desatualizadosjar@ndo retrabalho com
impactos em todos os subsistemas da area de Ret¢iuwswanos, prejudicando também

o colaborador.

. Tema
Estudo sobre os impactos da desatualizacdo doss daddastrais dos

colaboradores em uma industria de grande portegiaa norte do Estado do Ceara

IV.  Objetivo Geral
Propor melhorias que contribuam com a reducdaigms desnecessarios pela

falta de atualizacdo dos dados e beneficiar odbomaores.

V.  Objetivos Especificos

v Proporcionar dados de registro de pessoal dosdnados atualizado;

v Diagnosticar e mensurar gastos financeiros dedesetia desatualizacdo das

informagdes cadastrais;

v Padronizar sistema de atualizagcdo de dados.

3. PROPOSTA SOLUCAO

A gestdo de pessoas deve ter um posicionamentdivaragas organizagoes,
atuando de maneira em que consiga gerar retorngspalpaveis para a empresa. Desta
maneira também €& papel da area de Recursos Hurmdmasistrarem da melhor forma
os dados de maneira geral que correspondem aococadlts e que sao de interesse e
valia da empresa. Além disso, cabe a ela dar dimanientos de atividades que possam

facilitar os estado de motivacdo dos colaboradores.

As empresas estdo inseridas em um mercado cadaarezompetitivo, em que
todos os departamentos precisam estar alinhadata Deaneira, elevou-se a pressao
sobre a gestdo organizacional para assegurar-ssudesso de suas operacOes,

estimulando o uso de mecanismos gerenciais maezes, visando, entre outras coisas,



influenciar o comportamento dos individuos e grupasa atuarem eficazmente sobre
0s recursos, utilizando-os de forma integrada &aatégfia, garantindo o seu
funcionamento e, também, buscando diferenciacGepetitivas (Storey, 2007).

Para a construcao das propostas a partira da pasdupii analisada viabilidade
financeira, atratividade, beneficios para o colatior e para empresa. As maiorias das
propostas ndo necessitam de grandes investimantxéiros, as acdes propostas na
sua grande maioria aconteceram com investimentesos ja existentes. Assim foram

sugeridas trés propostas, conforme descrita a baixo

Proposicao 1 — Implantacdo de um sistema de autoatimento, com amplitude

corporativa.

Nesta proposta a implantacdo da melhoria aconéeciéases mais definidas e
mais longas devido investimento necessario contethplogia da informacéo). Nela é
contemplado um processo inicialmente de consceg#iz junto aos colaboradores de
qual é a situacdo atual e qual o objetivo do thabaR divulgacdo aconteceria de
maneira escalonada por niveis hierarquicos, inicgpelo topo da piramide como se
trata de um nimero menor de pessoas, serviria tambéo piloto. O outro propésito
seria utilizar os lideres como multiplicadores déormacdo e importancia. Seria
divulgado nos e-mails de comunicacéo interna daresapbem como nos murais de
acesso a todos ja com o cronograma completa. @tpregria inicialmente divulgado
nas reunides de gestdo, em que o0 repasse acamteleermaneira detalhada. Na
sequéncia embora um dos maiores objetivos fossgkantacdo do autoatendimento,
seria montado uma forca tarefa que atingisse ornmaiblico e de maneira agil com
estruturas itinerantes na entrada das fabricas aler montingente de pessoas seriam
montados stands de atualizacdo e ja divulgandom®migrando o novo modelo. Para
chegar de maneira atrativa seriam realizados ragempressos com passo-a-passo da
nova proposta e cronograma de atendimento.

A empresa dispde de unidades em 4 cidades digsrenproposta contempla o
cronograma simultaneo na base de dados de todogsenprimeiro O investimento
numa divulgacdo que deveria ocorrer periodicam@ai@ que o0s colaboradores de
todos 0s niveis e setores pudessem ter acesspedtoeda existéncia biblioteca e suas

atualizacoes. Nesta proposta de divulgacédo sernoveitadas para montagem de
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estrutura fisica e de pessoas todas internamentiewvé3timento em reais seria o
material grafico e na modificacdo do sistema, o i traria maiores despesas para a
organizacdo. Dentre 0S recursos:
» Divulgagdo em murais:
v' Impressao de 16 cartazes para divulgacdo nos naeis cada
portaria.
» Divulgacéo nas entradas das fabricas:
v 05 Mesas plasticas para montagem dos notebooks e
disponibilizagéo dos impressos;
v 08 Cadeiras plasticas para acomodacdo de visitastes
expositores;
Banner explicativo;
01 Stands;

Panfletos informativos;

ANERNEEN

v" Recurso profissional: 4 pessoas por turno dos signsas de RH
» Divulgacéo em quiosque e portal RH:
v' Criacao de pou-up’s de divulgacdo com links rapidos
* Criacao de um sistema de autoatendimento
v' Customizacdo de um sistema em que o préprio cadbor
realizasse sua atualizacdo de cadastro e apenaasssnva

documentacéo para validar.

Qde | Descricéo Valor

06 Banner 360,00

7.000 | Panfletos 600,00

01 Atualizagao do sistema  Nao informado
Total estimado 960,00

Proposicao 2 — Realizagao da atualizacdo no sistemtal em massa, com atuacao

local.

A proposta de melhoria utilizaria a unidade conlomdemanda de divergéncia
como teste piloto para a atualizacdo de dadosaNegi ocorreria 0 investimento em

Tl, seria trabalhado o sistema atual somente graliz uma atualizacdo do existente e
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divulgando as instrucdes da manutencdo. A divulgagéonteceria de maneira
semelhante ao proposto anteriormente, com emailss comunicagcdo interna,
divulgacdo nos murais, conscientizacdo da situesg@i@al com a importancia da
mudanca. Em que comecaria a discussao nas reud@eagestao ja existentes. A
estratégia de realizar de maneira escalonada pecewa, pois aqui ndo ha custo e a
parceria dos lideres faz o projeto ganhar forca.

Ja quanto a estrutura de montagem de stand b&riarmh apenas dois locais, o0
material de apoio seriam somente dois banners qata stand, sem impressos para

entrega individual. O Unico investimento externdase banner de divulgacao.

Qtd | Descrigao Valor
02 Banner 120,00
Total Geral 120,00

Proposicao 3 — Divulgacao do Sistema Existente

O proposito seria de somente realizar a divulgalgisistema ja existente de
atualizagdo com o intuito de estimular a acdo dogibnarios em atualizarem suas
devidas informacdes. Nesta proposta a atuacdo samante em uma unidade como
projeto piloto. A acdo seria a mesma para todosiwesis acontecendo de maneira
simultanea. Seria realizada a divulgacao pelos sné@& comunicacao interna email,
murais e portarias (cartazes) com a demonstrac@asin-a-passo e qual a importancia
de ser realizado esse processo. Desta forma naeridnamenhum investimento
financeiro, e 0s proprios recursos internos tambénam bastante restrito, inclusive de

tempo dos profissionais.

4 AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS

Com a proposta de implantacdo de um sistema dsatantlimento com
amplitude corporativa, sera necessario que o departto de RH solicite a area
corporativa de comunicacgao interna o tipo de infoque deve conter nos cartazes e no
sistema para confec¢cdo destes materiais. Devet@d&tara unidade de demandante do
projeto entrar em contato com as demais unidadesquavir as opinides e verificar as

necessidades de possiveis customizacdes. Na didolgpor meio de acdes ou
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campanhas em areas sociais da empresa serdodoslizammo recurso material e
humano os que ja séo disponibilizados pela empoegag significa que deve apenas
determinar um cronograma para periodica desta #@wea de Tl e o fornecedor de
sistemas deverdo ser contatados para realizacabriefing do novo sistema de
autoatendimento e desenho de cronograma. Os liddegsrdo compreender a
importancia do papel de todos em comprar o progabzando cada um sua parte com
o exemplo e disseminacdo. Ao realizar um trabalbiparativo com mudanca de
sistema e cultura os riscos dos impactos finane@rorganizacionais sdo bem maiores,
este € um ponto a ser observado, levando em coagileque quanto maior 0 risco
desde que calculado maiores as possibilidadesragibies também.

No que diz respeito a realizacdo da atualiza¢c&istema atual em massa, com
atuacao local, a proposta é de uma atuacdo mapesirsem nenhum investimento
financeiro externo e sem montagem de estruturaniguteente. O objetivo € divulgar de
maneira clara pelos meios de comunicacgéo intermifientes, qual o procedimento
atual de atualizagdo de dados e sua importancéanplitude desta proposta é menor e
praticamente ndo gera oportunidade do contatoofisim poder tirar a davida do
colaborador e poder explicar melhor o porqué. Ati$so, ndo teriam movimentos que

os fizessem recordar de maneira mais constantgj@@e sua relevancia.

5. ESCOLHA DA MELHOR ESTRATEGIA E CALCULO DO ROI

A partir da avaliacdo das trés alternativas, siger por questbes de custo
beneficio a proposta de realizacdo de atualizagisistema atual em massa, com
atuacdo local. Uma vez que através de um testto pladera ser realizado melhorias
para disseminacdo nas demais unidades, além dgsEsar de um investimento
financeiro menor, sera priorizado um excelenteaifadbde comunicacéo e transparéncia
da real importancia do projeto em si. O lider c@poio no processo de comunicacao é

um dos fatores decisivos para 0 acontecimento ajetpr

A mudanca é um programa intensivo de ac¢des que siewvprecedido de um
planejamento que defende a transformacdo propost@m®nstra sua necessidade e
vantagens. Preparar a organiza¢cao para o0 que jusiagnente construir o contexto da
mudanca. A figura do agente de mudanca surge, ,eotéeo lider ou guia da nova

situacdo organizacional, interagindo e alimentanumvos valores, atitudes e
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comportamentos por meio da identificacdo e intezagfio das acdes inerentes ao

processo de mudanca.

Neste sentido, Bateman e Crant (1993) exploram @atipidade no
comportamento organizacional, identificando difgemnentre pessoas e em que grau
suas acdes influenciam o ambiente, quanto a imajatidentificacdo de
oportunidades e tomada de decisdo. Esses autorelsi@m que a disposicao para a

proatividade € uma tendéncia para iniciar e mag@ées que alteram o ambiente.

Apos a sensibilizagdo inicial junto aos lidereacontecimento da forga-tarefa
em pontos estratégicos de maior acessibilidadeddsito de funcionarios, facilitara
para que 0s mesmo tomem a atitude de participac@la Nesta teremos a montagem
de duas estruturas em que somente o banner sesdidtove todos 0s demais recursos

serao internos.

Embora a modificagdo no sistema informatizado desido avaliado como
uma boa opcao, a atual conjuntura ndo possibditati investimento. No entanto a
atitude de falar sobre o assunto de maneira orgdaiz didatica serd um grande

ponta pé para futuras melhorias.

6. PLANO DE TRABALHO — 5W2H

O que Para que Quem Quando Onde Como Custo
Diagnosticar e Para Recrutame| Novembro| Recrutame Realizando 0,00
mapear realizar nto e nto e entrevista
procedimentos de levantamen| Selecdo Selecédo
atualizacao de to de
dados necessidade
Confeccionar Para RH Dezembro, Setor dgf Realizando 0,00
procedimento dg garantir a ReS -
. , reunides com
atualizacao padronizag
ao de dados 0s subsistemas
e realizando as
descri¢cbes
Confeccionar Para R&S + Dezembro| Farroupilh Realizando 120,00
material de realizar a | Comunicag a
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divulgacéo divulgacdo| &o Interna artes no
(b_anners;' pop- do projeto software
up;comunicacao
interna) material
Fixagcéo dos Divulgar o | Recrutame| Janeiro Murais e| Fixando todos| 0,00
cartazes cronograma nto e portarias os cartazes nos
do projeto | Selecéo
murais
Teste piloto com| Para testar RH Janeiro Setor del Simulando o 0,00
a area de RH 0 método Treinamen
0 fluxo de
atendimento
Avaliar Para Recrutame| Janeiro Recrutame Analisando os| 0,00
resultados do realizar nto e nto e .
. . . ~ dados obtidos
teste piloto ajustes Selegéo Selecado
necessarios
Montagem de Para o Assistente| Fevereiro Nos | Levando a 0,00
estrutura fixa acontecime!  de RH pontos estrutura e os
nto do estratégicq
evento S profissionais
para execucgao
Cadastro de Para Recrutame| Fevereiro| RecrutamePara 0,00
dados atualizar os| nto e nto e concretizacao
dados | Selecédo Selecédo &
do projeto
Divulgagéo do Para Recrutame| Marco Empresa| Pelos veiculos| 0,00
resultado fornecer | ntoe de
uma Selecédo +
satisfacao | Cl comunicacao
aos interna
colaborador
es
7 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Atividades Realizadas Nov Dez Jan Fev Mar
Realizar reunido de alinhamento a X
respeito da divulgacéo do projeto.
Solicitar o setor de comunicacgéo para X
confeccdo de cartazes
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Imprimir cartazes e banner para X

divulgacdo em murais

Fixar cartazes informativos nos murais X

Solicitar a &area de manutencdo a X

montagem da estrutura

Realizar cadastro das atualiza¢des X X

Realizacdo de relatérios de resultado X

da campanha

Divulgacéo do resultado da campanha X
CONCLUSAO

O trabalho de estagio que teve como objetivo o medemento de uma
consultoria, foi de grande valia para obter a aRpera completa de gerar desde o
diagnostico de um problema de uma organizacdo ats@onsabilidade de ter que
calcular se o investimento tera retorno. Posgiiliunir teoria e pratica, tendo na

academia a possibilidade de analisar as melhoggsesp

A partir do estudo o que pbde ser verificado fmno assuntos simples podem
impactar em diversos setores e ambitos, envolvethekrle questbes legalistas a
questdes mais subjetivas como motivacao e satstdgduncionario, que foi o caso da
atualizacdo de dados. Conforme dados acima jacexigia empresa e o colaborador
eram prejudicados por uma questdo de falha na doagéo, em alguns momentos se
faz necessario medidas emergenciais, e assim o0 dewefeito. No entanto a

sustentabilidade e manutencgéo sdo de extrema iamp@atpara a seguranca do negocio.

Também puderam ser identificados os desconhedmetas pessoas quanto
assunto que na verdade permeia por diversas &easisto sugeriu-se trés propostas,
na qual, uma delas foi sugerida como a melhor guengjuadrasse na realidade da
empresa com relacdo a custo beneficio e mais @spawente cenario atual. As demais
nao devem ser descartadas, em outro momento pataprsveitados de acordo com a

necessidade da empresa.
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QUESTIONARIO

1.

Quais os principais sistemas atualmente utilizados?

2. Quais dados dos funcionarios mais consultam naosiuna?

w

© ©o N o 0 B

Quais as principais dificuldades encontradas pelbsistema que atua
relacionado aos dados cadastrais?

Como costuma proceder?

Vocé sente falta de alguma informag&o?

O que vocé consideraria que seria a solugao paaussprincipais problemas?
Vocé teria alguma sugestéo para solucionar estdeona?

Estes transtornos trazem desperdicios financea@sgempresa?

Quais? Quais valores?

10. Caso esta situacdo mudasse quais seriam seugpaisnoeneficios?

11.Vocé acredita que todos os colaboradores tem irfgdin suficiente sobre o

assunto?

12.Vocé acredita que a desatualizacdo impacta nobaraldores?

13.Vocé imaginava que este seria um tema que tambéeres$sa outros

departamentos/

14.Como vocé sugere que seja operacionalizado egetqito



