Este projeto é de cunho meramente académico.

As informagfes aqui contidas serao utilizadas pelos alunos e professor
envolvidos apenas no ambiente educacional.



RESUMO

Este artigo visa a apresentacdo de estudo referente surgimento da internet como esse
fendmeno tem o objetivo de se implantar em utensilios do dia a dia, Seu principal foco
que e gerar informacdes para serem utilizadas nas mais diferentes formas, sua
importancia e seu impacto nos diversos segmentos da sociedade, como transformou os
negécios dos empreendedores, como trouxe beneficios e as oportunidades, que tipo de
revolucdo trouxe para o Brasil, como afetou o ambiente de trabalho e como essa
tecnologia serve de aliada para o lider na gestao de pessoas.
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ABSTRACT
This article aims at presenting study about the emergence of the internet as this
phenomenon is designed to be implanted in utensils of daily life, his main focus and
generate information for use in many different ways , its importance and its impact on
various segments of society as transformed the business of entrepreneurs , as brought
benefits and opportunities , what kind of revolution brought to Brazil , how it affected the
work environment and how this technology serves as allied to the leader in people
management.


http://letstalk.globalservices.bt.com/pt/tag/manufatura/
http://letstalk.globalservices.bt.com/pt/tag/saude/
http://letstalk.globalservices.bt.com/pt/tag/varejo/

Introducéo

O objetivo deste artigo € demonstrar o quanto a Internet das Coisas mudou todo o
modo de pensar e agir de uma sociedade, a populacdo e as empresas precisou se
adaptar e atualizar sempre que necessario pela rapida evolucdo tecnoldgica. Optei
como fonte de pesquisa sites e organizacdes relacionadas ao assunto, por falta de
conteudo, como por exemplo, livros e artigos, pois 0 tema em questao é antigo porem
s6 agora voltou a ser comentado, pois quando o assunto foi lancado na década de 90,
nao tinha tecnologia necessaria para gerar as devidas informacfes que o programa
proporciona.
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1. Como surgiu a Internet das Coisas

A jornada foi iniciada décadas atras, porem ndo existia tecnologia necessaria para
gerar informacdes de objetos “burros” para sofisticados Software, essa evolucao so foi
permitida na década atual, pois s6 agora temos ferramentas e “méao de obra”
qualificada que permitem realizar esse trafego de informacdes através da rede, veja
agora como o trajeto foi desenvolvido segundo informacdes coletadas do site Tech
Tudo e Wikipédia:

“Foi em 1991 que comecou a discussdo sobre a conexao de objetos, quando a
conexdao de TCP/IP e a Internet que conhecemos comecaram a se tonar
acessivel. Bill Joy, cofundador da Sun Microsystems, foi a cabeca pensante por
de tras da ideia de conectar varias redes e dispositivos.

E foi em 1999 foi 0 ano que Kevin Ashton, do (MIT) Instituto de Tecnologia de
Massachusetts. O MIT é um dos lideres mundiais em ciéncia, engenharia

e tecnologia, Kevin propos o termo (Internet das Coisas) que apos dez anos de
estudo e projetos, escreveu o artigo (A Coisa da Internet das Coisas) para

o RFID Journal. De acordo com o especialista, a rede oferecia, na época, 50
Penta bytes de dados acumulados em gravacoes, registros e reproducéo de
imagens. E a partir dai o termo se popularizou pelo mundo.

A limitagcdo de tempo e da rotina fara com que as pessoas se conectem a
Internet de outras maneiras. Segundo Ashton, assim, sera possivel acumular
dados do movimento de Nn0SSOS corpos com uma precisao muito maior do que as
informacdes de hoje. Com esses registros, se conseguira reduzir, aperfeicoar e
economizar recursos naturais e energéticos, por exemplo. Para o especialista,
essa revolucdo serd maior do que o proprio desenvolvimento do mundo online
que conhecemos hoje”. !

A proposta do projeto desde inicio € ligar todas as coisas a internet, como por exemplo,
Smarthphones a um simples pote de maionese. A ideia é que esses objetos possam
conversar entre si e aos demais usuarios, assim gerando informacdes a serem
utilizadas nas mais diferentes formas, veja a definigcdo do Blog Netscan Digital:

“Internet das Coisas sao todos aqueles dispositivos conectados a internet. Mas,
nao se limite aos smartphones e computadores, porque hoje existem incontaveis
utensilios que sdo conectados — eletrodomésticos, ténis, roupas, meios de
transporte e até mesmo cadeados.

O objetivo de implantar rede de internet em utensilios do dia a dia é para que
aconteca a fusdo do mundo fisico e o digital, fazendo com que tudo que estiver
conectado se comuniquem um com 0 outro, seguindo 0 mesmo conceito dos
data centers e nuvens.

A internet das coisas vem com o intuito de facilitar e organizar tarefas do dia a
dia e se torna cada vez mais acessivel para diversos publicos, cidades e paises
gracas a disseminacao da banda larga mével 3G”. 2


http://netscandigital.com/produtos/scanners-para-documentos/conectados-em-rede/scanner-de-rede-kodak-scan-station-700/

Agora que vimos como surgiu a principal ideia e as definicdes da Internet das Coisas
veremos:

2. Segmentos com maior impacto da Internet das Coisas

Segundo o site Global Services, a Internet das Coisas criara grandes impactos em
diversos seguimentos, por exemplo, na saude, varejo e manufatura, dessa forma
alterando a maneira de realizar trabalhos manuais e burocraticos, veja a definicao:

“O impacto da Internet das Coisas é cada vez maior em nossa sociedade,
saude, varejo e manufatura séo os setores que serdo beneficiados da conexao
de coisas.

A televisao ja esta conectada, o carro ja esta conectado, muito em breve, a
nossa vida estara conectada. E a Internet das Coisas, que rapidamente esta
tornando possivel essa futuristica realidade.

Na saude, é o maior desafio, estudiosos querem levar saude a um nimero
crescente da populacdo de uma cidade de determinado pais, assim reunir
informacdes dos pacientes. Com a nova tecnologia torna-se possivel monitorar o
paciente em tempo real e a distancia — reduzindo o tempo de internacéo e
recursos, pois sera possivel dar alta a um paciente e continuar monitorando seus
sinais vitais, como pressao arterial, glicemia e batimentos cardiacos, sédo alguns
exemplos.

No varejo, a Internet das Coisas ir4 surpreender o relacionamento das empresas
com seus clientes, permitindo programar novas ferramentas de comunicacgdes.
Além da experiéncia de compra personalizada, sensores poderao rastrear o
deslocamento dos smartphones dentro da loja, informando onde os clientes
passam maior tempo e ajudando a melhorar os layouts das lojas em fun¢éo dos
interesses do consumidor.

Na manufatura, a revolucdo sera enorme, desde a renovacédo de estoque até o
chéo de fabrica, maior eficacia para o desempenho na industria.

Na cadeia de suprimentos, um processo burocratico terd mudancas, a Internet
das Coisas permitira interligar fornecedores, linha de producéo, inventarios,
logistica, contas a pagar, contas a receber, pecas e servicos de manutencao.
Além do chéo de fabrica, maquinas conectadas, com interfaces intuitivas, serao
faceis de programar e adaptaveis, permitindo o controle a distancia do processo
produtivo.

O setor de manufatura hoje ja conta com dispositivos sem fio e sensores
espalhados em fabricas em todo o mundo, gerando milhdes de dados a cada
segundo, que sdo analisados em tempo real auxiliando na tomada de
decistes”.?

Ficou claro, com a nova tecnologia teremos diversas provaveis alteracdes nos
segmentos citados, especialistas afirma que as empresas que aderir a nova tecnologia
terdo beneficios a longo e curto prazo, veja os detalhes:



“Os resultados serdo visiveis, economia em bilhdes de délares com o aumento
da eficacia das linhas de producdo. Assim executando um sistema de fabricacéo
inteligente, empresas estao integrando e otimizando a tecnologia baseada em
sensores controlado a distancia, dessa forma tera menos funcionarios com mao
de obra desqualificada, os poucos funcionarios seréo treinados e qualificados
para controlar e auxiliar a robotica operaria suas fungcdes manuais.

Nesses setores, assim como muitos outros, nada sera como antes apoés a
chegada da Internet das Coisas. E as possibilidades sdo inimeras em outras
areas. O certo seja dizer que nada serd como antes em nossa sua vida apoés a
chegada da Internet das Coisas”. 3

A Internet das Coisas promete revolucionar o mercado de trabalho e
consequentemente a visdo dos empreendedores em suas organizacdes. Para que essa
nova tecnologia aconteca e se torna acessivel serd necessario apoiar a mudanca de
forma positiva, dessa forma as transformacgdes que ocorrerdo na gestao dos negocios.

3. As transformacdes dos negdcios
Estdo surgindo novidades para empresas mudar sua abordagem com o cliente, boa
noticia para empreendedores, pois as mudancas serdao para melhor. Com a nova
tecnologia a comunicacédo sera eficaz entre empresa e cliente e vice-versa, veja
detalhes:

“A Internet das Coisas, pode guiar o cliente a comprar um item que ele viu on-
line, para uma loja especifica, quando o cliente entrar na loja 0 mesmo recebe
uma mensagem de texto com um cupom personalizado para que o cliente possa
fazer a compra ali mesmo na loja fisica naquele mesmo dia. A tecnologia de
Internet das Coisas também pode fornecer dados para aperfeicoar os layouts de
lojas, permitir o pagamento das compras via (check-out) totalmente
automatizado”. 4

Essas novas modalidades de comunicacao com o cliente ja estdo em fase de teste,
Roberto Prato diretor da Microsoft refor¢a a importancia da tecnologia nas formas de
comunicagdes com o cliente, veja:

“Os pequenos empreendedores devem focar em seu projeto e utilizar midias
sociais, Internet das Coisas e computacdo em nuvem para atender o seu cliente
da melhor maneira possivel, para descobrir por qual razdo um cliente néo
compra em sua loja, por exemplo, analisar seus dados e seu comportamento. Se
o empreendedor tem uma frota de caminhdes, por exemplo, é possivel descobrir
gual é a melhor rota com um sistema que analisa o transito, o clima e o
combustivel, tendo outro perfil de economia do que sé deixar a decisao da rota
nas maos do motorista nas entregas das mercadorias vendidas”, finaliza. °

As mudancas serdo complexas e sera necessario que os empreendedores abram a
cabeca para gerar novas ideias, dessa forma tornando cada vez mais popular a nova
tecnologia, veja detalhes do Blog Vert:

“Adaptar a empresa para a Internet das Coisas néo significa somente alteracbes
em seu ambiente interno. Pelo contrario: o cenario externo é o que mais



prometem impactos. E aceitar esta mudanca fruto da popularizacao da Internet
das Coisas, vinda também do publico-alvo, € estritamente necessario para
manter a competividade no mercado. Clientes mudardo seus habitos de
consumo e formas de pagamento e aquisicdo de servicos por meio da interacao
online e com seus dispositivos méveis, por isso € importante se manter
atualizado”. ©

Como vimos as transformacgdes serdo enormes, empreendedores que souberem usar a
Internet das Coisas a favor tera oportunidade de lucrar com as novas ferramentas de
gestao.

4. Oportunidades

Pesquisa realizada pela CompTIA revela novas oportunidades de negdcios para
organizacdes. Veja quais 0s segmentos com melhores perspectivas de lucro:

“‘Empresas de dispositivos, Empresas de analises, Big Data, Empresas com
conhecimento em integrar servigos utilizando APIs, Provedores de solugdes de
Tl, Operadoras de telecomunicacfes, empresas de cabo, Empresas de software,
equipamentos de rede, Empresas de sensores, chips e Fornecedores de
plataforma de site”. *

J& sabemos quais os provaveis segmentos que terdo lucro com as novas ferramentas
oferecidas pela Internet das Coisas, agora veja detalhes de todo processo:

“A Internet das Coisas esta preparada para gerar novas oportunidades de
negocios tanto para empresas de tecnologia da informac&o, como para startups,
de acordo com pesquisa divulgada pela CompTIA.

Executivos de Tl estdo igualmente divididos sobre a questdo se a Internet das
Coisas € uma realidade ou uma campanha publicitaria, a pesquisa Sizing up the
Internet of Things, afirma que a Internet das Coisas € uma complexa mistura de
hardware, software, regras e servicos em um ecossistema que criara muitas
novas oportunidades de negécios.

Enquanto a industria de Tl encontra-se no centro do desenvolvimento, suporte e
manutencao da Internet das Coisas, receita e valor sdo esperados para fluir por
todos os setores da economia. As empresas tém uma perspectiva de
lancamentos de atividades inteiramente novas, podendo explorar areas
totalmente inovadoras.

O verdadeiro valor da Internet das Coisas reside ndo apenas nos dados que
serdo gerados e capturados, mas por meio da analise dos dados apresentarem
conclusées em uma forma utilizavel”. 8 Afirma Marco Carvalho, agente da
CompTIA Brasil.

Vimos que as oportunidades para empresas e startups seréo inumeras, mais
essas oportunidades nao ficam presas somente nesses casos, organizacoes do
setor publico podem ser beneficiadas com nova tecnologia, apoiando-as de varias
formas.



5. Cidades Inteligentes

A Internet das Coisas tras em sua bagagem recursos que o setor publico podem
melhorar a produtividade no dia a dia, processos burocraticos deixariam de existir
pouco a pouco, tornando processos praticos, veja:

“Ao longo da proxima década, a Internet das Coisas podem ajudar os governos a
agregar valor economizando dinheiro, melhorando a eficacia e a produtividade,
gerando novas receitas e aumentando os beneficios dos cidad&os.

As cidades tém o potencial de economizar quase dois tergos do valor gasto no
setor publico. Elas absorverdo muito desse valor através da implantacéo de
aplicativos funcionais”. °

Hoje acredito que essa mudanca no setor publico ndo serd aceita pela populacéo,
olhando de forma geral essa tecnologia deixardo muitos funcionarios desempregos,
porque sua funcdo serd desnecesséaria, posso dizer que essa ferramenta pode
funcionar para o setor publico em paises com desenvolvimento maior. Veja segmentos
onde ter&o novidades:

“Prédios inteligentes: Diminuem custos de operacao através da reducéo do
consumo de energia com a integragéo de HVAC e outros sistemas.

Monitoramento de géas: reduz os custos com leitura de medidores e aumenta a
precisdo das leituras para os cidadaos e agéncias de servicos de utilidade
publica municipal.

Estacionamento inteligente: O estacionamento inteligente proporciona
visibilidade em tempo real sobre a disponibilidade de vagas em toda a cidade.
Os residentes podem identificar e reservar a vaga disponivel mais proxima
guarda de transito podem identificar irregularidades e os municipios podem
apresentar precos baseados na demanda.

Gerenciamento de 4guas: Conecta o medidor de agua da residéncia em uma
rede IP para fornecer informagdes remotas sobre a utilizacéo e o status
atualizado do consumo.

Pedagio: Os pedagios efetuam pagamentos automaticos conforme veiculos
entram em zonas congestionadas das cidades, melhorando o fluxo de trafego e
aumentando a receita.

Lideres do setor publico tém uma oportunidade Unica de agir ao invés de reagir,
Confirmar Cisco Consulting Services.” °

Programar a Internet das Coisas para funcionar no setor publico do Brasil € um sonho
muito distante, visto a realidade atual do pais, porem Brasil ndo € leigo no assunto, pois
0 BNDES realizou um evento na cidade do Rio de Janeiro nos dias 14 e 15 de Maio de
2015, onde abordava o assunto “Internet das Coisas: Oportunidades e Perspectivas da
Nova Revolugéo Digital para o Brasil” ainda existe esperanca no fim do tunel.
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6. Revolucao para o Brasil

O Brasil quer revolucionar o mercado com a Internet das Coisas, veja detalhes do
evento que ocorreu em prol do tema:

“O evento contou com a participacdo de especialistas de diversos paises, altos
executivos de empresas nacionais e estrangeiras (muitos deles vindos do
exterior) e representantes dos governos brasileiro, comunidade europeia e de
Taiwan. O principal objetivo foi promover a troca de experiéncias e visoes de
futuro sobre esse tema, que esta entre as mais importantes tendéncias do
seéculo XXI.

O Seminério levantou questdes e propostas que abarcam um leque amplo de
dimensdes. As tecnologias habilitadoras e a grande diversidade de aplicagbes e
modelos de negdcios associados a Internet das Coisas mereceram destaque no
evento, que demonstrou claramente a sua importancia para o desenvolvimento
econdmico e tecnologico do Brasil, a partir de uma visao estratégica de longo
prazo.

O presidente Luciano Coutinho deu o tom, afirmando que o Pais tem potencial
para assumir um papel de lideranca e protagonismo.

“Ja perdemos muitas janelas de oportunidades. Hoje o Pais tem inflagdo sob
controle e todos os elementos macroecondmicos que nNos permitem enxergar no
longo prazo. O Brasil tem potencial para ser plataforma lider nesse processo”,
disse Luciano Coutinho, Presidente do BNDES.

Muito esfor¢o de pesquisa, tecnologia e inovacéo deverao ser empreendidos.
Um planejamento consistente e estruturado se faz necessario, para que possam
ser assegurados investimentos em infraestrutura de banda larga, componentes
estratégicos, sistemas e servicos em patamares apropriados.

“Temos que chegar o pelo menos 95% dos municipios com aplicacéo de fibra
Optica"... "E para crescer precisamos investir em redes, temos até discutido com
0 governo como vamos fazer isso, € preciso investir em infraestrutura basica",
afirmou o Ministro das Comunicac¢des Paulo Bernardo.

O Seminério proporcionou discussdes da maior relevancia a respeito do
desenvolvimento e aplicacao destas novas tecnologias em prol da melhoria da
gualidade de vida da populacao brasileira, destacando sua aplicabilidade na
saude, educacao e mobilidade urbana, sendo as cidades digitais objeto de
painel especifico. A discussao das dimensdes econdmica e tecnoldgica desta
nova revolucéo digital € importante, mas sempre mirando a criacao de solucdes
para o Brasil capazes de promover uma sociedade mais justa e inclusiva, além
de ambientalmente sustentavel”. 1°

Enfim o Brasil estd pensando em desenvolver solugdes com a Internet das Coisas, iSso
€ Otimo para criar uma ferramenta eficaz, aumentando a qualidade de vida da
populacdo. Vamos ver agora alguns exemplos que ja existem no dia a dia das pessoas.
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7. Principais exemplos da Internet das Coisas no dia a dia

De forma geral todos os exemplos de Internet das Coisas ja criadas ou que serdo
criadas no futuro ser&o utilizados com sensores via Wi-Fi, confira abaixo exemplos
coletados no site Ig tecnologia:

“‘Nest Learning Thermostat um termostato inteligente.

Goji Smart Locker é uma fechadura inteligente que transforma o seu smartphone
em uma chave para abrir a porta.

T-Jacket € um colete que, conectado ao smartphone dos pais por Bluetooth, é
capaz de dar abracos nos filhos.

LG Smart Lamp é uma lampada inteligente que se conecta aos smartphones com
IOS ou Android via Bluetooth e Wi-Fi.

A Adhere Tech desenvolveu uma embalagem inteligente de remédios que avisa ao
paciente o horario em que ele precisa tomar seus medicamentos.

Refrigerador Inteligente Samsung o refrigerador Samsung, é possivel reproduzir
videos e musicas, consultar a previsao do tempo e até mesmo fazer compras
online.

Residéncia Universitaria em banheiros através da colaboracédo dos alunos de uma
universidade americana foi criada um aplicativo que € possivel saber se o banheiro
esta disponivel ou ndo para o banho.

Monitor cardiaco pode ser aplicado no peito do paciente como um band-aid para
monitorar e relatar a atividade do coracéo.

Bafometro um prototipo de bafémetro esta sendo testado para transmitir o nivel de
alcool no sangue do usuario para sua conta no Twitter.

Maquina de café ao conectar a maquina de café na Internet, o usuario pode regular
0 equipamento para preparar uma xicara da bebida remotamente”. 11

Visto as mudancas que teremos na Internet das Coisas no dia a dia das pessoas,
veremos que a tecnologia trara em sua bagagem maleficios para diversos
trabalhadores onde poderéo perde espaco no ambiente de trabalho.

8. Tecnologia ‘rouba’ cada vez mais empregos

A inteligéncia artificial e a constru¢éo de robds estéo cada vez mais sofisticadas. Os
beneficios disso sdo extensos e inegaveis. Porém, alguém deve sair perdendo nessa
histéria, e, ao que parece isso inclui uma grande parte de nés, seres humanos.

“Segundo uma pesquisa de Michael Osborne, professor da Universidade de
Oxford, 47% dos empregados hoje nos EUA vao ser substituidos por rob6s nos
préximos 20 anos — principalmente aqueles que exigem foco repetitivo e em
setores de automacao.


http://www.gojiaccess.com/
http://www.mytjacket.com/
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A descoberta feita por Osborne veio por meio de uma analise de 702 profissées
no pais. As mais propensas a trocarem a forca humana por robds séo as
relacionadas aos servigos de comida, hospitalidade e saude. Motoristas também
entram na lista, ja que a tecnologia de carros autbnomos esta batendo na
porta”.t?

“‘Em uma palestra, David Baker afirma que 40% das profissdes que conhecemos
hoje terdo desaparecido. Computadores ndo dormem, ndo comem, néao
precisam de luz ou de um ambiente agradavel, ndo tem familias nem problemas
pessoais, nao recebem salarios, e o melhor: esta cada vez mais barato,
emprega-los é muito vantajoso para as empresas. David Baker prevé que até
mesmo jornalistas poderdo ser substituidos, tendo em vista que a capacidade
criativa dos computadores so vai aumentar (hoje, a Forbes ja utiliza um
computador capaz de escrever textos jornalisticos)”. 13

Dessa forma a tecnologia seréa cada vez mais presente no ambiente trabalho, e a
guantidade de funcionarios sera menor. Com a quantidade de funcionarios sempre
diminuindo e a tecnologia sempre presente, a gestdo precisa ter um controle maior de
toda a situacdo da empresa, sera necessario criar um sistema/software que
acompanhe a necessidade real da empresa, por exemplo, uma linha de producéo,
antes era o funcionario quem comunicava a falta matéria prima via sistema, sem esse
funcionario na linha de producgédo seréa necesséario um sistema com maior eficiéncia e
inteligéncia, com a comunicacdo gerada em torno da empresa, gerando assim
informacgdes a cada segundo para tomada de deciséo, existem diversas empresas que
criam e moldam um software adequado para atender essas necessidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui com este artigo o quanto o tema Internet das Coisas tem o poder de
mudar toda sociedade e revolucionar todo um século com sua tecnologia e informacdes
geradas a cada segundo, uma vez que a tecnologia se tornou aliada das empresas e
mudou o modo de pensar e agir dentro de cada organizagédo, com isso influenciou na
melhoria dos negocios e fez com que surgissem diversas oportunidades.

Com a evolucéo se abriu um leque de mudancas em prol da melhoria de todos,
criando novas expectativas para o dia a dia da populacdo com diversas aplicacoes a
serem usadas, como por exemplo, em empresas, casas, condominios e até mesmo em
escolas tendo o controle de tudo e todos, assim evitando erros e problemas futuros.

Observei também o quanto o Brasil deseja aumentar a qualidade de vida da
populacao se tratando de Internet das Coisas tem como planejamento consistente
investimentos em infraestrutura de banda larga, componentes estratégicos, sistemas e
servicos em patamares apropriados.

A mudanca sera grande no dia a dia de todos, sera possivel realizar muitos
trabalhos operacionais a distancia, por exemplo, preparar seu café antes mesmo de
chegar em casa no fim do expediente, esse € apenas um pequeno exemplo em vista a
grande mudancga.

Da mesma forma que a Internet das Coisas ird proporcionar evolugéo e
melhorarias, também tem seus pontos negativos, e esses pontos negativos irdo
aparecer no mercado de trabalho, pois, com a tecnologia em alta e trabalhos
operacionais sendo realizados por maquinas, antigos operarios ficarao
desempregados, porem, da mesma forma que a tecnologia tira o trabalho dos
empregados ela também ira desenvolver novas fun¢des para futuros cargos mais
qualificados, portanto sera necessario que os empregados estudem e se mantenha
atualizado das novas fun¢des. Esse € um paralelo do quanto a Internet das Coisas ira
mudar toda uma geracéo
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