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1. EMPRESA

1.1 Historico

O empreendimento de carcinicultura Biotek iniciou no ano de 2010 e encontra-se
localizado no municipio de Acaral - CE, a 250 km de Fortaleza, no enderego de volta do rio
zona rural. A Biotek é uma fazenda voltada para o cultivo de camardo, tem 50 hectares de
viveiros. Para Fase de implantacdo a empresa contou com o apoio do Banco do Nordeste, que,
com recursos do BNDES, deu inicio a construcdo de seus primeiros 38 ha. Posteriormente e
Com recursos proprios, a empresa iniciou a ampliacdo de sua area fisica.

Hoje conta com 100 ha em plena atividade. A Fazenda deu inicio ao seu processo
comercial no ano 2011, comercializando seu produto no mercado atraves dos sistemas de
parcerias com empresas de beneficiamentos. A empresa possui um alto grau de capacitacao,
tanto em termos de estrutura fisica como também no que se refere a uma adequada assisténcia
técnica.O tipo de servico da biotek € produzir camardo e vender. O camardo generico €
produzido em viveiros e tem uma media minima de cultivo de 60 dias e assim ¢ transformado
em produto acabado e vendido. O produto acabado da biotek atende o mercado interno e

externo incluindo restaurantes.

1.2 Misséo

Ser uma empresa referencial de mercado, trabalhando com ética e responsabilidade
social, buscando lucratividade, e respeitando os valores da empresa.Oferecer produtos de alta
qualidade e atender as demandas do mercado com foco na qualidade e sustentabilidade

ambiental.

1.3 Viséo
Ser uma empresa com exceléncia na producdo de camardo, ser reconhecida como a
melhor opcdo por clientes, colaboradores, comunidade, fornecedores e investidores, pela

qualidade de nossos produtos, servicos e relacionamento.

1.4 Valores

e Tradicdo — Permanéncia histérica no mercado;



e Ter responsabilidade Social,
e Preserva o meio ambiente;
e Trabalhar sempre com ética e integridade;

e Alcancar sempre o0 lucro que representa garantia de continuidade da empresa.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Formal

Sabe-se que para ter uma boa organizagdo a empresa precisa ter uma boa estrutura
organizacional e saber dirigir rotinas e procedimento administrativos. No entanto as
organizagdes possuem dois tipos de estruturas: as formais e informais. Para Oliveira, (2010) a
estrutura formal é o instrumento administrativo resultante da identidade, analise e
agrupamento das atividades e dos recursos da empresa visando o alcance de objetivos
estabelecidos pelo planejamento da empresa. A estrutura formal da Biotek é representada pelo
organograma funcional e as funcbes sdo delegadas de acordo com seus respectivos
departamentos como o financeiro, a contabilidade e recursos humanos. A importancia desses
setores na empresa € de suma valorizacdo, pois além da hierarquia existente proporciona uma
combinacéo de esforgos que tem por finalidade realizar propdésitos coletivos, ou seja, trabalhar
de forma engajada para o bem comum e gerar lucros para a empresa. As atividades sdo
realizadas de acordo com a funcdo especifica de cada individuo, ou seja, cada setor tem suas
responsabilidades individuais e grupais. O diretor comercial é responsavel pelas vendas mais
depende também do financeiro e da contabilidade para agir com sua funcdo, o financeiro
especificamente é responsavel pelo contas a pagar e receber mais tem uma ligacdo com
contabilidade, recursos humanos entre outros. O quadro funcional dos setores é distribuido de
forma hierarquia e trabalham interligada uma dependendo da outra seguindo sempre o modelo
da estrutura funcional da empresa. Atualmente a empresa € composta por 61
funcionarios,sendo57 destes distribuidos na area de producdo, 3 pessoas no departamento
financeiro: um supervisor, um responsavel pelo contas a pagar e uma outra pessoa pelo contas

a receber e na area de recursos humanos um analista de Rh.

Figura 1: Organograma modelo funcional da empresa Biotek.
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Informal

A estrutura informal da empresa consiste da interacdo social estabelecida entre os
funcionarios, a relacdo interpessoal realizada na empresa e bastante produtiva as pessoas
interagem entre si com suas emocgOes, acdes e atitudes. As pessoas procuram resolver
problemas ou situacGes entre si sem precisar consultar o gestor, se ajudam nas atividades
quando podem. Por exemplo, quando uma pessoa do financeiro precisa falar com alguém da
contabilidade pra resolver determinado assunto e ndo consegue ela procura o amigo que
trabalha no setor e resolvem a situacdo. O relacionamento é saudavel, as pessoas pedem ajuda
as outras que se acham mais intima e que tenha uma aproximacao boa, as pessoas conhecem a
si mesmas colocam-se no lugar do outro se expressam de forma clara sem ofender o outro séo
cordiais e tem ética. Uns dos meios de comunicacdo mais usado na Biotek é o email, telefone,
0s bate papos como Skype e spark e algumas vezes até o whatsapp. O trabalho em equipe é
bem estruturado existe uma comunicacdo reciproca assertividade e feedback entre

funcionarios, as pessoas se ajudam, valoriza o outro e sentem-se valorizados.



3. DIAGNOSTICO

Foi verificado que a empresa estava com problemas na gestdo de estoques, diante das
falhas detectadas no controle de estoques foi recomendado sugestdo de melhorias na
organizacdo da area de controle de estoques.

4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi por meio de uma entrevista qualitativa semi-estruturada
abertamente com o responsavel da area de controle de estoques, no caso o almoxarife da
empresa. Foi aplicado um questionario com perguntas bésicas se referindo a necessidade de
diagnosticar a gestdo de estoques, com a finalidade de atingir o objetivo da pesquisa. O estudo
foi realizado na empresa Biotek localizada na cidade de Acarad.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Diante da metodologia aplicada, foi possivel identificar que existe uma deficiéncia na
area de gestdo de estoques da empresa. Alguns dos pontos identificados: falta de organizacao
no setor de almoxarife, ndo fazer uma conferéncia diaria do saldo no final do dia, fazer
movimentacdo somente no ambiente fisico, ou seja, dar saida em alguns produtos e nédo
registar no sistema, passar informacgdes de movimentacao errada ocasionando assim problema
de diferenca no estoque. Observei que o gestor ndo tem muitas habilidades e ferramentas de
controle para com a movimentacdo de estoques. Diante dos resultados foi sugerida a empresa

que se adote um modelo de gestdo de estoques mais organizado e centrado.

PROBLEMA

Falta de organizacéo e controle no processo de movimentacdo de estoques da empresa.
TEMA

Melhoria na gestdo de controle de estoques na empresa Biotek.

OBJETIVO GERAL

Propor ferramentas que auxilie no processo de organizacdo dos estoques na Biotek.

OBJETIVO ESPECIFICO




e Auxiliar o gestor no processo de controle de estoques;
e Adequar melhorias que auxilie na organizagdo da gestéo de estoques;

e Reorganizar o modelo de gestdo de controle do setor.
6. PROPOSTA DE SOLUCAO

Para auxiliar no processo de melhoria da area de estoques da empresa foram

apresentadas trés propostas;

1° PROPOSTA

Planilha de controle de estoques; o excel ajuda a controlar e organizar toda
movimentacdo de entradas e saidas de insumos e materiais. Utilizar uma planilha de controle
no Excel agiliza o processo de movimentacdo, pois 0 excel gera dados rapido e seguro
deixando assim o gestor garantido de informacGes precisa, 0 gestor de estoques vai poder
contar com a ajuda de planilhas e formulas que vdo contribuir em todo o processo de
estocagem da empresa.

Com o auxilio de uma planilha no excel é possivel ter um controle vital sobre toda a
movimentacdo de produtos diaria da empresa. Vocé vai saber o que esta saindo, e o saldo

final de estoque.
O controle no Excel;

1.  Registrar movimentacdo diaria colocando quantidade, custo unitario e custo total dos

insumos e materiais adquiridos;

2.  Diariamente, conferir se 0 saldo apurado no Controle de Estoque esta igual com os

insumos e materiais que fica em estoque.

4. Fazer balanco semanalmente fisicodas entradas e saidas do dia, o saldo em quantidade,
custo unitario e custo total dos insumos.

Segundo Dias (1993), alguns principios e funcdes basicas para o controle de estoques
que sdo importantes para obter resultados positivos: Determinar “’0 que “, ‘’quando” e
“’quanto’’ sera necessario de estoque; Receber, armazenar e atender os materiais estocados de
acordo com as necessidades; Controlar os estoques em termos de quantidades, valores e
fornecer informacgBes sobre a posicdo do estoque; Manter inventarios periddicos para
avaliacdo das quantidades e estados dos materiais estocados e; Identificar e retirar do estoque

0s itens obsoletos e danificados.
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2° PROPOSTA

Ficha de controle de estoque de requisi¢do: anotar sempre na ficha todas as saidas de
insumos e materiais, dizer na ficha qual produto esta saindo, a quantidade que saiu a data e

onde vai ser utilizado e usar uma ficha para cada tipo de insumo ou material.

O principal objetivo da ficha de controle de estoque (que pode ser fisica ou em um
sistema informatizado) é controlar a movimentacdo individual, as entradas e as saidas dos
materiais de estoque da empresa. Para o correto preenchimento dessa ficha, os registros de
entrada devem ser feitos quando do recebimento dos materiais, com base na documentacéo de
entrada. Os registros de saida devem ser feitos com base nas requisi¢cGes de materiais emitidas
pelos usuarios. (SEBRAE).

Itens que iram constar na ficha de controle as seguintes informacdes:

1. Caodigo e descricao do insumo/material;

2. Unidade de consumo (kg, und, peca etc.);

3. Estoque minimo;

4. Endereco de localizacdo no almoxarifado;

5. Data do evento de entrada ou saida do insumo/material;
6. Quantidade de entrada, saida e saldo do insumo/material;
7. Valor do custo de entrada, saida e valor do estoque atual;

8. Valor do custo médio e anual de aquisi¢do do insumo/material
3° PROPOSTA

Utilizar sistema de informacéo para controle de estoque, para isso vai ser preciso pegar
um funcionario da empresa que saiba usar o sistema e essa pessoa vai treinar o responsavel
pelo controle de estoque para uso adequado e correto do software O sistema vai auxiliar
bastante no controle de estoques da empresa, vai propiciar melhor organizagdo no setor de
estoques e garantir mais seguranca das informacdes sobre o0s estoques, pois 0 sistema tem
recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacdes na empresa.

Para Oliveira (1999) os sistemas de controle de estoque processam dados que refletem
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nas mudangas nos artigos em estoque. Os sistemas computadorizados de controle de estoque
auxiliam a empresa a fornecer dados de alta qualidade, reduzindo a0 mesmo tempo o

investimento e os custos de manutencao de estoques.

Segundo Bowersox (2001), controle de estoque deve ser uma rotina necessaria dentro da

empresa para realmente ser cumprida uma politica de estoques.
7. AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS

O uso de planilhas no Excel vai auxiliar no processo de movimentacéo de estoques da
empresa, e para 0 manuseio dessa proposta 0 gestor ndo vai precisar de investimentos. Sera
necessario apenas um computador com o programa de Excel e uma pessoa que tenha

habilidades e conhecimento de informatica para realizar essa atividade na empresa.

Vantagens:
o Organizar e registrar as movimentacoes de estoques;
o Facilidade para armazenar dados;
o Facilidade de uso.
Desvantagens:
o Tempo de adaptacédo da planilha;
o Né&o e uma ferramenta inovadora;
o Controle ndo é seguro.

A ficha de controle de estoques é uma ferramenta basica que controla a movimentagéo
individual de entradas e saidas dos materiais de estoques da empresa. Os registros de entradas
devem ser feitos sempre no recebimento de matérias e insumos e 0s registros de saidas devem

ser feitos sempre com base nas requisicaes.

Vantagens:
o Ferramenta facil de manusear;
o Capacidade de registro de estoque;
o N&o requer muito tempo para adaptacao;
o Baixo custo de investimento.

Desvantagens:
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o Ferramenta limitada somente a registro escrito manualmente;
o Disponibilidade de uma pessoa para 0 manuseio;
o Ferramenta de controle que pode ter falhas e erros de informagdes

Aderir ao uso do sistema (software), pois € uma maneira segura e eficiente para
controlar a gestdo de estoques da empresa, além de possuir diversas funces que auxilia no
controle e organizacdo. Como a empresa ja tem o sistema implantado, a mesma sé vai precisar
treinar a pessoa responsavel pelo controle de estoques a usar o sistema. Para a utilizacdo dessa
ferramenta a empresa ndo vai precisar ter gastos, pois ja tem o computador do almoxarifado e
um funcionario que tem dominio do sistema e que pode treinar a pessoa que controla o
estoque a usar o sistema. Entdo a empresa pode usar o computador do almoxarifado e pode
pegar o funcionario que ja& tem dominio do uso do sistema para treinar o responsavel pelo

controle de estoque a usar o sistema para fazer toda movimentacao de estoques da empresa.

Vantagens:
o Agilidade nas informacoes precisa;
o Confiabilidade nos dados;
o Facilita a consulta de dados com saldos entre outras;
o Auxilia na tomada de decisoes.
o Né&o precisa de investimento
Desvantagens:
o Requer um tempo para adaptacdo de manuseio;
o Necessita de suporte;

Atualizacao constante;

Treinamento prévio de uso;

Fazer backup para eventuais perdas de dados.
8. AMELHOR ESTRATEGIA

Diante das alternativas das propostas de sugestdes para solucdo do problema de
estoques da empresa, foi feito a escolha da melhor alternativa, com base nas vantagens e

desvantagens expostas. Sendo assim a melhor alternativa escolhida para solugéo do problema
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foi a terceira proposta que € a utilizagdo do sistema integrado para controle de estoques seguro

e confiavel.

9. ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

O qué Usar o sistema

Quando Inicio: janeiro/2016 Término: Janeiro/2016

Por qué Para organizar o modelo de gestdo de estoques da empresa.

Como Através de treinamento, o gestor vai selecionar um funcionario
que ja conhece o sistema.

Tabela 1: Plano de Agdo - 5W2H



10. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividades

2015

2016

Escolha da melhor alternativa a ser usada na area
de estoques

Decisao da pessoa que vai fazer o treinamento

Inicio do treinamento: 11 a 22 de janeiro

Dez

Jan
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11. CONCLUSAO

Com a realizacdo desse trabalho acrescentei meu nivel de conhecimento e tive
oportunidade de conciliar a teoria com a pratica, e expor os conhecimentos adquiridos, o
estagio € uma disciplina que ajuda o aluno se desenvolver e adquirir novas experiéncias fora
da sala de aula. O trabalho de consultoria realizado na Biotek foi de grande importancia para

meu aprendizado.

A consultoria, aplicada na empresa foi realizada por meio de conversa formal e questdes
aberta com o gestor de estoques da empresa, foi identificado o problema na gestéo de controle
de estoques, e a partir de entdo foi sugerida trés proposta de sugestdes de melhoria, logo, foi
feito a analise das alternativas apontando as vantagens e desvantagens de cada uma, depois a
escolha da melhor alternativa que foi a utilizacao do sistema de forma adequada ,foi analisado
0S custos para a instalacdo e os recursos necessario. Acredito que essa consultoria ira trazer
muitos beneficios para a empresa, pois vai auxiliar nas tomadas de decisdes, sem a precisar de
gastos com recursos e mostrar para o gestor da empresa que € possivel de forma pratica e facil

ter um controle seguro e confiavel de estoque.
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