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RESUMO: O estudo aqui apresentado tem o objetivo a priori de apresentar os
prejuizos financeiros causados ao Corpo de Bombeiros Militar do Amapa, e a
posteriori, esclarecer o conceito de trote telefébnico e o0s prejuizos causados aos
usuarios. Na abordagem, predomina o método quantitativo, utilizando o levantamento
de dados estatisticos e custos financeiros que foram analisados e tabulados. A coleta
de dados deu-se no periodo de 01 de junho a 01 de julho de 2015. Os resultados
confirmaram um prejuizo financeiro consideravel a instituicdo que poderia ser
revestido na sua expansao estrutural.
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ABSTRACT: El estudio que aqui se presenta esta destinado a priori para presentar la
pérdida financiera para el Departamento de Bomberos Militar Amapa, vy
retrospectivamente, a aclarar el concepto de la llamada de teléfono de la bromay el
dafio causado a los usuarios. La obra esta expuesta en un enfoque que domina el
método cuantitativo, con el instrumento de la produccion de datos estadisticos y los
costos financieros que fueron analizados y tabulados. La recoleccién de datos ocurrié
en el periodo 01 de junio al 1 de julio de 2015. Los resultados confirmaron una
considerable pérdida financiera a la entidad que pudiera ser recubierto en su
expansién estructural.
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1. INTRODUCAO

O trote telefébnico € um problema recorrente que atinge todos os 6rgaos da
seguranca publica das unidades da federacdo e ndo € diferente com aqueles que
realizam atendimento de urgéncia e emergéncia. O trote € uma pratica na qual os
usuarios utilizam os meios de telefonia mével ou fixa de forma anénima ou néo para
informar a central de atendimento narrando ocorréncias que néo sao reais. Segundo
Santos (2013) o trote telefénico é uma espécie de satira, que se concretiza mediante
uma ligacéo telefénica feita com o intuito de ludibriar uma pessoa, fisica ou juridica
desconhecida ou néo.

Tal acdo gera problemas com duplo prejuizo & populacdo— a falsa sensagéo de
gue o servico de chamada 193 € gratuito e o deslocamento das equipes do Corpo de
Bombeiros Militar do Amapa (CBMAP) para atender falsas ocorréncias. A sociedade
amapaense precisa ter conhecimento de que o deslocamento de uma viatura custa
em média R$ 1.145,42 (hum mil, cento e quarenta e cinco reais e quarenta e dois
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centavos) retirados dos cofres publicos.

A nivel nacional a média de ligacGes telefénicas referente a trote € de 20%.
Segundo dados do Nucleo de Informacéo e Estatisticas (NIE) do Centro Integrado de
Operacdes de Defesa Social (CIODES) nos ultimos anos de um universo de 800.000
ligacBes, 19% sao trotes telefénicos. Esse mesmo percentual refere-se também ao
namero de ligacdes validas.

“No que concerne a trotes as empresas observou-se que 0s que mais afetam
a populagdo sédo frequentemente relacionados a empresas publicas,
especificamente de servicos de emergéncia, como 190 COPOM - Centro de
Operacbes da Policia Militar, 192 SAMU - Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia, 193 SIATE - Servico Integrado de Atendimento ao Trauma em
Emergéncia, entre outros.” (Santos, 2013)
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O objetivo do trabalho € revelar os prejuizos financeiros ao Estado, mais
precisamente ao CBMAP, sensibilizar a sociedade amapaense quanto ao duplo
prejuizo que o trote acarreta e despertar o poder executivo e legislativo para criacdo
de uma lei de multa com sansdo pecuniaria. Pois essas medidas somadas com o
Projeto “Alozinho™ tornar-se-do fortes instrumentos de mitigacdo contra o trote
telefonico.

Diante disso, ha a necessidade de se apresentar argumentos mensuraveis, dos
quais possam levar ao conhecimento do poder publico o referido problema para que
possa minimizar a recorréncia dos numeros elevados de chamadas falsas para o
servico de urgéncia e emergéncia. Ressalta-se que ha prejuizos financeiros
significativos ao CBMAP, bem como transtornos a populacdo quanto a aspectos
qualitativos e quantitativos no atendimento (disponibilidade de viaturas e tempo
resposta dentro dos padrdes locais).

N&o ha davida que durante o deslocamento de pelo menos uma viatura com
uma guarnicdo de profissionais bombeiros militares, independentemente de ser uma
ocorréncia real ou falsa ocorréncia, o Estado custeia despesas com manutencao de
viaturas e pagamento de pessoal. Soma-se a iSso, 0S custos com pagamento a
empresa de telefonia que cobra pelos servigos das ligacGes gratuitas a populacéao;
sendo que esta recebe diretamente as consequéncias principais como: atraso no
atendimento tanto pelo CIODES como pelo CBMAP na chegada da viatura ao local
da ocorréncia.

2. METODOLOGIA

Objetivando mensurar o custo de um trote telefénico para a Policia Militar do
Estado do Amapa, quando no atendimento de uma falsa ocorréncia por uma ou mais
viaturas da corporacao e levando-se em consideracéo, a subjetividade que envolve
tal estudo, utilizaremos como principais parametros para essa investigacdo 0s
aspectos abaixo relacionados:

1. Gasto com os profissionais envolvidos;
2. Despesas com combustivel;
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3. Custo de manutencéo e revisao das viaturas.

Entretanto, antes de iniciar tais estudos, convém a priori, tecer breve analogia
sobre a metodologia empregada. Neste sentido, optou-se por fazer o estudo tendo por
base uma viatura de area de um dos grupamentos da capital do Estado, Macapa, por
ser o municipio de maior concentracdo populacional, onde as informacdes da
pesquisa tém como linha temporal o ano de 2014.

Os grupamentos que atuam na capital sdo: 1° Grupamento Bombeiro Militar (1°
GBM), 2° Grupamento Bombeiro Militar (2° GBM), 4° Grupamento Bombeiro Militar (4°
GBM) e Grupamento de Protecdo e Combate a Incéndio Florestal (GPCIF). Deste
modo, utilizou-se um sistema aleatério (sorteio) para definir o GBM a ser objeto da
investigacdo, sendo sorteado o 1° GBM.

O 1° GBM é responsavel pelas ocorréncias da zona sul de Macap4, tendo como
limite ao norte a Avenida Pedro Américo (José do Espirito Santo) e ao sul o Bairro
Universidade. No ano de 2014, em média o referido Grupamento dispunha de 04
viaturas de area (VTR AT 065, VTR ABT 147, VTR ABS 051 e VTR USB 130). Do
mesmo modo, valendo-se do sistema de escolha aleatoria (sorteio), foi definida a VTR
ABT 147 como fonte dos estudos aqui apresentados.

Definidos os parametros da pesquisa, partiu-se entdo para a segunda fase que
se tratava da coleta de dados. Neste sentido, foi realizada pesquisa junto ao Comando
do 1° GBM e a Divisdo de Logistica do Comando Geral (DAL), os quais nos
forneceram informacgdes acerca do tipo de viatura utilizada, equipe de bombeiros em
servico, gastos com combustivel e manutencgao.

Do mesmo modo, também foi realizada investigacdo junto ao Nucleo de
Informacéo e Estatistica do CIODES - NIE, a fim de verificar o emprego das viaturas
de combate a incéndio que atendem na capital, em especifico da VTR ABT 147
durante o ano de 2014. Com relagcdo a esse aspecto, foi possivel observar que em
2014, foram atendidas 696 ocorréncias e com deslocamento da viatura para 42 falsas
ocorréncias. Levantadas todas essas informacdes, passamos entdo a tabulacao
desses dados 0s quais serdo cruciais para a afericdo do custo de um trote telefénico
para o Corpo de Bombeiros.

3. DADOS COLETADOS E SEUS RESULTADOS
3.1 PANORAMA DE COMPOSICAO DAS GUARNICOES BOMBEIRO MILITAR

Levamos em considera¢do uma viatura (VTR) de combate a incéndio, modelo
VW de prefixo ABT 147 (Auto Bomba Tanque) com capacidade para 6 m3de agua,
como objeto de estudo.

Essa viatura é composta por uma guarnicdo de 06 combatentes, como
realidade do servico no 1° GBM (Grupamento Bombeiro Militar). Trabalhando em
escala de servico de 24 por 48 horas, ou seja, para que essa VTR esteja ativa
perenemente, ha a necessidade de 03 guarnicdes com 06 militares.

Diante disso, faremos os célculos (anual) para despesas com remuneracao
para 12 Soldados e 06 Sargentos (com excecao do Oficial chefe do socorro e o
Superior de Dia), despesas com manutencdo e combustivel da viatura.



3.2 GASTOS COM PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Faremos os calculos (anual) para despesas com remuneracao para 12
Soldados e 06 Sargentos, conforme pesquisa na Secdo Folha de Pagamento de
Pessoal do Comando Geral.

Quadro 1. Remuneracao de pessoal

Despesa Anual com Remuneracao
Soldado engajado Férias Adicional Total
Natalino
2.780,35*12 = 33.364,2 | R$ 926,78 R$ 2.780,35 R$ 37.071,33
Valor de 12 Soldados Engajados Anual
37.071,33*12 | - | - | R$ 444.855,96*
Despesas com Remuneracao 3° Sargento
4.093,41*12 = 49.120,92 | R$ 1.364,47 | R$ 4.093,41 | R$ 54.578,80
Valor de 06 Sargentos Anual

54.578,80*06 - - R$ 327.472,80*
TOTAL - - R$ 772.328,76

Fonte: Secao Folha de Pagamento — CBMAP
3.3 DESPESAS COM COMBUSTIVEL

No quesito gasto com combustivel, as viaturas s&do abastecidas
regularmente completando-se o tanque até que fique totalmente cheio, ou seja, ndo
se segue o modelo de cotas litros/dia como acontece com a viaturas administrativas.
Vejamos o quadro abaixo:

Quadro 2: Consumo de combustivel da VTR ABT 147
Despesa Anual com Combustivel

Média da Quantidade litros de Combustivel p/ ano (L) 4.389
Valor do Litro de Oleo Diesel S10 2,85
Total 12.508,65

Fonte: DAL — CBMAP (Divisdo de Apoio Logistico)

3.4 DESPESAS COM MANUTENCAO

As viaturas do CBMAP recebem dois tipos de manutencéo; manutencao
priméria realizada por militares mecéanicos da corporacdo com objetivo preventivo, e
a manutencdo secundaria, que diante da complexidade é realizada por empresa
licitada e com contrato anual.

Quadro 3: Manutencéo e revisdo da VTR 147

Despesa com Manutencao e Reviséao da Viatura
Gasto com Manutencéo e Revisédo da Viatura ABT 147 R$ 12.376.67
Total R$ 12.376,67
Fonte: DAL — CBMAP




3.5 TOTAL DAS DESPESAS
Ao realizarmos o célculo dos valores anuais de cada expediente analisado,

temos o custo anual de uma viatura aos cofres do Corpo de Bombeiros, isto é o que
se apresenta no quadro abaixo:

Quadro 4: Custo anual por VTR disponivel

Despesa Anual ao CBMAP
Remuneracdo dos Bombeiros Militar R$ 772.328,76
Consumo de Combustivel da VTR 147 R$ 12.508,65
Manutencdo e Revisdo da VTR 147 R$ 12.376,67
Total R$ 797.214,08

Diante das informacgbes coletadas foi necessério ainda, identificar junto ao
CIODES o quantitativo de acionamentos da VTR objeto de estudo e, conforme
mencionado anteriormente em 2014, a VTR 147 foi acionada junto ao 193, exatas 696
vezes. Assim, dividindo o gasto anual da Viatura/Guarnicdo pelo numero de
ocorréncias que ela atendeu no ano, chegamos ao custo unitario de acionamento de
uma viatura pelo 193:

Quadro 5: Gasto por ocorréncia

Custo total . Acionamentos da _ Custo de acionamento
anual ' VTR 147 em 2014 B} para uma ocorréncia
R$ 797.214,08 | = 696 = R$ 1.145,42

A pesquisa também nos mostrou que das 696 ligacdes que geraram o
acionamento da viatura de combate a incéndio, 42 se configuraram em falsas
ocorréncias, isto é, falsa comunicagdo de crime, mais precisamente TROTE. Quando
calculamos o custo destes acionamentos desnecessarios, chegamos a um prejuizo
anual para o Corpo de Bombeiros Militar de uma de suas viaturas da ordem de:

Quadro 6: Prejuizo anual
Custo de Quantitativo de Custo anual de
acionamento para | X = acionamento para uma

. falsas ocorréncias A
uma ocorréncia falsa ocorréncia

R$ 1.145,42 X 42 = | R$48.107,64

Levando-se em consideragdo os parametros analisados e diante dos numeros
agui encontrados, chega-se a conclusao de que em média, nos oito anos de existéncia
do CIODES, o prejuizo aos cofres publicos de apenas uma viatura, quando acionada
para atender falsas ocorréncias chega ao montante de:



Quadro 7: Prejuizo em oito anos

Custo anual de Quantitativo
acionamento parauma | X ANOS = | Prejuizo Médio do Periodo
falsa ocorréncia
R$ 48.107,64 X 08 = R$ 384.861,12

Convém salientar que em virtude de ser escopo deste trabalho apresentar os
custos do acionamento de uma viatura em linhas gerais, ndo foram inclusos nos
calculos, despesas com EPIs — Equipamentos de Protecdo Individual (capas de
aproximacédo, capacetes, botas, luvas, etc.), bem como equipamentos auxiliares
(ferramentas, aparelhos extintores, equipamento de ar respiravel, etc.).

4. CONSIDERACOES

Finalizamos essa analise, ressaltando a grande problematica que é o TROTE
TELEFONICO e o prejuizo aos cofres do Estado, visto que o custo aqui apresentado
é referente a apenas uma viatura do 1° GBM, se levarmos em consideracao toda a
frota dos Grupamentos que atendem a capital, ter-se-a um resultado mais amplo do
desperdicio de recursos publicos e da problemética inerente ao trote telefénico, a qual
precisa de imediata acao para seu enfrentamento.

Diante do problema, surge a necessidade do Estado de criar instrumentos de
sensibilizacdo da sociedade para atitudes eticamente responsaveis, promovendo a
coesdo social, por meio da transparéncia e destinacao valida na gestdo dos recursos
publicos, provindos dos tributos pagos pelos préoprios usuarios dos servicos, com 0
objetivo de despertar a comunidade para a importancia socioeconémica dos tributos
e para a necessidade de um aumento na eficacia de sua aplicacdo. Ressalta-se que
a populacdo também é responsavel por esse processo de transformacéo, pois ela é o
principal cliente dos servigcos oferecidos pela seguranca publica.

Mesmo com a existéncia de um projeto de reducdo de trotes, denominado
“Projeto Alozinho” criado a partir da Lei 1551/11, verifica-se a exemplo de outros
estados a necessidade de criacdo e execucdo de uma lei com sancfes pecuniarias,
que estabeleca multa fixa aos responséaveis pela pratica do trote nas centrais de
atendimento.

Percebe-se que os resultados confirmaram um prejuizo financeiro consideravel
a instituicdo que poderia ser revestido na sua expanséo estrutural e funcional, como
mais cursos de aperfeicoamento, aquisicao de equipamentos, compra e manutencao
de viaturas.
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